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MUNICIPIS

Ajuntament de Benissano

2026/13611 Anunci de I'Ajuntament de Benissand sobre ['aprovacié definitiva de
l'ordenan¢a reguladora de la prestacio patrimonial publica no
tributaria del servei de proveiment d'aigua potable del municipi.

ANUNCI

Al no haver-se presentat reclamacions durant el termini d'informacio publica
contra l'acord d'aprovacié inicial de I'Ordenanca reguladora de la prestacid
patrimonial publica no tributaria del servei de proveiment d'aigua potable del
municipi de Benissand, aprovat pel Ple de I'Ajuntament en sessid celebrada el dia
29 d'abril de 2026, aquest acord queda elevat automaticament a definitiu, de
conformitat amb el que es disposa en l'article 49.c) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local.

VEURE ANNEX

Benissand, 30 d'octubre de 2026.—L'alcaldessa-presidenta, Amparo Navarro
Bargues.
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ORDENANCA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE PROVEIMENT D'AIGUA

PREAMBUL

En Us de les facultats concedides per I'article 31.3 de la Constitucié Espanyola i de la
potestat reglamentaria que té I'Ajuntament de Benissan6 de conformitat amb els
articles 4.1.a) i 84.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de
Régim Local, a través d'aquesta ordenanca municipal es regulen els preus o tarifes
per la prestacié del servei de proveiment d'aigua potable, per al municipi de
Benissand, que es regiran per la present ordenanca no fiscal reguladora de la
prestacié patrimonial publica no tributaria per Us del servei de proveiment d'aigua
potable.

L'Ajuntament de Benissand té atribuit per la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de
les Bases de Reégim Local, articles 25.2 ¢) i 26.1.a), i per la Llei 8/2010, de 23 de juny,
de Régim Local de la Comunitat Valenciana, article 34 a), com a competéencia propia
i servei de prestacio obligatoria el proveiment domiciliari d'aigua potable.

Es tracta de serveis de caracter essencial que tenen declarada la reserva en favor de
les entitats locals, corresponent al Ple determinar la forma concreta de gestié del
servei, article 86 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim
Local. Si bé I'Ajuntament és el titular d'aquests serveis, a I'empara del que es disposa
en l'article 85.2.b) de la citada Llei 7/1985, el Ple de I'Ajuntament va exercitar en el
seu moment la potestat de gestionar el servei de manera indirecta mitjancant
concessio.

L'entrada en vigor de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, ve a resoldre el llarg debat i controversia, tant doctrinal com jurisprudencial,
sobre la naturalesa juridica de les contraprestacions econdomiques que abona la
ciutadania per la prestacié dels serveis publics en general, i, en particular, pel servei
de proveiment domiciliari d'aigua. En aquest sentit, aquesta Llei, en les seues
disposicions finals novena, onzena i dotzena introdueix modificacions en
determinades normes tributaries, afegint una nova lletra c) a I'article 2 de la Llei
8/1989,de 13 d'abril, del Regim Juridic de les Taxes i els Preus Publics, donant nova
redaccio a la disposici6é addicional primera de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General Tributaria i afegint un nou apartat 6 a l'article 20 del Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals.

Aixi doncs, en I'ambit local, tal com es desprén del nou apartat 6 de I'article
20 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, les contraprestacions
economiques establides coactivament que abona la ciutadania, en aquest cas, per
la prestacio del servei de distribucié d'aigua,inclosos els drets d'enganxament -
aportacié a la xarxa- i col-locacié i utilitzacié6 de comptadors i instal-lacions
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analogues, quan es preste de manera directa mitjancant personificacié privada o
mitjangant gestié indirecta, tenen la condicié de prestacions patrimonials de
caracter public no tributari i hauran de regular-se mitjancant ordenanca, en el
procediment d'aprovacié del qual es requereix l'informe preceptiu, per al cas de
l'aigua potable, de la Comissié de Preus de la Generalitat per tractar-se de tarifes
subjectes al regim d'autoritzacio.

Les contraprestacions per Us del servei regulades en la present ordenanca, que es
denominaran genéricament tarifes, tenen naturalesa de prestacié patrimonial
publica no tributaria, de conformitat amb el que es disposa en l'article 20.6 del Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals (TRLHL), i amb la disposicié addicional primera
de la Llei 58/2003, General Tributaria, segons redaccié donada per la disposicid final
onzena de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

D'altra banda, s'ha d'assenyalar que conforme al que es preveu en l'article 16 del
Reial decret llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents de caracter fiscal i de
foment i liberalitzacié de l'activitat economica, els preus del subministrament
domiciliari d'aigua estan sotmesos a intervencié per part de I'drgan competent de
I'Administracié Autonomica que, en el cas concret de la Comunitat Valenciana,
aquest regim d'intervencio es contempla en el Decret 68/2013, de 7 de juny, del
Consell, pel qual es regula la Comissié de Preus de la Generalitat i els procediments
per alaimplantacié o modificacio de preus o tarifes subjectes al réegim d'autoritzacio
i comunicacio.

Finalment, i a l'efecte del que es preveu en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,
I'exercici de la potestat reglamentaria per part de I'Ajuntament, que es concreta en
la present Ordenanga, s'adequa als principis de bona regulacié que vénen
determinats pels principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat
juridica, transparencia i eficiencia.

Aixi, I'Ordenanca es justifica en raons d'interés general per respondre a una
necessitat imposada en virtut de disposicio legal, es limita a regular els aspectes
imprescindibles de les contraprestacions economiques que s'han de satisfer per la
prestacié del servei de subministrament d'aigua.

Article 1. Objecte

1. Es objecte de la present ordenanca regular el preu a satisfer a la gestora del servei
com a contraprestacié per I'Us del servei de proveiment d'aigua potable i altres drets
economics connexos amb aquest, del qual és titular I'Ajuntament de Benissang, i
que presta I'empresa gestora del servei, com a concessionaria d'aquest.
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2. Els serveis que es presten es concreten en:

2.1. L'activitat municipal tendent a verificar si es compleixen les condicions
necessaries per a autoritzar I'escomesa a la xarxa de proveiment d'aigua y 2.2. La
disponibilitat, manteniment i utilitzacié del servei de subministrament d'aigua
potable a través de la xarxa de proveiment municipal, inclosa la conservacié de
comptadors.

S'entendra que el servei municipal esta disponible, una vegada establit i en
funcionament.

Article 2. Competéncies

1. La titularitat del servei de proveiment d'aigua potable correspon, en tot cas, a
I'Ajuntament de Benissand, que disposa de totes les facultats d'organitzacio i de
decisio.

2. Les facultats de gesti6 del servei son de competéncia de I'empresa gestora, que
haura d'escometre, sense perjudici de les facultats de revisié de I'Ajuntament,
guantes gestions siguen necessaries en la prestacié del servei informant
I'Ajuntament en aquells casos que es detallen en la present ordenanca.

3. Les relacions entre I'empresa gestora i les persones usuaries vindran regulades
pel contracte de subministrament d'aigua potable, aixi com, en el seu cas, pel
Reglament de Prestacié de Servei i per les disposicions d'aquesta ordenanca,
aplicant-se en el que es preveu en les normes técniques que regulen els serveis.

Article 3. Obligacié de pagament i meritacié

L'obligaci6 de pagament naix en el moment de la contractacié del servei
corresponent o quan es donen les circumstancies previstes en aquesta ordenanca
0, en el seu cas, quan es detecta la utilitzacié irregular d'aquest.

1.- Servei de proveiment d'aigua potable

Una vegada contractat, el pagament del servei sera exigible amb periodicitat
trimestral / bimestral / mensual (la que determine el Reglament del Servei o la
documentacié contractual,) entenent-se reportada I'obligacié quan té lloc la lectura
del comptador, la qual es realitza amb aquesta periodicitat.

L'aprovacié de tot subministrament d'aigua es realitzara pel servei gestor, amb
estricta subjeccié a I'estipulat en la normativa vigent.

S6n subministraments eventuals, no periodics o puntuals, els vinculats a
instal-lacions portatils o desmuntables, amb autoritzacié municipal, als quals sera
aplicable la tarifa corresponent, en funcié de la duracié de I'Us. En aquests casos
igualment la meritacié es produira en sollicitar el servei, estant subjectes els
mateixos a facturacio.
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Article 4. Persones i entitats obligades al pagament

1. Estan obligades al pagament les persones fisiques o juridiques i les entitats que,
fins i tot mancant de personalitat juridica, constitueixen una unitat econdmica o un
patrimoni separat susceptible de gravamen, que sol-liciten la prestaci6 del servei i
subscriguen la pertinent polissa d'abonament, aixi com les que resulten
beneficiaries o afectades pels serveis o activitats gravats en aquesta ordenanca,
existisca o no contracte d'abonament subscrit amb I'Ajuntament o amb l'entitat que
preste el mateix.

2. En cas que el beneficiari del servei no siga el titular de I'immoble, tindran la
consideracié de responsables subsidiaris del pagament els qui ostenten la
titularitat o propietat dels immobles afectats pels serveis, que podran repercutir les
quotes a les persones o entitats beneficiaries.

En el cas que no es realitze davant |'Entitat Subministradora la sol-licitud de baixa o
de canvi de titular del servei, fins i tot en el cas que es transmeta a un tercer la
propietat i/o la possessié de I'immoble objecte de subministrament, I'Abonat-titular
del contracte- i 'usuari real del servei seran responsables solidaris del pagament de
les tarifes resultants del servei prestat.

3. En edificis o grup d'immobles destinats a Us residencial, industrial o comercial que
disposen d'un comptador general i manquen de personalitat juridica propia,
constituida la comunitat de persones propietaries o usuaries, sera aquesta
l'obligada al pagament amb caracter principal. Estaran també obligades al
pagament, de manera solidaria, pels consums registrats pel comptador general
totes les persones fisiques i juridiques que siguen propietaries o bé titulars dels
habitatges i immobles subministrats per aquest comptador general.

En el suposit de comptadors sustractivos, estaran també obligades al pagament, de
manera solidaria, els titulars de les polisses individuals de les quals depenga el
consum del comptador sustractivo respecte de les diferéencies de consum
registrades pel comptador sustractivo i la suma dels consums dels comptadors
individuals que depenguen d'aquest.

4. Respondran solidariament de les factures resultants de I'aplicacié de les tarifes,
les persones fisiques o juridiques que siguen causants o col-laboren en qualsevol
acte de defraudacio.

5. Amb caracter subsidiari, seran responsables les persones administradores de les
societats i les persones sindiques, interventores o liquidadores de fallides,
concursos, societats i entitats en general, en els suposits de cessament d'activitat
d'aquestes.
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Article 5. Tarifes del servei

La prestacié patrimonial objecte d'aquesta ordenanca estara integrada per la tarifa
de subministrament d'aigua i altres prestacions patrimonials publiques no
tributaries connexes al servei public de proveiment d'aigua potable

Les altres tarifes sén les que consten en aquesta Ordenanca.

Les quotes o imports corresponents a la prestacié del servei de subministrament
d'aigua potable a satisfer per la persona obligada al pagament es determinara pel
sistema tarifari contingut en els apartats seglents i en els Annexos de la present
ordenanca, o els que estiguen en vigor a cada moment segons els métodes de
revisié que procedisquen.

El sistema tarifari es compon d'un conjunt de conceptes relacionats a continuacié
que conformen I'import total que I'usuari o beneficiari dels serveis ha de pagar.

1. Base de calcul.

La base de cadascuna de les tarifes estara constituida per dos elements: un
representat per la disponibilitat del servei en questid, i un altre representat per I'is
dels serveis.

2. Quotes i tarifes.

La quotes a satisfer pels usuaris per cadascun dels serveis es determinaran aplicant
a les bases de calcul les tarifes corresponents, que tenen una estructura binomica,
gue consta d'una quota fixa i d'una quota variable.

2.1. Quota fixa o de servei.

En concepte de quota per disponibilitat del servei d'aigua, i com a quantitat
abonable periodicament a tot subministrament en vigor, se li giraran els imports
mensuals segons el calibre del comptador i el tipus d'Us, amb independéncia de la
utilitzacié que facen dels serveis.

2.2. Quota variable o de consum.

Es correspon amb la quantitat a satisfer per I'obligat al pagament de manera
periodica i en funcié de I'Us dels serveis d'aigua.

Per al servei de subministrament d'aigua potable la quota variable es calculara en
funcié del consum d'aigua realitzat, mesurat segons els metres cubics resultants de
la lectura del comptador individual de cada punt de subministrament. La tarifa a
aplicar sera diferent segons la mena d's al qual estiga destinat el servei.

En cas d'impossibilitat d'obtindre la lectura del comptador, es procedira a I'estimacio
de consums conforme al que s'estableix en el Reglament municipal de proveiment
d'aigua potable.
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En el cas dels comptadors sustractivos el consum d'aigua realitzat s'obtindra restant
al consum registrat pel comptador general el consum acumulat que, per al mateix
periode de facturacio, s'haja registrat en els comptadors de les polisses individuals
o divisionaries que reben aigua de la instal-lacié interior de la qual forma part la
polissa sustractiva.

2.3. Quan existisquen immobles els serveis dels quals es realitzen de manera
general, aix0 és, amb un Unic contracte de subministrament del qual es beneficien
una pluralitat d'habitatges o locals de negoci els consums individuals del qual no
siguen identificables (edificis amb comptadors comunitaris) s'aplicaran (i) tantes
quotes de servei com unitats urbanes s'integren en I'edifici, quantificades per al
comptador de menor calibre i (ii) la quota de consum corresponent a la tarifa
domestica, adequant els blocs de consum al nombre de quotes de servei liquidades.

En el cas de xarxes privades que depenguen de comptador general al capdavant de
linia, l'usuari estara obligat al pagament de la part proporcional de les possibles
diferencies de consum si n'hi haguera entre el comptador general i els comptadors
individuals.

2.4. La tarifa de contractacié del servei consta de dos components en funcié del
calibre del comptador de subministrament; I'import del comptador i les despeses
del servei.

La tarifa de reposicié del servei és un import Unic.
3.- Tipologia d'usos:

La tipologia d'usos de conformitat amb el que s'estableix en el Reglament del servei
és la seglent:

3.1. Us domeéstic,entenent-se per tals aquells subministraments destinats a la
satisfaccio de necessitats basiques propies de la persona, sempre que els immobles
destinataris tinguen la qualificacié d'habitatge. Igualment s'entendran assimilats al
consum domestic, Unicament als efectes de la continuitat i garantia en el
proveiment, els subministraments amb finalitats sanitaris de tipus hospitalari
(hospitals, centres de salut, cliniques i similars), excepte els propis de consultes
meédiques no hospitalaries, que s'entendran assimilats a usos comercials.

3.2. Usos comercials,entenent-se per tals aquells subministraments destinats al
proveiment de locals en qué s'exercisca una activitat econdmica que no siga
susceptible de ser considerada com de tipus industrial conforme el que es defineix
en l'incis seguent.

3.3. Usos industrials, entenent-se per tals aquells subministraments destinats al
proveiment de locals en qué s'exercisca una activitat econdmica que comporte la
produccid, transformacié o manufactura de productes, i sempre que la industria
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exercida empre l'aigua com a part indispensable del procés productiu, bé per
incorporacié al producte, bé com a determinant del resultat del procés productiu.

3.4. Us per a obres, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a
efectuar qualsevol tipus d'edificacié o obra, i sempre que l'aigua vaja destinada a
I'execucié d'aquestes.

Complementariament, i en funci6 de les disponibilitats de cabals, I'entitat
subministradora podra igualment facilitar subministrament d'aigua amb destinacié
als seglients usos:

3.5. Usos sumptuaris, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a la
satisfaccio de necessitats accessories, com ara reg de jardins, piscines, etc.

3.6.Us contra incendis, el destinat a I'extincié d'incendis. El consum en aquests
contractes haura de ser esporadic, destinant-se exclusivament a l'extincié
d'incendis, havent d'estar justificat, comunicant-se a I'entitat gestora en cas d'haver-
se fet Us d'aquest.

3.7. Us agricola, entenent-se per tals aquells subministraments la destinaci6
primordial dels quals siga el reg d'explotacions agricoles destinades a la produccid,
aixi com les instal-lacions industrials en qué s'exercisquen activitats de floricultura,
com ara vivers i similars.

3.8 Usos especials, entenent-se per tals aquells subministraments destinats a la
satisfaccio de necessitats no contemplades en cap dels apartats anteriors, com ara
calefaccio, etc

4. Ales tarifes aplicables els sera aplicable el tipus de gravamen en vigor de I'lmpost
sobre el Valor Afegit, aixi com qualsevol altre impost repercutible..

Article 6. Exempcions.

Es podra eximir del pagament de les quotes del serveii/o consum d'aigua d'aquesta
ordenanca als béns immobles de titularitat de I'Ajuntament o dels seus organismes
autonoms en els termes que figure en la documentacié contractual amb I'empresa
subministradora.

No obstant aixd, no regira I'exempcié en els casos en els quals aquests béns
immobles de I'Ajuntament siguen objecte de concessid, arrendament o qualsevol
altra férmula legal que implique la seua gestié indirecta, i en aquest cas, l'aigua
haura de ser abonada a I'empresa gestora per la persona concessionaria o
arrendataria, podent exceptuar d'aquest abonament a aquelles que tinguen
finalitats socials benéfiques culturals o d'interés public.
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Article 7. Aprovacié de I'ordenanca

1. L'autoritzacié per a la implantacié o modificacié de l'ordenanca correspondra al
Ple d'acord amb el que es preveu en els articles 22 i 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local.

Durant el procediment d'aprovacié I'Ajuntament sol-licitara informe preceptiu a la
Comissio de Preus de la Generalitat.

2. L'entrada envigor de les tarifes requerira de la seua publicacié en el butlleti oficial
corresponent d'acord amb les previsions de I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.

Article 8. Revisio de I'import de les tarifes

1. La revisié de la tarifa que aprova la present ordenanca podra instar-se per
I'empresa gestora del servei i excepte modificacions significatives del proveiment,
s'ajustara a la férmula recollida en el contracte de la concessié.

Es contemplen dos tipus de procediments per a procedir a I'establiment i revisi6 de
les tarifes regulades en la present ordenanca, i especificades en el corresponent
annex, en funcié del suposit aplicable.

Correspondra a I'6rgan municipal competent aprovar la modificacié de les tarifes
incloses en l'annex de |'Ordenanca Reguladora de la Prestacié Patrimonial de
Caracter Public no Tributari.

L'aprovacié de la modificacié de les tarifes es realitzara mitjancant acte
administratiu amb destinatari plural, sense necessitat d'acudir al tramit de
modificacié de la present ordenanca.

Les sol-licituds de revisié de tarifes es tramitaran de conformitat amb el que
estableixen els article 20.6 del Reial decret legislatiu 2/2004 i 107 del Reial decret
legislatiu 781/1986, aixi com del que s'estableix en la normativa reguladora de els
procediments per a laimplantacié o modificacié de preus o tarifes subjectes al régim
d'autoritzacié i comunicacio; entenent-se aprovades les tarifes transcorreguts tres
mesos des de la data d'entrada de |'expedient sense que haja recaigut resolucio.

En el corresponent al servei d'aigua potable, amb caracter previ a I'aprovacié de la
modificacié es donara trasllat de la proposta a la Conselleria competent en matéria
d'intervencié de preus per a la seua autoritzacié, quan la modificacié afecte a
aquestes.

1.- Procediment de modificacié predeterminada:

L'Empresa Gestora podra sol-licitar igualment la revisié automatica de les tarifes
mitjancant I'aplicacié de la férmula obrant en el contracte que regeix la concessié
del servei i que s'especifiquen a continuacié.
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1.1.- Servei d'Aigua Potable:

Cas de produir-se un increment en el preu d'algun dels parametres en relaci6 amb
els preus indicats en aquest estudi de costos, aquest increment es repercutira en el
Preu Privat tant sobre la quota de Servei com sobre la quota de Consum conforme
al que es preveu contractualment i de conformitat amb el que es preveu en Decret
68/2013, de 7 de juny, del Consell:

K=l oowmme § [ oo t>-: OCRT x iy

Kt = Coeficient de revisié en el moment t. Aplicable tant sobre la quota de servei com
sobre la quota de consum.

Ct = Preu de la compra d'aigua en la data de revisid. En el cas de diversos
subministradors, preu ponderat.

CO = Preu de la compra d'aigua I'any base.
IT = Index, general nacional historic publicat, de preus al consum en la data de la revisié.
10 = index, general nacional historic publicat, de preus al consum I'any base.

¢ = Percentatge respecte al cost total d'explotacio, en tant per un, que correspon als
costos de compra d'aigua.

i = Percentatge respecte al cost total d'explotacid, en tant per un, que correspon a la
resta de costos d'explotaci.

La suma dels coeficients serd la unitat (c +i = 1,00).
CR = Coeficient corrector.
CRT = Coeficient corrector per retraccid de consums.

1.2.- Servei de Conservacié d'Escomeses i Comptadors:

Cas de produir-se un increment en el preu d'algun dels parametres es repercutira
en el Preu Privat segons la seglent férmula conforme al que es preveu contractual:

On:
Kt= Coeficient de revisié en el moment t.
It= index de preus al consum I'any de revisié.

It-1= index de preus al consum I'any base

10



o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

i
-
©
™
o
S
N
o
o
>
o
o
o
5
(%]
©]

NUm. 216

Pag.

10-11-2026

b@’ Valencia

2.- Procediment de modificacié no predeterminada:

La modificaci6 de les tarifes podra ser instada per I'Empresa Gestora mitjancant la
presentacié de l'oportuna sol-licitud davant I'Ajuntament, justificada en estudi
econOmic en els casos previstos en el contracte de concessié o en la norma
autonomica reguladora dels procediments de revisié de preus autoritzats.

3. Publicacia.

L'eficacia i entrada en vigor d'aquestes revisions requerira Unicament la seua
publicacié en el diari oficial corresponent conforme al que s'estableix en l'article
45.1.a) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

En la publicacié es fara constar expressament que els nous imports modifiquen
I'annex no normatiu de la present Ordenanca.

Article 9. Periode de facturacié

El periode de facturacié, amb caracter general, sera trimestral, establint la
facturacié mensual per als abonats que es troben en algun dels seglients suposats:

1.- Subministraments domeéstics, comercials i industrials el consum mitja dels quals
de I'Gltim any siga igual o superior a 1.200 m3,

2.- Subministraments domestics, comercials i industrials la previsié de consum dels
quals, segons les dades aportades en la sol-licitud de subministrament, siga igual o
major a 1.200 m3/any.

L'entitat subministradora, en funcié del consum anual, podra variar unilateralment
als abonats la modalitat de facturacio, incloent els concrets subministraments en
I'un o l'altre grup, informant I'abonat en la facturacié en que es produeix aquest
canvi.

La periodicitat de facturacié de tots els serveis (proveiment d'aigua,conservacio de
comptadors i altres serveis annexos.) sera sempre coincident, aplicant-se el
prorrateig que procedisca en els blocs tarifaris.

Les variacions en els periodes de facturaci6 contemplats en la present
Ordenanca(trimestral i mensual) hauran de ser informades a I'Ajuntament per
I'empresa subministradora en cas que se li requerisca per a aixo..

Article 10. Régim de facturaci6 i termini de pagament

1. L'empresa gestora sera la responsable de la determinacié dels consums a partir
de la lectura dels aparells mesuradors d'aigua potable, de la confeccid i emissid dels
oportuns documents i de la percepcié de les quantitats que es deguen.

11
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A aquest efecte, I'empresa gestora emetra, amb la periodicitat corresponent, un
Unic document que englobara tots aquells conceptes propis i aquells altres dels
quals tinga encarregats la seua facturacio6 i cobrament.

2. El pagament dels rebuts s'efectuara, bé mitjancant domiciliacié bancaria, o
mitjangant el seu ingrés a través dels canals de pagament disponibles existents a
cada moment.

3. El termini de pagament voluntari sera el que es determine en el Reglament del
Servei i, en defecte d'aixd, sera d'un mes natural, des de la seua posada al
cobrament, i en les facturacions amb periodicitat mensual de quinze dies naturals,
totes dues des de la seua posada al cobrament.

4. L'impagament de rebuts, sense perjudici de la corresponent suspensidé del servei,
podra donar lloc a la seua reclamacié per la via jurisdiccional civil per part de
I'empresa gestora.

Article 11. Normes de gestié. Altes, baixes i modificacions.

1. Les normes de gesti6 relatives a altes, baixes i modificacions seran les que es
regulen en el Reglament del Servei, documentacié contractual, aixi com les
indicades en aquesta Ordenanca:

2. Alta de subministrament:

Quan se sollicite per primera vegada l'alta de subministrament, la persona
peticionaria haura d'abonar el cost dels treballs i materials necessaris per a I'accés
als serveis aixi com la taxa municipal corresponent.

2.1. Alta nova o primera alta: quan se sollicite per primera vegada l'alta de
subministrament, s'haura d'abonar el cost de la tarifa de contractacio recollit en
I'annex | de la present ordenanca.

2.2. Altes successives en punts de servei amb un contracte en vigor: la persona
sol-licitant del servei de subministrament en un immoble que tinga un contracte en
vigor podra optar per:

a) Tramitar el canvi de titularitat donant lloc a un nou contracte amb cessié del
comptador, i en aquest cas adquirira els drets i obligacions derivats de I'anterior
contracte, havent d'abonar rebuts pendents de pagament si n'hi haguera, liquidant
totes les quotes fins a la formalitzacié del nou contracte d'alta.

b) Tramitar el canvi de titularitat donant lloc a un nou contracte sense cessi6 del
comptador, i en aquest cas haura d'abonar el cost de la tarifa de contractacio, ja que
es tracta d'un alta nova. No obstant aix0, el nou titular haura d'aportar Unicament
I'acreditacié de la nova propietat o dret d'Us de I'immoble o activitat, aixi com la
documentacié exigible segons la normativa vigent a cada moment..

12
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En aquest suposit, la nova persona que passe a ser titular del servei no adquirira els
drets i obligacions derivats de I'anterior contracte; no obstant aixo, es tindra en
compte la data del contracte pel qual la persona sol-licitant adquireix titol sobre
l'immoble per a determinar, si en el seu cas, li correspon abonar liquidacié de quotes
pendents del contracte anterior en el cas que el nou contracte d'alta siga de data
posterior a aquest.

c) Subrogar-se en el contracte anterior, que només sera possible en suposits de
copropietat o fusié d'empreses, i en aquest cas s'efectuara el canvi de nom sense
liquidacio del contracte anterior.

3. Baixa de subministrament: en el moment que se sol-licita la baixa o rescissié
del servei, hauran d'abonar-se rebuts pendents de pagament si n'hi haguera.

Haura d'abonar-se també la liquidacié dels consums des de I'Ultima lectura
facturada fins al dia de la baixa, incloent les quotes fixes.

4. Subministraments provisionals a instal-lacions eventuals, portatils i
desmuntables: I'empresa gestora exigira a qui ho sol-licite, amb caracter previ, el
lliurament d'una quantitat a compte, en concepte de pagament a compte deposit
previ, sense perjudici del cost dels treballs i materials necessaris per a l'accés al
servei.

El seu import sera de 200 euros mensuals, i en cas que el periode sol-licitat siga
inferior al mes, I'import del pagament a compte sera proporcional al nombre de dies
de serveij sol-licitat.

Finalitzat el periode de servei, aquesta quantitat s'aplicara al pagament de les
quotes reportades des de I'alta fins a la baixa del subministrament, liquidant-se la
diferéncia dels saldos a retornar o a ingressar en el seu cas, per la persona abonada.

5. Variacions: Les persones abonades estaran obligades a comunicar les
modificacions que es produisquen en la titularitat de la finca objecte de
subministrament, o en l'activitat desenvolupada en aquesta, en el termini d'un mes
des que aquestes tingueren lloc.

D'ofici es podra modificar la tarifa aplicada en funcié de les activitats detectades per
I'empresa gestora, o comunicades per I'Ajuntament, amb efectes en el seglient
periode de facturacié posat al cobrament.

6. Prorrateig de la quota: En els casos d'altes, baixes i variacions que afecten la
tarifa aplicada, es procedira al prorrateig de la quota per dies naturals, tant de la
part fixa com de la part variable, dins del periode de facturacié que corresponga,
mensual o trimestral.

7.- Presa directa o no contractada: si es detecta una presa o derivacié a la xarxa
general d'un subministrament, no existint contracte d'alta per a aquest servei, el
gestor del servei procedira a la immediata anullacié de la presa irregular. El

13
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beneficiari podra regularitzar aquesta situacio sollicitant el preceptiu contracte
d'alta per a continuar tenint subministrament, i deura préviament satisfer
l'import corresponent a l'estimacié del consum fraudulent realitzat.

Article 12. Suspensié i tall de subministrament

L'entitat subministradora podra, sense perjudici de les accions d'ordre civil o
administratiu que la legislacié vigent li empare, suspendre el subministrament als
seus abonats o usuaris en els casos seguents:

1. Subministrament sense contracte: Quan un usuari gaudi del subministrament
sense contracte que l'empare i es negue a la seua subscripcié a requeriment de
I'Entitat subministradora. En aquests casos procedira el tall immediat en cas que
I'Entitat subministradora no tinga coneixement dels usuaris del servei o habitants
de I'habitatge.

2. Us diferent al contractat: En tots els casos en qué I'abonat faca Us de l'aigua que
se li subministre per a usos diferents dels contractats.

3. Avaria en instal-lacié interior: Quan es genere una avaria en la denominada
“Instal-lacié interior” i no es procedisca a la seua reparacié per I'abonat, ja que el seu
manteniment és exclusiu de I'abonat i la falta de reparacié de la mateixa supose un
Us indegut de l'aigua, podent generar fins i tot perjudicis a tercers. En aquests casos
es podra procedir al tall immediat per a evitar danys o riscos a tercers, podent
estimar-se l'aigua consumida a causa de l'avaria, en cas que aquesta, per la seua
ubicacid, no haja pogut ser registrada pel comptador.

4. Subministrament a tercers: Quan l'abonat establisca o permeta establir
derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament d'aigua a altres finques,
locals o habitatges diferents als consignats en el seu contracte de subministrament.

5. Derivacions clandestines o preses directes: Quan pel personal de l'entitat
subministradora es troben derivacions o preses directes en les seues xarxes amb
consum d'aigua sense cap contracte, és a dir, realitzades clandestinament. En
aquest cas podra I'Entitat subministradora efectuar el tall immediat de l'aigua en
tals derivacions, donant compte d'aixd, per escrit posteriorment al titular del
contracte.

En tot cas, es procedira el tall immediat del subministrament en els casos de
deteccié de manipulacié de la instal-lacié, que puga permetre la defraudacié de
fluid, en els quals no siga possible I'eliminacié de la irregularitat de la manipulacié
detectada amb caracter immediat pels operaris de I'Entitat en el moment de la seua
deteccio.

6. Impediment de revisié: Quan I'abonat no permeta I'entrada en el local al fet que
afecta el subministrament contractat, en hores habils o de normal relaci6 amb
I'exterior, al personal que, autoritzat per I'Entitat subministradora i proveit de la

14
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seua corresponent documentacié d'identitat, tracte de revisar les instal-lacions, sent
precis, en tal cas, que per part del personal de la inspeccid s'estenga acta dels fets
en la qual es deixe constancia de la negativa a I'accés, aixi com dels motius que
justifiquen la necessitat de la revisié.

7.Retorn per irregularitat de xarxa interior: Quan la xarxa interior de |'abonat no
dispose dels equips preceptius per a evitar el retorn d'aigua des de la xarxa interior
a la xarxa municipal, podent aixo afectar la potabilitat de I'aigua en la xarxa de
distribucié, i I'abonat no adopte les mesures oportunes. En cas que aquesta
irregularitat es materialitze en un risc per a la potabilitat de la xarxa es podra
procedir al tall immediat, amb la posterior comunicacié de les causes del mateix al
titular del contracte.

8. Negativa a l'adequacié de l'arqueta o instal-lacié interior: Per la negativa de
I'abonat a modificar el registre o arqueta del comptador, i fins i tot la seua instal-lacio
interior, quan aixo calguera per a substituir el comptador per qualsevol de les
causes que autoritza aquest reglament.

9. Mescla d'aiguies: Quan l'abonat mescle aigua d'una altra procedéncia i requerit
per I'Entitat subministradora perqué anul-le aquesta anomalia, no porte a efecte
I'anul-lacié en el termini maxim de cinc dies.

10. Impossibilitat de lectura: Quan durant quatre periodes consecutius persistisca
la impossibilitat de prendre lectura dins del régim normal establit a aquest efecte, i
tampoc siga aportada per I'abonat, I'Entitat subministradora, podra suspendre,
transitoriament, el subministrament, fins que I'abonat accedisca a modificar, al seu
carrec i pel seu compte, la instal-lacié interior, de manera que se situe el comptador
en l'exterior i no dificulte I'accés al mateix per a poder prendre la lectura, o la
instal-lacié de I'equip de telelectura, sent aix0 a carrec de I'abonat.

11. Manipulacié: Quan es produisca la manipulacié del comptador o del precinte del
comptador i no resulte possible la restauracié de la legalitat de la instal-lacio
mitjancant I'eliminacié de la irregularitat de la manipulacié detectada amb caracter
immediat pels operaris de I'Entitat en el moment de la seua deteccié.

12. Impagament: Quan es produisca l'impagament d'una factura emesa per I'Entitat
Subministradora, una vegada transcorregut el periode voluntari de pagament
establit.

13.Falta de documentacié6 requerida: Quan, després de l'alta mitjancant
contractacié electronica o qualsevol altre mitja, no s'aporte la documentacié
requerida en el termini conferit a aquest efecte.

14. Modificaci6 de consum: En efectuar-se modificacions de consum que
produisquen increments desproporcionats de consum o superiors al cabal previst
en el moment de la contractacié de manera que puga afectar el cabal o pressi6 de
la xarxa municipal.
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15. El incompliment de la restriccié en epoques de sequera.

En tal cas, I'empresa gestora del servei remetra comunicacié a la persona abonada
mitjangcant comunicacié certificada i amb una antelacié minima de 15 dies naturals
a la data prevista per a la suspensio.

La suspensié no podra realitzar-se els divendres, dies festius o vespra de festius o
qualsevol altre dia que, per qualsevol motiu no existisca servei complet
administratiu i técnic d'atencié al public que possibilite el restabliment del servei, el
qual haura de produir-se el mateix dia en que cesse la causa de suspensi6 o, com a
maxim, I'endema.

La represa del subministrament després d'haver-se extingit el mateix per qualsevol
de les causes assenyalades anteriorment només podra efectuar-se una vegada
s'hagen esmenat les causes que van motivar la suspensié i liquidat per I'abonat les
despeses associades a la suspensio.

Per al restabliment del servei exigira amb caracter previ, el pagament de la tarifa de
reposicié de subministrament, establida en la present ordenanca.

A aquelles persones que acrediten trobar-se en situacié de vulnerabilitat
economica no se'ls suspendra el subministrament per impagament de factures
mentre romanga la seua situacié de vulnerabilitat, sempre que els serveis socials
municipals notifiquen a I'empresa gestora la situacié de vulnerabilitat econdmica.
L'Ajuntament podra fer-se carrec dels rebuts reportats quan aixi s'establisca la
documentacié contractual amb I'empresa subministradora.

En cas que la comunicacié de la situacié de vulnerabilitat es reba amb posterioritat
a l'efectivitat de la suspensié del subministrament, I'empresa gestora reposara el
subministrament el mateix dia en qué reba la notificacié o, com a maxim, I'endema
i sense cap cost per a l'abonat.

En cas de trobar-se el contracte de subministrament suspés durant un periode de
30 dies naturals consecutius, sense realitzar-se el pagament dels rebuts que han
donat lloc al mateix o regularitzar la situacion que va donar origen a la suspension,
I'empresa gestora del servei podra procedir a la baixa efectiva del subministrament,
causant baixa d'ofici el respectiu contracte.

Article 13. Facultat d'inspeccié

Les persones autoritzades per I'empresa gestora per a fer tasques d'inspeccioé dels
serveis que regula aquesta ordenanca estaran facultades per a visitar i inspeccionar
finques i locals en els quals s'utilitzen les instal-lacions corresponents per a
connectar-se a la xarxa municipal de proveiment, realitzar presa de mostres, etc,
observant si existeix alguna irregularitat i posant-la de manifest.

Només podran desenvolupar aquestes activitats si compten amb la deguda
identificacié que acredite que es tracta de personal autoritzat per I'empresa.

16
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També estan facultades per a informar de canvis en l'activitat declarada per les
persones abonades, aplicant-se la tarifa que corresponga en funcié de I'activitat
realitzada a cada moment.

Article 14. Fraus

La regulacioé dels fraus sera la que es determine en la normativa vigent aplicable al
sector, documentacié contractual i, en defecte d'aixd, s'aplicaran les seguents
regles:

1. Tindran la consideracié de consums fraudulents els que comporten utilitzacions
o aprofitaments del servei sense el preceptiu contracte o autoritzacio, la
manipulacié de les instal-lacions d'aigua que impedisquen el correcte registre del
consum, i en general qualsevol una altra irregularitat tendent a evitar el registre o
el pagament de l'aigua consumida.

2. L'actuacio del personal inspector acreditat per I'entitat gestora en qué es detecte
un acte de defraudaci6 de fluid o consum fraudulent es reflectira en un document
que adoptara forma d'acta i en la qual quedaran reflectits el nom i domicili del client
inspeccionat, dia i hora de la revisid i els fets contrastats. Una copia d'aquesta acta
signada per l'inspector sera entregada al client.
3. Els inspectors a aquest efecte hauran d'instar al client, personal que depenga del
mateix o qualsevol altra persona que es trobe en limmoble del punt de
subministrament, que es presente a la inspeccié i ferma I'acta, el client podra fer
constar, amb la seua signatura, les manifestacions que estime oportunes. La
negativa a fer-ho no afectara la tramitacié i conclusions que s'establisquen
posteriorment.

4. La negativa a facilitar I'entrada en hores habils a persona autoritzada per I'entitat
subministradora per a efectuar la inspeccié es justificara, si resultara possible
mitjangant la preséncia d'un agent de |'autoritat a |'efecte de testimoniar la negativa.

5. Els actes fraudulents donaran lloc a la immediata suspensié del
subministrament, sense perjudici de les accions legals que addicionalment puguen
correspondre. Emesa I'Acta d'inspeccid, es comunicara al titular del contracte o a la
persona identificada com a beneficiaria de la defraudacié segons I'acta
d'inspeccié la irregularitat detectada juntament amb I'estimacié del consum
defraudat, conforme al métode d'estimacié regulat en la present ordenanca,
atorgant-li un termini de 10 dies fi que puga formular al-legacions.

No obstant aix0d, si el subministrament en qué s'haja detectat I'acte fraudulent
comptara amb el corresponent contracte d'abonament i resultara possible la
restauracié de la legalitat amb caracter immediat a la seua deteccié i sense
necessitat de tall de subministrament, I'empresa gestora del servei, notificara
mitjancant comunicacio certificada que deixe constancia del seu enviament, i amb
una antelaci6 minima de 15 dies naturals a la data prevista per al tall de
subministrament.

17
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El tall de subministrament no podra realitzar-se els divendres, dies festius o vespra
de festius o qualsevol altre dia que, per qualsevol motiu no existisca servei complet
administratiu i técnic d'atencié al public.

6. Amb independéncia de l'anterior, la persona que defraude estara obligada a
abonar l'import del consum del qual s'haja beneficiat pels serveis que
corresponguera, conforme a la liquidacié que es practique per I'empresa gestora. A
més, també haura d'abonar les despeses inherents a la reposicié dels elements
alterats o danyats.

7. El métode d'estimacié del volum d'aigua defraudat consistira a multiplicar el cabal
de referéncia (Qren del comptador (expressat en metres cubics per hora), definit pel
fabricant i que figura imprés en el comptador, pel temps que s'estime que ha durat
el frau, expressat en hores.

La Norma UNE-EN 14154-1:2005, sobre comptadors d'aigua, estableix els requisits
generals dels comptadors que han de complir els fabricants.

Aquesta norma defineix que el cabal de referéncia és Qs (Mm3/h) = 0'7-(Q. + Qs), sent,
Q: el cabal de transicié, i Qs el cabal permanent.

El temps de duracié del frau es calculara com el nombre de dies (N), que es
considere que ha durat el frau, multiplicat per les hores al dia que s'estime haja sigut
utilitzada I'aigua amb un métode de defraudacio6 sobre el comptador.

Aquest temps d'Us diari s'estableix en tres hores al dia (3 h/dia).

El volum defraudat resultant es facturara segons els preus dels diferents blocs de
consum als quals la persona abonada esta afectada segons la tarifa que i és
aplicable.

Volum defraudat (m3) = Qs (M3/h)-N (dies)-3 (h/dia)
Disposicio final
La present ordenanca entrara en vigor una vegada efectuada la publicacié de la seua

aprovacié definitiva, de conformitat amb el que es preveu en l'article 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.

Disposicié Derogatéria.

A l'entrada en vigor de la present Ordenanca, quedaran derogades aquelles
disposicions municipals que contradiguen el que s'estableix en la present
ordenanca, en alld que siguen incompatibles.
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ANNEX I- Tarifes Aigua, Conservacié de comptador i Quota Transitoria: DOGV

9886 de 05/07/2024.

b@’ Valéncia

DIARI OFICIAL

Num. 9886 / 05.07.2024

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

34841

Hidragua, Gestion Integral de Aguas de Levante, SAU

Anumei de les tarifes daigua potable i conservacic de
compiadars gue 5 apliguen en el municipr de Benisand.
[2248012)

S"informa per a general coneixement que = ha aplicat Ia formula de
revisid automatica de la tanfa d argua que s"aplica en el municip de
Benissand. La tarifa resultant & la segient:

Aigua potable
Quoda de servict
Nucl urha
Dsameire compiadar £/abonat/mes
10113 mm 389
15 mm 739
20 mm 15,52
25 mm 23,24
30 mm 31,05
Mes de W mm 5817
| Baca d incendis |
[ €/abonatmes 31,05 ]
Urbannzacions
Dsimeeire compiador £/zbonat/mes
10113 mm 700
15 mm 1398
20 mm 27.91
25mm 4150
30 mm S5 80
Mis de ) mm 104,71
uola de consum
Doméstics
Blocs Em'
De @ a 16 mYinmesire 0,53%
De 16 a 32 m"inmestre 0, 7384
De 32 a 48 m" nmestre 09385
Mes de 48 m"innmestre 11768
[ Qucta transitana |
[ €/ahomat’'mes | 0.5180 |
Conservacid de compladors
Diametre comptador e
13 mm 0,5130
15 mm 05661
20 mm 06805
25 mm 11802
30 mm L&S10
40 mm 25405
50 mm 57116

Hidragua, Gestion Integral de Aguas de Levante, SAU

Amuncio de las tavifas de aguwa potabie y comservacion
de contadores aplicehles en el municipio de Bemizsamd
[H024012]

Se informa para general conocimaento la aplicacson de Ia farmula
de revesin aufomatica de b tanifa de agua aplicable en €] munxipio de
Benissand, siendo b tarifa resultante la sigusente:

Agua polable

Cuoofa de servicsa

Casco urbano

Dhametro contador £/abonado'mes

10 ¥ 13 mm 389

15 mm .79

20 mm 15,52

25 mm 2324

30 mm 31,05

Mas de 3 mum 58,17
| Boca de meendsa |
[ #abonado'mes 31,05 ]

Urbanszaciones

Dhametro contador £'abonado’' mes

10y 13 mm 7,00

15 mm 13.9%

20 mm 27,91

25 mm 41,90

30 mm 55,81

Mis de 30 mm 104,71

Cuota de consumo

Domésticos

Blogues €m’

De (1 a 16 m"nimesire 0,53%6

De 16 a 12 m"inmestre 0,7386

De 32 a 48 m" Anmestre 093R5

Mis de 48 m" iImmestre 11768

Cuota tmnsitaria I
| /abonade' mes 0,518 |
Conservacsin de contadores

[Drametro contador E/mes

13 mm 05130

15 mm 05661

20 mm 0,6895

25 mm 1,1802

30 mm 16510

40 mm 2 5405

50 mm 57116
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65 mm bGEER 65 mem 6.968%
_——1

K0 mm K564 KD enen £ 5642

100 mm 10,5970 10 mem 10,5970

125 mem 12,2488 125 mm 12.246%

150 mem 15,1311 150 mem 15,1311

200 mm 30.9293 200 mam 30,9293

Sobre les presents tarifes s aplicara I'IVA, d"acord amb el que Sobre las presentes tanfas se aplicard el IVA, de scuendo con o
+"establix on la Liei 37/1992, de 28 de desembre. Cosa que o fa piiblica establecido em la Ley 371992, de I8 de diciembre. Lo que e hace
er al genoral concrvoment. péblico pars goscral conocimaio,

Alacant, 19 de juny de 2024.- L spoderat: Eduardo Montero Albicante, 19 de junio de 2024.- El spoderado: Eduardo Moatero
Valwente. Vakiente.
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