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MUNICIPIS

Ajuntament de Novetle

2026/12337 Anunci de I'Ajuntament de Novetlé sobre ['aprovacio definitiva del
Reglament Regulador del Servei d'Ajuda a Domicili.

ANUNCI

L'Ajuntament ple, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 24 de mar¢ de 2026,
va acordar aprovar inicialment el reglament del servei d'atencié ajuda a domicili de
Novetlé.

Esta aprovacié provisional va romandre exposada al public des de la seua
publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia nimero 139 de 23 de juliol de 2026, en
compliment del que es disposa en els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local, i I'article 56 del Reial decret legislatiu
781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el Text Refés de les disposicions legals
vigents en materia de Régim Local, per la qual cosa s'ha sotmés l'expedient a
informacio publica pel termini de trenta dies habils a comptar des de I'endema a la
insercié d'aquest anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia i Seu Electronica de
I'Ajuntament de Novetle, perqué els interessats poderen examinar I'expedient i
presentar les reclamacions, al-legacions o suggeriments que estimaren oportunes.

Una vegada transcorregut |'esmentat termini no s'han presentat
reclamacions, al-legacions o suggeriments a aquesta, per la qual cosa es considera
aprovada definitivament el reglament, i es procedix a continuaci6 a la seua
publicacié oficial.

VEURE ANNEX

Contra aquesta aprovacié definitiva es podra interposar recurs contencios
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en
el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la publicacié del present
anunci.

Novetle, 4 de setembre de 2026.—L'alcaldessa, Angeles Maria Navarro Ortiz.
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REGLAMENT DEL SERVICI D'AJUDA A DOMICILI (SAD) DE
L'AJUNTAMENT DE NOVETLE
iNDEX

EXPOSICIO DE MOTIUS

TITOL | DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte.

Article 2. Ambit territorial.
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Article 4. Objectius.
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DISPOSICIO FINAL

ANNEX I. SOL-LICITUD DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD)

ANNEX II. INFORME SOCIAL

ANNEX III. FITXA DE DADES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

ANNEX IV. COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA

ANNEX V. BAREM DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD)

ANNEX VI. CONDICIONS PER A LA SIGNATURA DE L'INICI DE LA PRESTACIO

EXPOSICIO DE MOTIUS
El Servici d’Ajuda a Domicili (en avant, SAD), s'ha desenvolupat i organitzat als paisos més
avancats en politiques socials de manera heterogénia, d'acord amb les necessitats de cada
pais. A Espanya, la seua implantacio s'ha produit fonamentalment durant els ultims 35 anys,
encara que ha seguit un model de creixement sense una regulaci® homogenia a escala
territorial. Actualment, no hi ha cap dubte de la importancia de les prestacions d'atencio
domiciliaria per a possibilitar que la ciutadania en situacio de vulnerabilitat puga viure el maxim
de temps possible en el seu entorn, millorant la seua qualitat de vida i aplicant el principi de
permaneéncia de les persones en la seua propia llar, retardant o evitant la seua
institucionalitzacio.
La Constitucié Espanyola de 1978 contempla els serveis socials des de la perspectiva d'un
estat de dret, enumerant una série de principis rectors de la politica social i imposant als poders
publics, en la seua actuacid, I'obligacio d'inspirar-s'hi, entre els quals es poden citar la proteccid
ala familia i als fills i filles, els drets de les persones amb diversitat funcional o la promoci6 del
benestar social de les persones majors mitjancant un sistema de serveis socials que atenga
especificament els seus problemes de salut, habitatge, cultura i oci.
Malgrat que no es pot trobar en el text constitucional vigent una al-lusié expressa a I'ajuda a
domicili, és indubtable que diversos dels seus preceptes ofereixen una base normativa
suficient per a fonamentar-hi una regulacié coherent i coordinada. Aixi, entre altres, poden
servir d'exemple els mandats continguts en els articles 39 (familia), 49 (atencio a les persones
amb diversitat funcional) i 50 (promocié del benestar de les persones majors).
D'altra banda, la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el sistema de serveis socials
en I'ambit de la Comunitat Valenciana, estableix en el seu article 6, relatiu a les competéncies
de les administracions locals, que correspon a les entitats locals municipals, entre altres
actuacions, «la gestio dels programes i de les ajudes economiques que li puga encomanar
I'Administracié de la Generalitat, segons es determine mitjangant acord entre ambdues
administracions, dins del marc del Pla Concertat que es desenvolupe reglamentariamenty, i
inclou en el seu article 12, apartat b), el Servei d'Ajuda a Domicili entre els serveis socials de
caracter general.
En els ultims anys, diverses disposicions legals han incidit en l'aplicacio del Servei Municipal
d'Ajuda a Domicili, principalment la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de
I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependeéncia, i la Llei 12/2008, de
3 de juliol, de proteccié integral de la infancia i I'adolescéncia de la Comunitat Valenciana.
No obstant aix0, el Servei d'Ajuda a Domicili a la Comunitat Valenciana, a excepcié del que
disposa el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per
a reconeixer el grau de dependéncia de les persones i l'accés al sistema public de serveis i
prestacions econdmiques, manca d'una regulacié autondmica especifica, i son les
Direcci6 Electronica: novetle@novetle.es
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corporacions locals, que actuen per delegacié de I'Administracié autondmica, les que han
procedit a la seua regulacid6 cadascuna en el seu respectiu ambit, per indicacié de
I'Administracié delegant, que ha establert determinades indicacions perqué els ens locals
duguen a terme I'esmentada regulacié. Es per aixd que, respectant els principis de bona
regulacio previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, s'han seguit, per a establir aquesta
regulacio, les instruccions dictades per la Direccié General de Serveis Socials i Persones en
Situacio de Dependéncia, relatives al procediment i la tramitacio del Servei d'Ajuda a Domicili,
ja que aquestes sOn emeses per aquesta com a ens delegant i han de ser observades per
I'Ajuntament en I'exercici de la competéncia delegada, segons determina l'article 27.4 de la
LRBRL, que estableix la possibilitat que I'Administracié delegant dirigisca i controle I'exercici
de la competéncia delegada per I'ens delegat, i puga dictar instruccions a aquest efecte, que
I'ens delegat haura d'observar en l'exercici de la competéncia delegada.

Aixi doncs, el present reglament es fa necessari per a adequar la prestacié del servei al nou
marc juridic, sempre amb la finalitat de millorar-lo i fer-lo accessible a tota la ciutadania de
Novetlé que el necessite.

TiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte del Reglament

El present reglament té per objecte regular la prestacié del Servei Public d'Ajuda a
Domicili gestionat per I'Ajuntament de Novetlé, d'ara en avant SAD, a favor de les persones
declarades beneficiaries d'aquest mitjangant resolucié d'aquell.
Els serveis prestats pel SAD sén complementaris de I'atencié que ofereix la familia, per la qual
cosa no son substitutius, en cap cas, de la responsabilitat familiar respecte de les persones
beneficiaries del servei.
Aixi mateix, és objecte del present reglament la regulacié del procediment per al
reconeixement del dret a la prestacio del SAD, que tramitara I'Ajuntament de Novetlé, bé a
instancia de part, bé d'ofici quan concorreguen circumstancies que aixi ho aconsellen i que
siguen apreciades en el corresponent informe de valoracio social.

Article 2. Ambit territorial
L'ambit territorial del present reglament és el del terme municipal de Novetle, i la competéncia
de gestid i execucio recau en la Regidoria de Serveis Socials.

Article 3. Concepte i caracteristiques del servici

El SAD és un servei social de naturalesa preventiva i assistencial dirigit a aquelles persones

que, per la seua edat, discapacitat o falta d'autonomia, no poden realitzar determinades

activitats o funcions de la vida diaria i, per a aix0, necessiten el suport de terceres persones.

Esta basat en la prevencié i I'atencié de situacions de deteriorament personal, familiar i social,

per a afavorir la permaneéncia de la ciutadania en el seu entorn habitual, evitant internaments

innecessaris i millorant la qualitat de vida de les persones usuaries d'aquest servei.

Es un servei basic que no substitueix la responsabilitat familiar i té caracter complementari

respecte d'altres recursos socials i sanitaris prestats per la Comunitat Autdnoma.

Es un servei polivalent que implica intervencions diverses i atén situacions de caréncia i/o

problematiques complexes i heterogénies.

El Servei d'Ajuda a Domicili tindra caracter temporal i estara subjecte, per tant, als criteris
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d'avaluacié periodica dels Serveis Socials. L'Ajuntament podra cessar o modificar el servei en

funcio de la variacié de les circumstancies que justifique aquests canvis o de l'incompliment
del qual estableix aquesta normativa.

Article 4. Objectius

4.1. Assistencials

- Donar suport en la realitzacio d'aquelles activitats de la vida diaria que les persones usuaries
no puguen exercir per si mateixes, abastant, principalment, tasques d'atencié personal i/o
domestiques.

- Atendre situacions conjunturals de crisi personal i/o familiar que afecten |'autonomia personal,
familiar o social de les persones usuaries.

- Promoure l'adaptacié i l'adequacié de [I'habitatge on residisca la persona beneficiaria,
mitjangant la realitzacio, a carrec seu, de les reparacions, adaptacions i/o instal-lacié d'ajudes
tecniques, facilitant informacio i assessorament sobre les actuacions aconsellables, aixi com
sobre les possibles ajudes i subvencions que, si és el cas, resulte possible obtindre.

- Col-laborar i complementar la tasca de la familia en I'atencié de persones dependents, quan
aquest servei no estiga cobert a través de les prestacions que reconeix la Llei d'Autonomia
Personal i Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia, o per una altra prestacio
publica, i la situacié de necessitat comporte un deteriorament personal o social.

4.2. Preventius

- Col'laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual, per a
aconseguir un major benestar i una millora de la qualitat de vida, afavorint la convivéncia i la
participacié en la vida comunitaria.

- Millorar I'equilibri personal de la persona usuaria, de la seua familia i del seu entorn, mitjangant
el refor¢ dels vincles familiars, veinals i d'amistat. Aixi mateix, contribuir a potenciar la
seguretat de les persones que viuen soles.

- Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.

- Previndre el risc de marginacio, aillament o abandonament, aixi com el deteriorament
progressiu de les families o la seua claudicacioé en el desenvolupament de les cures.

4.3. Rehabilitadors
- Estimular i potenciar I'autonomia personal.
- Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu entorn habitual.

4.4. Psico-educatius

- Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb I'entorn personal.

- Estimular I'adquisicio d'habits que afavorisquen l'adaptacio al medi i en faciliten la continuitat.

- Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.

- Promocionar I'adquisicié de competéncies personals i socials.

- Afavorir la participacié de les persones i de les unitats de convivencia en la vida de la
comunitat.

Article 5. Beneficiaries del SAD

Poden ser beneficiaries del SAD les persones empadronades al municipi de Novetle que es

troben en una situacio que els impedisca satisfer les seues necessitats personals i socials pels
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seus propis mitjans, i que requerisquen atencio i suport per a assegurar la seua permanéncia
en el seu entorn habitual.

Es valorara la situacié de necessitat segons el barem establert en I'Annex V (autonomia
personal, situacio sociofamiliar, xarxa de suport, habitatge, situacié econdmica i altres factors)
d'aquest reglament i, en funcié de la demanda, es prioritzaran les sol-licituds segons la
puntuacio obtinguda, prestant-se el servei a les persones sol-licitants amb una puntuacié més
alta fins a esgotar I'oferta, i passant la resta a una llista d'espera.

Quan es produisca una vacant i es vaja a cobrir una nova placa, es procedira a revisar la
baremacié d'aquelles sol-licituds relatives a persones que, trobant-se ja en la llista d'espera,
hagen informat i justificat algun canvi en la seua situacio fisica, econdmica, familiar, etc., que
puga donar lloc a la modificacié de la puntuacié obtinguda inicialment. Es tindra en compte,
per a assignar la vacant, la puntuacid6 més recent obtinguda per cada persona sol-licitant
inclosa en la llista d'espera.

Article 6. Prestacions o servicis que compreén.
El SAD té per objecte la prestacié d'una série de serveis i activitats, que podem agrupar en els
segulients tipus de prestacions:

6.1. Prestacions o servicis de cura i atencio personal.

6.2. Prestacions de caracter psicosocial i educatiu en unitats familiars.
El Servei d'Ajuda a Domicili es prestara, preferentment, en el domicili habitual de les persones
beneficiaries d'aquest, sense perjui que, en determinades ocasions i sempre amb prescripcio
técnica de la persona treballadora social municipal, el servei puga prestar-se en altres llocs
diferents del domicili habitual de la persona beneficiaria (acompanyament a centres sanitaris,
altres domicilis, etc.).
Descripcio de les prestacions en atencié al tipus d'activitat que haja de realitzar la persona
prestadora del servei:

6.1. Prestacions o servicis de cura i atencié personal.
Dins d'aquest tipus de prestacions trobem les seglents:

a) Higiene personal: manteniment de la higiene corporal de la persona usuaria, incloent-hi la
cura del cabell, el canvi de roba i tot alld que requerisca la higiene habitual de la persona.

b) Atencid especial al manteniment de la higiene personal per a persones enllitades i
incontinents, a fi d'evitar la formacio6 d'ulceres.

c) Suport a la mobilitzacié tant dins com fora del domicili, incloent-hi gitar-se, alcar-se,
desplacar-se per la casa i pujar i baixar escales.

d) Supervisio, si és procedent, de la medicacié simple prescrita pel personal facultatiu i de I'estat
de salut, per a la deteccio i comunicacié de qualsevol canvi significatiu.

e) Ajuda per a l'administracié6 de medicaments per via oral, sempre que la persona usuaria no
siga autonoma per a realitzar per si mateixa aquesta activitat.

f) Acompanyament fora de la llar per a la realitzacié de gestions, com ara visites meédiques,
acompanyament de menors al centre escolar i altres d'analogues, quan la familia, si n'hi ha,
no puga fer-se'n carrec.

g) Recollida i gestié de receptes i documents relacionats amb la vida diaria de la persona
beneficiaria, sempre que no hi haja possibilitat que siguen gestionats per la familia.

h) Acompanyar, conversar, parlar i dialogar amb la persona.
i) Ajuda en el maneig de productes de suport.
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j) Facilitar activitats d'oci i/o d'estimulacioé cognitiva en la llar.
k) Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats anteriors, que puguen
facilitar I'autonomia de la persona usuaria i la relacié amb el seu entorn.

6.2. Prestacions de caracter psicosocial i educatiu en unitats familiars.
Aquestes prestacions es refereixen a les intervencions tecnicoprofessionals educatives i
formatives en I'ambit de la familia de la persona beneficiaria del servei.
Tenen com a objecte crear habits, pautes, actituds i rols apropiats en el nucli familiar, aixi com
donar suport al desenvolupament de les capacitats personals, a l'estructuracié familiar, a la
convivéncia i a la integracio en la comunitat on es desenvolupe la vida de la persona usuaria.
Basicament, es dirigeixen a aquells nuclis de convivéncia en qué s'hagen detectat mancances
que repercutisquen greument en el benestar dels menors i d'altres col-lectius de risc.
Entre aquest tipus de prestacions trobem les seglents:
6.3.1. Planificacio de la higiene familiar
a) En relacioé amb els cuidats personals:
- Garantir que els menors vagen nets i ben arreglats.
- Desenrotllar I'autoestima, la valoracio de si mateixos i els habits de cura personal evitant que
el seu descuit siga un factor d'aillament.
b) En relacié amb les necessitats de bugaderia:
- Procurar la neteja periodica de la roba
- Educar en I'is i cura de la roba garantint la higiene i la salut, aixi com la conservacio d'esta.
c) Relatives a la neteja de la casa:
- Procurar mantindre neta la casa.
- Mostrar les possibilitats i la conveniéncia de la neteja i I'orde respecte a la garantia de la salut
i el manteniment d'un entorn agradable.
- Fer que tots els membres de la familia col-laboren en les faenes de casa, segons la seua
edat i possibilitats.
6.3.2. Informacio i orientacié en habits de vida saludables
a) En relacié amb l'alimentacio:
- Promoure habits d'alimentacié apropiats.
- Procurar una alimentacié sana i adequada.
- Mostrar com es realitza.
b) Relativa amb els cuidats sanitaris:
- Garantir que els menors seguisquen els processos sanitaris adequats a la seua edat i/o
requerits per a mantindre o recuperar la salut.
- Garantir l'assisténcia sanitaria dels menors i promoure en els pares i mares habits adequats
de cura sanitaria dels seus fills/as.
c) Relativa a la companyia i entreteniment:
- Promoure habits d'Us del temps d'oci normalitzats i adequats a I'edat i necessitats dels
menors, fomentant al mateix temps el benestar que aixd produix.
6.3.3. Relatives a la formacié en habits convivencials (familia, entorn, etc.)
- Garantir que els menors acudisquen amb regularitat i aprofitament al seu centre educatiu.
- Potenciar en els menors i en el seu entorn familiar la valoracié de I'educacié com un mitja
fonamental d'integracié social i millora de les seues possibilitats futures.
- Educar en el civic-social, mantenint a la familia i als menors vinculats amb les diverses
organitzacions i entitats amb les quals deuen, o és convenient que estiguen relacionats.
6.3.4. De suport al desenrotllament de capacitats personals per a I'exercici de les funcions
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parentals
a) Gestions:

- Ajudar en la resolucié de gestions que, davant 'Administracio, I'escola o altres entitats, poden
ser exigides com deure o necessitat per a fer Us d'estes.

b) Acompanyament:

- Acompanyament al metge, a I'escola, activitats d'oci, etc. dels menors quan cap altre membre
de la familia estiga en condicions de fer-ho.

6.3.5. Foment d'habilitats per a I'organitzacié economica i familiar

- Assessorament per a la provisié de subministraments necessaris que requerixen els
menors i la familia per a cobrir les seues necessitats.

- Treballar els aspectes indirectes relacionats amb la compra: previsio, gasto, estalvi, eleccid
de productes, etc.

6.3.6. Suport en el desenrotllament de capacitats per a la integracié en la comunitat i
especialitzacid

- Garantir l'assisténcia dels menors a aquelles activitats convenients o necessaries per al seu
desenrotllament normalitzat.

6.3.7. Observacio de relacions familiars i socials per a detectar eventuals canvis en la situacié
familiar o personal que puguen influir en la intervencio.

6.3.8. Altres atencions de caracter complementari no arreplegades anteriorment, que puguen
afavorir la integracio social de la persona usuaria.

Article 7. Prestacions o servicis exclosos del SAD

Queden exclosos del SAD les seguents prestacions:

1. Les neteges de caracter extraordinari de la vivenda quan es trobe en males condicions
d'higiene. En cas de necessitat, I'Ajuntament de Novetlé disposara dels mitjans que estime
oportuns per a la seua realitzacié amb anterioritat a la posada en marxa del servici.

2. La neteja fora de la llar i zones comunes de la finca on residisca el beneficiari/a del servici
(escales veinals, repla, pati...).

3. Fer arranjaments i reparacions de la vivenda. En cas d'actuacions senzilles, es valorara per
part del personal técnic si resulten susceptibles d'inclusioé en el servici.

4. La realitzacié d'aquelles tasques domeéstiques que puguen suposar un risc fisic per a la
persona auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la seua salut, d'acord amb la legislacio
vigent en matéria laboral.

. L'atencio d'animals de companyia.

6. Quan el beneficiari del servici siga una unica persona, el personal d'atencié domiciliaria no
atendra altres membres de la familia o afins que habiten en el mateix domicili, ni assumira
la neteja de la casa en els aspectes no relacionats amb el servici personal a l'usuari.

7. Anar a buscar a la persona usuaria a un lloc que no siga el seu domicili habitual, excepte
proposta técnica.

8. Les actuacions de caracter sanitari i altres que requerisquen una qualificacié professional

especifica. En concret:

. Cures, injectables, inclos insulina.

. Col-locacié de sondes nasogastriques i vesicals.

. Prendre la tensio.

. Realitzar exercicis de rehabilitaci6 que impliquen un cert grau de coneixement i
especialitzacio per part de qui els realitze.

e. Administrar medicacio que implique especialitzacié per part de qui I'administre.

[$)]
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f. Vigilancia durant la nit o més enlla de I'horari establert.

9. Vigilancia, atencid i suport en els processos d'hospitalitzacio.

10. Qualsevol altra prestacié que no siga objecte del SAD o que no haja sigut proposada pels
técnics municipals responsables del servici.

Article 8. Compatibilitats.

Per al conjunt de la poblacié, el SAD sera compatible amb les prestacions de servei,

economiques i tecnologiques del Sistema Public de Serveis Socials que contribuisquen a la

consecucio dels objectius previstos per a aquest.

Sense perjui del que estableix el Decret 62/2017, per a les persones amb un grau de

dependencia reconegut, sempre que s'haja tramitat la corresponent sol-licitud del recurs

SAD/PVS SAD i, mentre no es faga efectiva la corresponent resolucié del PIA per part de la

Conselleria, el Servei d'Ajuda a Domicili podra ser concedit per I'Ajuntament de Novetlé a

través del procediment ordinari i sera compatible amb:

- El servei de teleassisténcia.

- Els serveis de prevencio de la dependéncia i promocioé de I'autonomia personal.

- L'obtencié d'una plaga en un Centre d'Atencié Dilrna o de la prestacio vinculada al servei de
Centre d'Atencio Dilrna.

- L'obtencioé d'una plaga en un centre ocupacional.

En aquests casos, el SAD tindra caracter subsidiari i anira orientat a facilitar I'assisténcia de la

persona usuaria a la recepcio dels esmentats serveis mitjangant la realitzacié de prestacions

com ara:

- Algar la persona usuaria.

- Higiene basica, canvi de bolquer i vestir la persona usuaria.

- Acompanyar la persona usuaria al lloc de recepcio del servei de qué es tracte.

Article 9. Temps i horari de prestacio del servici

El SAD es prestara tots els dies laborables de I'any, de dilluns a divendres.

Es un servei diiirn, amb flexibilitat quant als horaris de mati, principalment en la franja de 8.00

a 15.00 hores.

L'extensid, quant al contingut i al temps de prestacio del servei, tindra caracter excepcional i

vindra reconeguda en l'acte administratiu de reconeixement del dret al servei, en el qual

s'incloura el pla de prestacio del servei dissenyat pel personal técnic en atencio a les

circumstancies personals i familiars, aixi com al grau de necessitat que presente la persona

sol-licitant.

Ordinariament, el SAD es prestara en els periodes de temps seguents, en funcioé del tipus de

prestacio que supose:

- Atencio personal: dutxa: 1 hora a la setmana.

- Higiene diaria de persones enllitades: fins a 5 hores setmanals.

- Compres: 1 hora a la setmana.

- Mobilitzacié exclusivament: 0,5 hores diaries (algar o gitar).

En casos d'alta dependéncia es podra arribar fins a 7,5 hores setmanals (1,5 hores diaries) i

es podra incloure la neteja de I'habitacié (si la familia no pot fer-se'n carrec), el desdejuni i

I'administracio de la medicacio.

Amb caracter extraordinari es podran concedir fins a 10 hores setmanals en casos

d'intervencio familiar, persones majors o persones amb discapacitat sense familia, etc. El

temps minim de prestacio del servei és de 0,5 hores diaries, que generalment es destinen a
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tasques exclusivament de mobilitzacié (algar o gitar) o a I'administracié de medicaments.

L'hora concedida inclou 50 minuts efectius de prestaci6 i 10 minuts per al desplagament del

personal al domicili de la persona beneficiaria.

Quan la persona beneficiaria del servei no es trobe al seu domicili a I'hora en qué haja de

prestar-se-li el servei, l'assistent d'ajuda a domicili esperara un maxim de 15 minuts. Si,

transcorreguts aquests 15 minuts, la persona beneficiaria no haguera arribat al seu domicili,

I'assistent d'ajuda a domicili no tindra obligacié d'esperar més i el servei s'entendra prestat,

sense perjui de les sancions que corresponga imposar per aquesta circumstancia.

Les persones treballadores socials de I'Ajuntament podran introduir en els horaris de prestacio

del servei, inicialment establits, les modificacions que estimen necessaries per a la seua

adequada prestacio, podent fer-ho en qualsevol moment en atencié a la variacié de les

circumstancies o de les necessitats de noves persones usuaries del servei, etc., sense que

resulte necessari consultar o comunicar aquestes variacions a les persones usuaries i sense

que aixo afecte en absolut la validesa i I'eficacia del compromis subscrit per la persona usuaria

en relacié amb la recepcio del servei d'ajuda a domicili.

Excepcionalment, es podra reconéixer a una persona usuaria el dret a un major nombre

d'hores de servei, atenent-nos a:

- L'existencia d'un informe social motivat que avale la necessitat, el qual sera elevat a
I'Alcaldia-Presidencia, o al/la regidor/a en qui delegue, per a la seua aprovacio.

- El reconeixement del dret a un major nombre d'hores de servei tindra caracter provisional i
no podra excedir els 6 mesos de duracié.

Els limits temporals per a la prestacié de cadascun dels serveis que, ordinariament, integren

el SAD tenen caracter general per a totes les persones usuaries d'aquest, i podran variar en

funcio del diagnostic que realitze la persona técnica en treball social en cada cas concret.

Article 10. Requisits i exclusions per a ser beneficiari/a del SAD

1. Perqué es reconega la condicid de persona beneficiaria de les prestacions regulades pel
present reglament, sera necessari:

a) Que la persona sol-licitant estiga empadronada i residisca de manera habitual a Novetle, i
haja d'acreditar una antiguitat d'almenys un any respecte de la data de la sol-licitud. Només
es podra eximir la persona sol-licitant del compliment d'aquest requisit en cas de situacions
de risc degudament apreciades i reconegudes per I'Ajuntament, a proposta de la persona
tecnica en treball social de I'equip dels serveis socials municipals encarregada de la valoracio
social de la persona sol-licitant.

b) Que la persona sol-licitant tinga 65 anys o més i presente un déficit significatiu en la seua
autonomia personal, o que, si és menor d'aquesta edat, es tracte de persones afectades per
una discapacitat que minve significativament la seua autonomia personal, o que es tracte de
menors en situacio de risc.

c) En el cas que el SAD se sol-licite per a la unitat familiar, haura de tractar-se d'unitats familiars
empadronades i residents a Novetle, que es troben en situacié de risc d'exclusid social i
disposen d'un programa d'intervencié familiar elaborat pel departament municipal de serveis
socials, conforme al qual es considere necessaria una intervencié socioeducativa en el
mateix domicili, per a donar suport a la unitat familiar en situacions de sobrecarrega, de
conflicte o de crisi en qué puguen veure's immerses aquestes unitats familiars.

d) Que la unitat familiar de convivencia de la persona beneficiaria dispose d'una renda anual
inferior a 1,5 vegades I'lPREM. A I'efecte de calcular la renda de la unitat familiar es prendran
en consideracio tots els ingressos bruts provinents de sous, rendes de propietats, rendiments
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del capital mobiliari, interessos bancaris, pensions o ajudes concedides per institucions

publiques o privades a favor de qualsevol membre de la unitat familiar de convivéncia de la
persona sol-licitant.

e) Que la persona sol-licitant no tinga reconegut el dret al Servei d'Ajuda a Domicili per part de
qualsevol altra entitat publica o privada.

f) Que la persona sol-licitant del servei haja sol-licitat i no se li haja reconegut el grau de
dependencia d'acord amb el que establix la Llei d'Autonomia Personal i Atencié a les
Persones en Situacio de Dependeéncia, aixi com aquelles persones les sol-licituds de les
quals no hagen sigut resoltes i a les quals encara no se'ls haja aplicat el cataleg de
prestacions que establix 'esmentada llei per a les persones a qui es reconega un grau de
dependéncia.

g) Que s'haja emés el corresponent informe social de valoracié i la proposta favorable de
concessio del servei per la persona treballadora social municipal. Aquest informe valorara,
especialment, I'existéncia o no de xarxa de suport familiar.

h) Que la persona sol-licitant no dispose de cap altra ajuda ni prestacio per a la mateixa finalitat
atorgada per organismes publics o privats.

i) Que la resolucio de I'ajuda sol-licitada no siga competéncia d'una altra administracié diferent
de I'Ajuntament de Novetle.

j) Que la sol-licitud aconseguisca la puntuacié minima exigida segons el barem que figura com
a Annex V del present reglament.

2. Exclusions. No podran ser beneficiaris de les prestacions regulades en el present
reglament:

a) Les persones beneficiaries de prestacions o ajudes concedides per altres administracions
publiques o institucions pel mateix concepte.

b) Les persones que, reunint els requisits establits en la Llei d'’Autonomia Personal i Atencié a
les Persones en Situacid6 de Dependéncia, no exercisquen el dret a sol-licitar-ne el
reconeixement.

c) Aquelles persones sol-licitants o membres de la unitat familiar de convivéncia que, amb
excepcio de I'habitatge habitual, siguen propietaries o usufructuaries de béns mobles o
immobles que, per les seues caracteristiques, valoracid, possibilitats de venda o explotacio,
permeten apreciar I'existéncia de mitjans materials suficients per a atendre les necessitats
que es pretenen satisfer mitjangant la prestacié del SAD. S'exceptuen d'aquest punt aquelles
situacions que siguen valorades técnicament com a excepcionals.

d) Les persones sol-licitants que hagen renunciat a altres serveis o prestacions economiques
derivades de l'aplicacié i el desenvolupament del Sistema per a I'Autonomia Personal i
Atencio a la Dependeéncia.

e) Que la persona beneficiaria es negue a signar els compromisos i les obligacions que es
determinen en els programes d'intervencié familiar.

f) Que la persona sol-licitant no dispose dels mitjans oportuns ni de les condicions necessaries
perque se li preste el servei.

g) Que la persona sol-licitant puga satisfer adequadament la necessitat per a la qual sol-licita
el servei per si mateixa, o amb el suport de familiars, representant legal, guardadors de fet o
altres situacions assimilades.

TITOL Il. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
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Article 11. Inici del procediment

El procediment per al reconeixement del dret a rebre el SAD podra iniciar-se d'ofici o a
instancia de part.

Si s'inicia a instancia de part, les sol-licituds es presentaran a les oficines de I'Ajuntament de
Novetlé, situades a la plagca Gloria Fuertes, 1, en el Registre d'Entrada de I'Ajuntament de
Novetlé, o a través de qualsevol de les formes de presentacid previstes en l'article 16 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Aquestes sol-licituds hauran d'anar signades per la persona sol-licitant o pel seu
representant legal.

Si s'inicia d'ofici, s'haura de garantir, en la seua tramitacié posterior, el compliment dels
requisits o de les circumstancies documentals establits per al cas que s'inicie a instancia de
part.

Article 12. Documentacio

La persona sol-licitant haura de presentar instancia en model normalitzat (Annex [). La

instancia haura d'acompanyar-se dels segliients documents que hauran d'aportar-se amb la

sol-licitud en el cas que no figuren en I'expedient de la persona sol-licitant:

1. Certificat d'empadronament a Novetlé, amb indicacio6 de I'antiguitat.

2. Certificat de convivéncia de la unitat familiar.

3. Fotocopia del DNI, permis de residéncia o passaport de totes les persones majors de 16
anys empadronades al domicili familiar.

4. Fotocopia del llibre de familia (en el cas que en la unitat de convivéncia familiar hi haja

menors d'edat).

. Fotocopia de la targeta SIP de la persona sol-licitant.

6. Informe médic i, si és procedent, de prestacions socials (inclou el test de Pfeiffer i I'index
de Barthel).

7. En el cas que la persona sollicitant tinga una discapacitat, certificat de qualificacio
d'aquesta emés pel Centre d'Avaluacid6 de Persones amb Diversitat Funcional de la
Conselleria corresponent.

8. Justificant d'ingressos de tots els membres de la unitat de convivéncia de 16 o més anys
d'edat, que consistira en:

a) Fotocopia de I'ultima declaracié de la renda o, si no n'hi ha, autoritzacié expressa, que sera
facilitada per I'Ajuntament, per a obtindre d'ofici el certificat de I'Agéncia Tributaria.

b) Certificat de béns, que podra ser obtingut per I'Ajuntament sempre que la persona
sol-licitant i els membres de la unitat familiar de convivéncia signen la corresponent
autoritzacio.

c) En cas de persones pensionistes, certificat de pensions expedit per I'INSS, en el qual
s'indique el tipus de pensid i el seu import, o bé autoritzacioé a I'Ajuntament per a la seua
obtencid. En cas de pensions no contributives, fotocopia de I'iltim ingrés percebut.

d) Fotocopia de I'dltima nomina o, en el cas de trobar-se en situacio de desocupacio, certificat
del SEPE en que s'indique la situacié en qué es troba, el tipus de prestacio, I'import i la
duraci6 d'aquesta, o autoritzacio a I'Ajuntament per a la seua obtencié.

e) En el supdsit de separacions matrimonials o divorcis, fotocopia de la senténcia o del
conveni regulador, on s'establisca la pensio alimentaria i/o compensatoria. Si, tot i tindre'n
dret, no es percep la compensacio establida, fotocopia de la denuncia presentada per
aquest fet davant 'autoritat competent.
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Direcci6 Electronica: novetle@novetle.es

Web: www.novetle.es

12


mailto:novetle@novetle.es
http://www.novetle.es/

\ria@ Verificable a https://bop.dival.es/bop

CSV: BOPV-2026/12337

NUm. 197

Pag.

14-10-2026

Novere ]

b@’ Valencia

AJUNTAMENT Pca. Gloria Fuertes, 1 Teléfon 96 227 05 89
DE NOVETLE 46819 - NOVETLE Fax 962281133

f) Declaracié responsable en la qual es fara constar:

- Que no rep ajudes o subvencions per al mateix desti, de qualsevol Administracié o Entitat
Publica. En un altre cas haura de consignar les que haja sol-licitat i I'import de les rebudes.

- Que autoritza I'Ajuntament per a recaptar qualsevol informacié necessaria per a valorar
adequadament la sol-licitud, tant per a la informacié que obre en el seu poder com per a
sol-licitar-la d'altres administracions.

- Declaracié sobre la seua situacié econdmica actual i sobre els mitjans de subsisténcia de
queé disposa (només per a aquelles persones que no presenten ndmina ni puguen acreditar
els ingressos de cap altra forma). Que es troba al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social. Aixi com que es troba al corrent en el pagament dels
impostos i tributs municipals.

9. Certificat de vida laboral expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social o
autoritzacio a I'Ajuntament per a la seua obtencid, en els casos que corresponga.

10. Als efectes de valorar els sols efectes de valorar adequadament la situacio de la persona
sol-licitant, els Servicis Socials municipals, podran sol-licitar aquella documentacio
complementaria de la relacionada anteriorment, que els siga necessaria.

Les persones sol-licitants no estaran obligades a presentar documentacié que obrara en poder

dels servicis socials municipals, per haver-la aportat la persona interessada en algun altre

tramit realitzat dins dels ultims tres mesos, devent en este cas la persona sol-licitant declarar
responsablement que no s'han produit variacions en la seua situacid socioeconomica ni
familiar.

Les persones sol-licitants tampoc hauran de presentar aquella documentacié que I'Ajuntament

puga aconseguir directament, bé per ser I'encarregat d'emetre eixos documents, com succeix

amb les certificacions del padrd, bé per tindre conveni d'accés a esta informacié amb

I'administracié que la tinga en la seua poder i, sempre que la persona sol-licitant autoritze

I'Ajuntament a realitzar eixes consultes o sol-licitar eixes documentacions.

A proposta, informada i motivada de la persona técnica en treball social i, en situacions

valorades com de gravetat o d'urgéncia, es podra eximir de la presentacio de la citada

documentacié, sense perjui que la mateixa puga ser posteriorment recaptada. Com a minim
s'aportara la documentacio acreditativa de la persona sol-licitant.

La persona sol-licitant podra aportar qualsevol altre document acreditatiu de les seues

circumstancies.

Article 13. Tramitacié

Les sol-licituds, juntament amb la documentacié complementaria relacionada en l'article 12,

es presentaran en els termes que estableix I'article 11, ambdds del present reglament.

Els organs receptors de les sol-licituds les remetran, sense dilacié, acompanyades de tota la

documentacié complementaria al departament de Serveis Socials Municipals.

Rebuda la sol-licitud, es procedira al seu registre pel servei de Benestar Social i es verificara

que va acompanyada de la documentacié complementaria necessaria. En cas contrari, es

requerira la persona sol-licitant perqué, en el termini de deu dies, presente els documents

preceptius, amb |'advertiment exprés que, si no ho fera, se la tindra per desistida de la seua

peticid i, amb la resolucié prévia declarant el desistiment, es procedira, sense cap altre tramit,

a l'arxivament de les actuacions, d'acord amb el que disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d"1

d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar, d'ofici, totes les actuacions que es

consideren necessaries per a la determinacié, el coneixement i la comprovacié de les dades
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en virtut de les quals haja de pronunciar-se la resolucié de concessio o denegacié del servei,
i es podra requerir a les persones interessades els aclariments o la documentacié addicional
que es considere necessaria per a resoldre. En el suposit d'inactivitat de la persona
interessada en la complementacié d'aquest tramit, transcorreguts tres mesos, es produira la
caducitat del procediment, de conformitat amb el que disposa l'article 95 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Article 14. Valoracio6 de sol-licituds

A la vista de la sol-licitud i la documentacié presentada, sera necessaria una visita domiciliaria
per part de la persona Treballadora Social dels Servicis Socials municipals, aixi com
I'elaboracio del preceptiu informe social, en el qual s'acrediten els requisits i s'efectue el
diagnostic de la situacio i la corresponent proposta del servici ajustada a les necessitats de la
persona sol-licitant.

En linforme es proposara la concessié o denegacioé del servici (Annex Il). Este informe
s'acompanyara de:

- Fitxa de dades de la prestacio (Annex IlI)

- Compromis de la persona usuaria (Annex V)

- En cas de proposar la denegaci6 s'especificara el motiu o motius en qué es fonamenta.
L'informe elaborat per la persona treballadora social sera validat per I'Alcaldia-Presidéncia o
per la Regidoria de Serveis Socials a l'efecte de dictar la resolucio, estimatoria o
desestimatoria, del servei d'ajuda a domicili sol-licitat. Es valorara la dependéncia funcional i
la situacioé social de la persona interessada i de la seua unitat de convivéncia, aixi com altres
situacions especials indicatives del grau de necessitat.

De l'aplicacio del barem (Annex V) resultara una puntuacié global que determinara un ordre
preferent per a I'adjudicacio del servei, donant prioritat a aquelles sol-licituds que obtinguen
una puntuacié més alta. Per a cada apartat només s'emplenara un epigraf. Sempre que hi haja
disponibilitat pressupostaria, es donara d'alta totes les sol-licituds que reunisquen les
condicions exigides en aquesta normativa. En cas contrari, la sol-licitud, una vegada valorada
i resolta favorablement, s'incloura en una llista d'espera. La preferencia per a donar-les d'alta
es basara en la puntuacié obtinguda després de I'aplicacié del corresponent barem.

En els suposits d'expedients en situacid de llista d'espera amb la mateixa puntuacio, el
desempat es realitzara d'acord amb els criteris segients:

1r Menor capacitat econdmica.

2n Pitjor situacio médica.

3r Major edat.

4t Menor disponibilitat de suport familiar.

5é Major antiguitat en llista d'espera.

Si amb estos criteris no haguera sigut possible realitzar el desempat, es recorrera a la
celebracié d'un sorteig per a determinar a qui es reconeixera el dret a la prestacio del servici.

Article 15. Resoluci6 i recursos

L'Alcaldia-Presidéncia, o la Regidoria de Serveis Socials, dictara resolucié expressa de
I'expedient, vista la proposta de I'equip técnic. En aquesta resolucio es reconeixera el dret al
servei 0 se'n denegara la concessio.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié del procediment no podra excedir tres
mesos, comptats des de I'endema d'aquell en que s'haja completat la documentacio preceptiva
per a sol-licitar el servei, i aquesta es trobe a disposicid del Servei de Benestar Social, en el
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Registre d'Entrada de I'Ajuntament de Novetle, o haja sigut presentada a través de qualsevol
de les formes previstes en l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. El transcurs del termini maxim dels tres
mesos sense que s'haja notificat la resolucio expressa del procediment a la persona sol-licitant
la legitima per a entendre-la desestimada per silenci administratiu, i podra acudir a la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

En cas que la resolucié del procediment siga estimatoria, indicara, en relaciéo amb la persona
beneficiaria del servei:

- Modalitat de la prestacio del servici.

- Hores mensuals.

- Periodicitat: dies/setmana.

- Siés el cas, periode de duracié del servici i/o data de revisio.

En cas que la resolucié del procediment siga desestimatoria, haura d'estar suficientment
motivada, fonamentant-la en l'incompliment de qualsevol dels requisits establits en aquest
reglament per a poder ser persona beneficiaria del servei d'ajuda a domicili.

Quan el procediment s'haja iniciat a sol-licitud de part i, durant la tramitacio, es produisca el
desistiment de la sol-licitud o es produisca la defuncié de la persona sol-licitant, es procedira
a l'arxivament de les actuacions, amb la declaraci6 prévia de la situacié corresponent
mitjancant resolucio de I'Alcaldia o de la Regidoria de Serveis Socials.

Quan el procediment s'haja iniciat a instancia de part i, havent sigut requerida la persona
sol-licitant perqué complete un tramit relacionat amb aquell, aquesta no realitze I'actuacié
requerida, romanent el procediment paralitzat per una causa imputable a la persona sol-licitant
durant un termini superior a tres mesos, I'Ajuntament podra dictar una resolucié declarant la
caducitat del procediment i procedir al seu arxivament, sense cap altre tramit.

La resolucio per la qual es reconega el dret a rebre el servei estara sotmesa a la condicio
resolutoria que la persona beneficiaria procedisca a la seua activacio en el termini maxim d'un
mes, comptador des de la notificacio de la resolucio de concessié del servei, de manera que,
si la persona beneficiaria no activa el servei dins del termini establit, la resolucié per la qual es
reconeix el dret al servei no produira cap efecte juridic i no naixera el dret de la persona
sol-licitant a la recepci6 del servei.

Les resolucions que es dicten en els procediments de sol-licitud del servei d'ajuda a domicili
posaran fi a la via administrativa, de conformitat amb I'article 52 de la LRBRL i amb ['article
114 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, i podran ser objecte de recurs potestatiu de reposicid, de
conformitat amb els articles 123 i 124 de la mateixa llei, en el termini d'un mes, o bé es podra
interposar directament recurs contencios administratiu, en el termini de dos mesos, en ambdos
casos comptadors des de I'endema de la notificacio.

La interposicio del recurs potestatiu de reposicié impedeix la interposicio del recurs contencios
administratiu contra el mateix acte fins que el recurs de reposicio siga resolt expressament o
s'entenga desestimat per silenci administratiu. Transcorregut un mes des de la interposicio del
recurs sense que se n'haja notificat la resolucioé expressa, aquest s'entendra desestimat per
silenci administratiu, llevat que el recurs s'haguera interposat contra la desestimacié per silenci
administratiu de la sol-licitud inicialment formulada; en aquest cas, s'entendra estimat per
silenci administratiu.

Article 16. Procediment d'urgéncia.
En cas d'urgéncia degudament justificada, es podra iniciar de manera immediata la prestacio
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Choveres |
del servei sense que hi haja cap sol-licitud prévia, a proposta dels Serveis Socials Municipals,

sense perjui de la posterior tramitacié de I'expedient.

La duracié maxima del servei per urgéncia social sera limitada en el temps, per la qual cosa
es donara prioritat en la tramitacié d'aquests expedients.

La prestacio immediata del servei es produira sempre a proposta de la persona treballadora
social que intervinga en el cas. Aquesta proposta haura de comptar amb el vistiplau de la
Regidoria de Serveis Socials.

Article 17. Intervencié

El pla d'actuacié individualitzat per a cada usuari s'iniciara una vegada, concedit el servici, i

préevia realitzacio de l'alta en este. El Pla d'actuacio individualitzat sera negociat i definit amb

l'usuari. El pla d'actuacio individualitzada haura de comptar amb el seglient contingut basic:

a) Objectius que es pretenen i formules per al compliment del servici.

b) El suport complementari que hagen de proporcionar les persones proximes que s'ocupen o
hagen d'ocupar-se de la persona beneficiaria, si fora aixi el cas.

c) Les tasques a realitzar per la persona auxiliar d'ajuda a domicili (tasques d'atencio de la llar,
d'atencid personal, de relacié amb I'entorn, educatives...)

d) Jerarquitzacié de recursos, tramitacio i/o derivacid a programes complementaris, altres
recursos, etc.

e) Frequencia i periodicitat. Determinacio d'hores i dies d'atencio.

f) Data prevista per a la revisio del Pla d'Intervencid, depenent de la problematica de l'usuari.

Este pla individualitzat constara en I'informe social de valoracié i en la fitxa d'alta del servici.

Article 18. Alta en el SAD

Concedit el servici, la unitat técnica responsable del mateix comunicara als professionals
responsables de la prestacio efectiva d'este, I'orde d'alta que contindra la seglient informacio:
a) Nom i direccid del titular de I'alta.

b) Composicié de la unitat de convivéncia.

c) Tipus de servici a realitzar.

d) Tasques a desenrotllar.

e) Hores setmanals, dies setmanals, horari diari.

f) Data d'alta.

La persona treballadora social que intervinga en el cas vetlara perque, una vegada
comunicada l'alta del Servici d'Ajuda a domicili, este es preste d'acord amb el que s’estableix
en la resolucié de reconeixement del dret a la recepcio del servici.

Article 19. Seguiment i modificacio

Una vegada iniciat el Servei d'Ajuda a Domicili, es dura a terme un seguiment de cada cas,

que consistira en visites periddiques realitzades per la persona treballadora social

encarregada de l'expedient de la persona beneficiaria del servei.

El seguiment periddic possibilitara I'adaptacio del recurs a les necessitats de la persona

usuaria.

L'alteracio de les circumstancies tingudes en compte per a la concessié del servei podra donar

lloc a una modificacio del projecte d'intervencio individual i, consegiientment, de la prestacio

del servei, tant pel que fa a les tasques que s'han de realitzar com al temps de dedicacio.

Les modificacions es podran produir a sol-licitud de la persona interessada o del seu

representant legal, o bé a proposta del personal técnic de Serveis Socials, a la vista dels canvis
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en la situacié que va donar lloc al reconeixement del dret al servei.

Article 20. Baixes en el SAD

Les baixes del servici podran ser de dos tipus: temporals i definitives.

1. Tindran la consideracido de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament
temporal en la prestacio del servici, per alguna de les seglients circumstancies:

a) Hospitalitzacions.

b) Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures arreplegat en el present
reglament, prévia tramitacié del corresponent expedient sancionador.

c) Acolliment familiar temporal.

d) Ingressos temporals en centres residencials.

e) Canvis temporals en la unitat de convivéncia.

f) Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

g) Per criteri professional motivat com, per exemple, fins i tot coneixent la persona beneficiaria
les condicions del servici que té assignat, saltar-se les normes establides per a aconseguir
una prestacio diferent o superior a la que té concedida; sol-licitar de manera reiterada canvi
de la persona Auxiliar assignada o la falta d'adaptacio de la persona usuaria.

2. Donara lloc a la baixa definitiva del servici qualsevol de les seguents circumstancies:

a) Defuncié.

b) Finalitzacioé del periode per al qual va ser reconegut el servei, sense que se'n produisca la
renovacio.

c) Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.

d) Ocultaci6 o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte per a concedir el
servei.

e) Modificacié permanent de les circumstancies que van donar lloc a la prestacié del servei.

f) Trasllat definitiu de la persona beneficiaria a una localitat diferent de Novetlé o abséncia
injustificada de la persona usuaria del domicili per un periode superior a un mes.

g) Incompliment reiterat, per part de la persona usuaria, d'algun dels deures recollits en aquesta
normativa, amb la tramitacio prévia del corresponent expedient sancionador.

h) Renuncia a un altre recurs social més idoni i incompatible amb el SAD.

i) Accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.

j) Canvi de domicili en qué no siga necessaria la prestacio del servei.

k) Obstaculitzar, per part de la persona usuaria, la prestacio del servei.

I) Qualsevol altra causa que impossibilite el funcionament normal del servei.

Article 21. Tramitacio de les baixes

Les baixes podran ser instruides:

1. A instancies de part: per voluntat de la persona usuaria o el seu representant legal, en els
seglents termes:

a) En el suposit d'una baixa temporal, la persona beneficiaria ho comunicara als Serveis
Socials Municipals perqué en quede constancia en el registre corresponent.

b) En el suposit d'una baixa definitiva, la persona beneficiaria o el seu representant legal la
comunicara, indicant els motius de la baixa, aixi com la data en qué es deixara de prestar
el servei. La persona treballadora social remetra la corresponent comunicacio de baixa a la
Regidoria de Serveis Socials perqué es tramite la corresponent resolucié de baixa del
servei.

2. D'ofici: Si del seguiment de la prestacio del servici resultara que la persona beneficiaria no
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reuneix els requisits per a seguir amb la prestacio, i/o s'hagueren produit modificacions
basiques en les circumstancies que van motivar la concessid. La persona treballadora
social elaborara un informe en el qual exposara les causes que motiven la baixa, ben
temporal o definitiva, informant la persona interessada de tal circumstancia i iniciant, si és
procedent, la baixa definitiva.

TITOL Ill. DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 22. Drets de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del Servici d’Ajuda a Domicili tenen dret a:

a) Ser respectades i tractades amb dignitat.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié del servei per voluntat propia.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la
normativa vigent.

d) Que totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al seu domicili estiguen
degudament identificades.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera que els hagen sigut determinades en la
resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que presenten i la posterior valoracio
técnica.

f) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si és el cas, resulten necessaris.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que es puguen produir en el régim del servei.

h) Ser informades sobre I'estat de tramitacié del seu expedient.

i) Ser escoltades respecte de totes aquelles incidéncies rellevants que observen en la
prestacio del servei, aixi com conéixer els canals formals establits per a formular queixes i
suggeriments.

j) Qualssevol altres drets que els reconega la normativa vigent.

L'exercici d'estos drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per raons
organitzatives i calendari oficial de festius.

Atrticle 23. Deures de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del Servici d'Ajuda a domicili tenen els seglents deures o

obligacions:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix la prestacio.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que presta el servei, aixi com posar a la seua
disposicio els mitjans materials adequats per al seu desenvolupament.

c) Adoptar una actitud col-laboradora i mantindre un tracte correcte amb les persones que
presten el servei, respectant les seues competencies professionals.

d) Informar el personal técnic dels Serveis Socials Municipals de qualsevol canvi que es
produisca en la seua situacioé personal, familiar, social o econdomica que puga donar lloc a
la modificacid, suspensié o extincié del recurs.

e) Romandre al domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié
qualsevol absencia temporal del domicili que n'impedisca la prestacio.

f) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el
projecte d'intervencio.

g) Posar en coneixement del personal tecnic responsable qualsevol anomalia o irregularitat
que detecte en la prestacié del servei.

h) Mantindre els animals de companyia en les condicions adequades per a evitar qualsevol
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tipus de contagi al personal que presta el servei al domicili.
Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi
d’acomplir el que estableix la normativa de prevencié de riscos laborals.

L'incompliment d'alguna d'estes obligacions pot donar lloc a la suspensié temporal o a I'extincio
del servici.

TiTOL IV. REGIM SANCIONADOR

Article 24. Infraccions

1.

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s’estableix en la
normativa municipal. Les infraccions es classificaran en: lleus, greus i molt greus.

. Es consideren infraccions lleus aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen

per simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen greu pérdua en la
prestacio del servici. Es valoraran com a infraccions lleus:

Tractar de manera ocasional sense el degut respecte al personal del servici, dirigint-se al
mateix de manera pejorativa.

Dos abseéncies sense previ avis del domicili, en el termini d'un mes.

Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servici social.

No comunicar les variacions en les dades aportades a I'expedient de concessié i / o revisio
de les condicions de prestacio del servici.

. Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de caracter dolos,

les que causen perjui greu a la prestacio del servici i les que, fins i tot estant tipificades com
a lleus, suposen una reiteracié. Es valoraran com a infraccions greus:

Insult al personal adscrit al servici.

Incompliment del contingut del contracte d'intervencio.

Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes.

Falsejament o ocultacié en les dades i informacid necessaris per a la valoraciéo de
I'expedient de concessié o renovacié del servici.

La reiteracio de tres faltes lleus d'igual o distinta naturalesa en el termini de sis mesos.

. Es qualificaran com a infraccions molt greus les que atempten els drets

constitucionalment reconeguts a les persones, aixi com aquelles que causen un important
perjui en la prestacié del servici. Es valoraran com a infraccions molt greus:

Dispensar al personal del servici tracte discriminatori, degradant o incompatible amb la
dignitat de les persones.

Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili en el termini d'un mes.

Reiteraci6 de tres faltes greus d'igual o distinta naturalesa en el termini de sis mesos.
Posar en risc la integritat fisica de les persones.

. Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus prescriuran entre els tres i sis mesos, i

les molt greus al cap de dotze mesos.

Article 25. Sancions
Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposici6 d'alguna o algunes de les
seglents sancions:

1

En el cas d’infraccions lleus:
Amonestacio verbal i privada per part de la persona treballadora social responsable del

servici, de la qual es realitzara diligéncia en I'expedient de la persona usuaria i que podra
suposar la suspensio del mateix durant un mes.
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2 En el cas d’infraccions greus:

- Amonestacio escrita per la Direccid Técnica del Servici de Benestar Social, en la qual
conste la infraccié comesa.

- Baixa temporal del servici per un periode d'entre tres i sis mesos, atesa la intencionalitat,
reiteracio i gravetat del mal causat.

3 En el cas d’infraccions molt greus:
- Baixa temporal del servici per un periode de dotze mesos o baixa definitiva d'este.

La imposicié de les sancions per a les infraccions greus i molt greus només podra realitzar-se
prévia tramitacio del corresponent expedient sancionador que sera resolt mitjangant Resolucio
de I'Alcaldia de I'Ajuntament de Novetle, vist I'informe técnic corresponent emés pel personal
tecnic responsable dels Servicis Socials Municipals.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposici6 addicional primera

En aquells casos en els quals la persona beneficiaria puga optar al SAD regulat en el marc del
sistema per a l'autonomia i atencio a la dependéncia a la Comunitat Valenciana, prevaldra la
prestacio del SAD d'este sistema sobre el municipal.

Disposicio addicional segona

En entrar en vigor el present reglament, es realitzara una revisié de tots els casos que sén
atesos en l'actualitat per I'Ajuntament de Novetlé, aplicant totes les modificacions necessaries
segons el nou barem establit.

Disposicio addicional tercera

La resolucié dels dubtes d'interpretacid de les presents bases o qualsevol eventualitat no
arreplegades en les mateixes li correspondra a I'érgan que tinga encomanada la facultat de
resoldre estes prestacions, en este cas a la Regidoria de Servicis Socials, igualment li
correspondra l'aprovacié de quants documents normalitzats siguen necessaris per a la seua
gestid, aixi com dictar quantes resolucions es precisen amb vista al seu desenrotllament i
aplicacio.

Disposici6 addicional quarta

La prestaci6 del SAD municipal en el seu vessant domeéstic i de cures personals, sera
desenrotllada pel personal Auxiliar adscrit a la plantilla de I'Ajuntament de Novetle. EI SAD en
el seu vessant psicosocial i educatiu, sera implementat per I'equip multidisciplinari dels Servicis
Socials Municipals de I'Ajuntament de Novetle i, segons el cas, al personal auxiliar adscrit a la
plantilla de I'Ajuntament de Novetlé.

Disposici6 addicional cinquena

Es faculta a la Junta de Govern Local per a introduir modificacions en el barem que figura en
I'Annex V del present reglament; aixi mateix es publicara este acord en el Butlleti Oficial de la
Provincia.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor en els termes que establisca la legislacio vigent.
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'ANNEX | SOL-LICITUD SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (S.A.D.)/ ANEXO | SOLICITUD
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (S.A.D.)

Nom/Nombre: 1r. Cognom/1er. Apellido:

2n.Cognom/2° Apellido:

Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de
nacimiento:
Domicili actual/Domicilio actual: C.P.
Poblacié/Poblacion: Teléfon/Teléfono:

Nom/Nombre: 1r. Cognom/1er. Apellido: 2n. Cognom/2° Apellido:

DNI Parentiu/Parentesco:

Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblacié/Poblacioén: Teléfon/Teléfono:

Nom i cognoms/Nombre y apellidos: DNI Parentiu/Parentesco:

Direccié Electronica: novetle@novetle.es
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La concessié del Servei d’Ajuda a Domicili (marcar amb X la/les modalitat/s
ol-licitada/es)

La concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio (marcar con X la/s modalidad/es
olicitada/s)

o Atencid personal/Atencion personal
O Atencid psico-social i educativa/Atencion psico-social y educativa
r1_Atencid domestica/Atencion doméstica

o DNI, NIE o Passaport/DNI, NIE o Pasaporte

o Targeta SIP del sol-licitant/Tarjeta SIP del solicitante

o Informe de Salut per al reconeixement de prestacions socials Informe de
Salud para el reconocimiento de prestaciones sociales

o Llibre de Familia, en el seu cas Libro de Familia, en su caso

o Certificat de Reconeixement del grau de discapacitat, en el seu cas
Certificado de Reconocimiento del grado de discapacidad, en su caso

o Declaracié de la Renda de I'Giltim exercici fiscal, en el seu cas Declaracion de
la Renta del ultimo ejercicio fiscal, en su caso

| Justificant d'ingressos economics mensuals de tots els membres de la
unitat familiar

ustificante de ingresos econémicos mensuales de todos los miembros de la
unidad familiar
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F (MARCAR NOMES EN CAS DE NO AUTORITZACIO) CONSULTA INTERACTIVA DE
DOCUMENTACIO)

(MARCAR SOLO EN CASO DENO AUTORIZACION) CONSULTA INTERACTIVA DE
DOCUMENTACION

D’acord amb el que disposa l'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en abséncia d'oposicio expressa
per part de la persona interessada, I'organ gestor del procediment estara autoritzat per
a obtindre directament les dades d’identitat de la persona sol-licitant o, en el seu cas,
del representant legal, aixi com les dades de renda de I'’Agéncia Tributaria.
De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, d'1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, en ausencia de
oposicion expresa por parte de la persona interesada, el 6rgano gestor del
procedimiento estara autorizado para obtener directamente las datos de identidad de
la persona solicitante o, en su caso, representante legal, asi como los datos de renta
de la Agencia Tributaria.
En cas d'oposar-se que I'0rgan gestor obtinga directament esta informacid, haura de
manifestar-ho a continuacié, quedant obligat a aportar els documents corresponents
en els termes exigits per les normes reguladores del procediment.
En caso de oponerse a que el drgano gestor obtenga directamente esta informacion,
debera manifestarlo a continuacion, quedando obligado a aportar los documentos
correspondientes en los términos exigidos por las normas reguladoras del
procedimiento.
No autoritze I'obtencié de les dades d'identitat de la persona sol-licitant o, en el seu cas,
del represent legal. No autorizo la obtencién de los datos de identidad de la persona
solicitante o, en su caso, del representante legal.

o No autoritze I'obtencié de dades de Renda de I'’Agéencia Tributaria.

o No autorizo la obtencién de datos de Renta de la Agencia Tributaria.

G PROTECCIO DE DADES PERSONALS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Les dades facilitades per vosté en esta sol-licitud seran tractades per esta
administracid, en qualitat de responsable, per a la finalitat indicada en esta
documentacio i, sobre la base del que disposa el Reglament general de proteccio de
dades (UE) 2016/679, podra exercitar els drets d’accés, rectificacio, supressio i altres

administracion, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta
documentacion y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento general de
proteccion de datos (UE) 2016/679, podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y otros contemplados en el reglamento mencionado, a través
de solicitud formulada ante esta administracion.

contemplats en el reglament esmentat, a través de sol-licitud formulada davant d’esta
administracio. Los datos facilitados por usted en esta solicitud seran tratados por esta
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Novere ]

es dades facilitades no se cediran a terceres persones, llevat que siguen comunicades a les entitats
ubliques o privades, a les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a poder gestionar la seua
ol-licitud, aixi com en els suposits previstos, segons llei.

ampoc seran transferides a tercers paisos. Los datos facilitados no se cederan a terceras personas,
alvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las que sea necesario u
bligatorio cederlas para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos contemplados,
egun ley. Tampoco seran transferidos a terceros paises.

H DECLARACIO RESPONSABLE DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant o el/la seu/a representant DECLARA, sota la seua
responsabilitat: - - Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.
Que queda assabentada de 'obligacié de comunicar a esta administracié qualsevol
variacio en les circumstancies declarades en la present sol-licitud que poguera
produir- se en endavant.

La persona solicitante o su representante DECLARA, bajo su responsabilidad: - Que
son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

Que queda enterada de la obligacién de comunicar a esta administracion cualquier
variacién en las circunstancias declaradas en la presente solicitud que pudiera
producirse en lo sucesivo.

, adede.

Firma:

(La persona sol-licitant o representant legal /La persona solicitante o representante legal)
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ANNEX Il INFORME SOCIAL S.A.D./ANEXO Il INFORME SOCIALS.A.D.

SERRVEIS/ENTITAT POBLACIO/POBLACION TELEFON/TELEFONO
SERVICIO/ENTIDAD

Email: ‘

Professional autor informe:
Profesional autor informe:

Lloc/Lugar Data de realitzacio
Fecha de realizacion

INomm/Nombre: Cognoms/Apellidos:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha
de nacimiento:

Domicili actual/Domicilio actual:
CP: Poblacio/Poblacion:

Membres de la unitat familiar que viuen amb el/la usuari/a:
Miembros de la unidad familiar que viven con el/la usuario/a:

Nom i Cognoms Parentiu Oupacio, estudis, Observacions Observaciones
Nombre y apellidos Parentesco etc./Ocupacion,
estudios, etc.
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Es desconeix o no té xarxa de suport / Se desconoce o no tiene red de apoyo

Nom i Cognoms Relacio amb el/la Domicili Telefon  Tipus
Nombre y apellidos usuari/a Domicilio Teléfono de
Relacion con el/la suport
usuario/a Tipo de
apoyo
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naresos / Inaressos

Deudas /
Deutes

— SITUACIO ECONOMICA / SITUACION ECONOMICA

PERRSONA USUARIA Concepte / Quantia /
Concento
RESSTA U.F./ Concepte / Quantia /
RESTO U F. Concento Cuantia
TOTALS / TOTALES: |
Conncepte / Quantia /
Concento
TOTALS / TOTALES:
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Seguretat Social / N° Seguridad
Social:_ Reconeixement Grau Discapacitat / Reconocimiento Grado Discapacidad:

Metge/essa que I'atén / Médico/a que le atiende:Centre / Centro

Principals patologies / Principales patologias:

Situacié de I'habitatge/ Situacion de la vivienda:

Regim de tinenca / Régimen de tenencia:

Barreres arquitectoniques / Barreras arquitecténicas:

Habitabilitat / Habitabilidad:

FEnniinamant / Erniinamiantn-
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PROPOSTA DE CONCESSIO / PROPUESTA DE CONCESION:
o Atencio personal / Atencion personal
0 Atencio psico-social i Educativa / Atencidn psico-social y educativa
0 Atencio domestica / Atencion Doméstica

PROPOSTA DE DENEGACIO / PROPUESTA DE DENEGACION:

m] No reunir requisits exigits / No reunir los requisitos exigidos
No tindre residéncia efectiva en I'entitat local / No tener residencia efectiva en la entidad
local

O No haver presentat la documentacio requerida / No haber presentado la

documentacion exigida
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"PROPOSTA INICIAL DEL PLA D’ACTUACIO INDIVIDUALITZADA / PROPUESTA DEL PLAN DE
ACTUACION INDIVIDUALIZADA (ART. 17)

Objetivos que se pretenden y férmulas para el cumplimiento del servicio. / Objectius que es
pretenen i formules per al compliment del servei.

El apoyo complementario que deban proporcionar las personas cercanas que se ocupan o deban
ocuparse de la persona beneficiaria, si asi fuera el caso. / El suport complementari que hagen de
proporcionar les persones proximes que s'ocupen o hagen d'ocupar-se de la persona beneficiaria,
si fos aixi el cas

Las tareas a realizar por la persona auxiliar de ayuda a domicilio (tareas de atencion del hogar,
de atencion personal, de relacion con el entorno, educativas...). / Les tasques a realitzar per la
persona auxiliar d'ajuda a domicili (tasques d'atencid de la llar, d'atencié personal, de relacié amb
I'entorn, educatives...

Jerarquizacién de recu

os, tramitacion y/o derivacion a programas complementarios, otros recursos, etc. / Jerarquitzacid
de recursos, tramitacio i/o derivacioé a programes complementaris, altres recursos, etc
Frecuencia y periodicidad. Determinacion de horas y dias de atencion. / Frequéncia i periodicitat.
Determinacio d'hores i dies d'atencio.

Fecha prevista para la revision del Plan de Intervencion, dependiendo de la problematica de la
persona usuaria. / Data prevista per a la revisio del Pla d'Intervencio, depenent de la problematica
de la persona usuaria.

, adede.

Firma:
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ANNEX Il FITXA DE DADES PRESTACIO S.AD. / ANEXO Ill FICHA DE DATOS
PRESTACION DEL S.A.D.

PERSONA:

DADES DE LA PERSONA / DATOS DE LA

EXPT.

Nom / Nombre:

Cognoms/Apellidos:

DNI.:

TASQUES SOL-LICITADES
TAREAS SOLICITADAS:

TASQUES PROPOSTES TAREAS
PROPUESTAS:

DE CARACTER O Neteja personal / Aseo personal |o Neteja personal / Aseo personal
PERSONAL DE
CARACTER PERSONAL
Alimentacio i nutricio / Alimentaciéon |Alimentacio i nutricio /
y nutricion Alimentacion y nutriciéon
Supervisiéo medicacié / Supervision | Supervisiéo medicacio / Supervision
medicacion medicacion
Suport mobilitzacié / Apoyo Suport mobilitzacié / Apoyo
movilizacion movilizacion
Companyia i passeig / Compafiay |Companyia i passeig/ Compafiay
paseo paseo
Atencions especials / Atenciones Atencions especials / Atenciones
especiales: Especificar: especiales: Especificar:
DE CARACTER PSICO- | Planificacio higiene familiar Planificacié higiene familiar /
SOCIAL | EDUCATIU/ | Planificacién higiene familiar: Planificacion higiene familiar:
DE CARACTER
PSICO-SOCIAL Y
EDUCATIVO

Aprenentatge habits vida saludables
/ Aprendizaje habitos de vida
saludables

Aprenentatge habits vida
saludables /

Aprendizaje habitos de vida
saludables

Formacio habits de convivéncia /
Formacién habitos convivenciales

Formacio habits de convivéncia /
Formacion habitos convivenciales
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Observacid relacions familiars i Observacié relacions familiars i
socials / Observacion relaciones socials / Observacion relaciones
familiares y sociales familiares y sociales
o Suport a funcions parentals / o Suport a funcions parentals /
Apoyo funciones parentales Apoyo funciones parentales
o Foment habilitats organitzacio o0 Foment habilitats organitzacio
economica i familiar / Fomento econodomica i familiar / Fomento
habilidades organizacion habilidades organizacion
econodmica y familiar econémica y familiar
0 Suport per a la integracio en la O Suport per a la integracio en la
comunitat / Apoyo para la comunitat / Apoyo para la
integracion en la comunidad integracion en la comunidad
Altres complementaries / Otras Altres complementaries / Otras
complementarias: complementarias:
Especificar: Especificar:
DE CARACTER o Compra, preparacio i/o ajuda a la | Compra, preparaci6 i/o ajuda a la
DOMESTIC alimentacié/ Compra, preparacion |alimentacié / Compra, preparacion
DE CARACTER y/o ayuda en la alimentacion y/o ayuda en la alimentacion
DOMESTICO

Rentada, planxat, costura, ordre i
compra de roba / Lavado de ropa,
planchado, costura, orden y compra
de ropa

Rentada, planxat, costura, ordre i
compra de roba / Lavado de ropa,
planchado, costura, orden y
compra de ropa

32

Neteja quotidiana de la vivenda : fer
el llit, agranar, fregar el sol, escurar,
netejar mobles, portes, etc.
/Limpieza cotidiana de la vivienda:
hacer la cama, barrer, fregar el
suelo, lavar los platos, limpiar
muebles. puertas. etc

Neteja quotidiana de la vivenda :
fer el llit, agranar, fregar el sol,
escurar, netejar mobles, portes,
etc. / Limpieza cotidiana de la
vivienda: hacer la cama, barrer,
fregar el suelo, lavar los platos,
limpiar muebles. puertas. etc

Suport organitzacié domeéstica /
Apoyo en la organizacion doméstica

Altres complementaries / Otras
complementarias:
Especificar:

Suport organitzacio domeéstica /
Apoyo en la organizacion
doméstica

Altres complementaries / Otras
complementarias:

Especificar:
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PUNTUACIO OBTINGUDA AL BAREM / PUNTUACION OBTENIDA EN EL BAREMO
Considerant la baremacio realitzada a I'usuari conforme al Barem (Annex V), s'atorga un total
de Punts

Considerando la baremacion realizada al usuario conforme al Baremo (Anexo V), se otorga un
total de Puntos

CONDICIONS PRESTACIO DEL SERVICI / CONDICIONES PRESTACION DEL SERVICIO:
Considerant la conformitat de la persona usuaria amb el servei que sol-licita, es PROPOSA la:
Considerando la conformidad de la persona usuaria con el servicio que solicita, se PROPONE

LA:

o Concessioo Denegacio
ConcesionDenegacion

amb les seglients caracteristiques / las siguientes caracteristicas:

Atencio personal Atencio psico- social Atencié domestica
Atencion personal i educativa Atencion |Atencion doméstica
psico- social y
educativa

TOTAL HORES SETMANALS
TOTAL HORAS SEMANALES

_, adede.

Firma:
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ANNEX IV COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.AD. / ANEXO IV
COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.A.D.

DADES DE LA PERSONA USUARIA/DATOS DE LA PERSONA USUARIA:

EXPT.

Nom/Nombre: 1r. Cognom/1er. Apellido: 2n.Cognom/2° Apellido:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de
nacimiento:

Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblacié/Poblacién: Telefon/Teléfono:

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, te dret a:
Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene derecho a:

Ser respectat i tractat amb dignitat / Ser respetado y tratado con dignidad.

Accedir, romandre i cessar en la utilitzaci6 dels serveis per voluntat propia /Acceder,
permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa
vigent / La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la
normativa vigente.

Demanar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen
al seu domicili / Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio,
accedan a su domicilio.

Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades en la
resolucié adoptada, d'acord a la problematica que planteja i la posterior valoracié tecnica /
Recibir las prestaciones concedidas y de la manera que le hayan sido determinadas en la
resolucion adoptada, de acuerdo a la problematica que plantea y la posterior valoracién técnica.

Rebre orientacié sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris / Recibir
orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resultan necesarios.

Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el regim del servei
/ Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del
servicio.

Ser informat sobre I'estat de tramitacié del seu expedient / Ser informado sobre el estado de
tramitacion de su expediente.

Ser sentit sobre quantes incidéncies rellevants observen en la prestacio del servei, aixi com
Direcci6 Electronica: novetle@novetle.es

Web: www.novetle.es

34


mailto:novetle@novetle.es
http://www.novetle.es/

T2 oSP Valencia =

= AJUNTAMENT

DE NOVETLE

E conéixer les vies formals establides per a formulafgieiggsgrstiggeriments,/ sg65:0ido sobre
——¢wantas incidencias relevantes observen en la prestacién del servicio, asi como conocer las

vias formales establecidas para formular quejas y sugerencias.

Pca. Gloria Fuertes, 1 Telefon 96 227 05

Realitzar I'avaluacio sobre la qualitat del servei / Realizar la evaluacion sobre la calidad del
servicio.

Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent / Cualquier otro que les reconozca la
normativa vigente.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per raons
organitzatives i calendari oficial de festius.

El ejercicio de estos derechos podra verse modificado en situaciones de necesidad por
razones organizativas y calendario oficial de festivos.

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, té I'obligacio de:
Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene la obligacion de:

Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que
exige el servicio.

Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua
disposicié els mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes/ Facilitar el
ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los
medios materiales adecuados para el desarrollo de éstas.

Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les
seues competéncies professionals. A més a més adoptar una actitud col.laboradora./ Mantener
un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales. Ademas de adoptar una actitud colaboradora.

Informar a la persona treballadora social de referéncial de qualsevol canvi que es produisca en
la seua situacié personal, familiar, social i econdmica que poguera donar lloc a la modificacio,
suspensio o extincio del servei/ Informar a la persona trabajadora social de referéncia de
cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y econdmica que
pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion del servicio.

Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacio
qualsevol absencia temporal del domicili que impedisca la prestacié del servei/ Permanecer en
el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion cualquier
ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el projecte
d'intervencio/ No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion
o en el proyecto de intervencion.

Posar en coneixement de la persona técnica responsable del servei qualsevol anomalia o
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}egularitat que detecte en la prestacié/ Poner gpocqrReiniento de la, pgrsqna técnica
——rasponsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion.

Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de
contagis al personal que l'atén a domicili/ Mantener a los animales de compafia en las
condiciones adecuadas para evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende en
domicilio.

Pca. Gloria Fuertes, 1 Telefon 96 227 05

Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi
d'emplenar el que s'estableix en la normativa de prevencio de riscos laborals/ Facilitar los datos
sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, con el fin de completar lo
que se establece en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

En cas de no complir aquests requisits o de ser comprovada l'ocultacié6 de dades
existents en I'expedient, es procedira a donar de baixa automaticament del Servei.

En caso de no cumplir estos requisitos o de ser comprobada la ocultacion de datos
existentes en el expediente, se procedera a dar de baja automaticamente del Servicio.

_, adede.

Firma:
(La persona sol-licitant o representant legal / La persona solicitante o representante lega
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ANNEX V BAREM SERVEI AJUDA A DOMICILI (S.A.D.) / ANEXO V BAREMO SERVICIO
AYUDA A DOMILIO (S.A.D.)

1Autonomia personal/Autonomia personal*

A Persones amb dificultats per a la realitzacioé de les activitats de la vida diaria Personas
con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

A Edat / Edad

Menor de 67 / Menor de 67 0

Compresa entre 67 i 80 / Comprendida entre 67 y 80 1

Major de 80 / Mayor de 80 2

A.2 Situacio de salut (segons informe medic) Situacién de salud (segun informe médico)

A21 Deterioracié cognitiva / Deterioro cognitivo

Normal / Normal 0

Lleu/ Leve 1

Moderada / Moderado 2

Greu / Grave 3

A.2.2 Autonomia per a les activitats de la vida diaria Autonomia para las actividades de la
vida diaria

Independent / Independiente 0

Dependéncia lleu / Dependencia leve 1

Dependéncia moderada / Dependencia moderada 2

Dependéncia severa / Dependencia severa 3

Dependéncia total / Dependencia total 4

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.A

B Persones o families amb necessitat de suport familiar Personas o familias con
necesidad de apoyo familiar

No necessita de suport per a les tasques / No precisa de apoyos para las tareas 0

Necessita estimul per a la realitzacié de tasques domeéstiques senzilles i suport per a
altres tasques

domestiques més complexes 1
Precisa estimulo para la realizacion de tareas domésticas sencillas y apoyo para otras
tareas domésticas mas complejas
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Necessita control/suport per a I'adquisicié d’habits (higiene, alimentacid, educatius...) 2

Precisa control/apoyo para la adquisicion de habitos (higiene, alimentacién, educativos...)
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.B

2 Situacié sociofamiliar / Situacién socio familiar®

A Persones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria Personas
con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

Viu amb familiars directes sense limitacions / Vive con familiares directos sin limitaciones 0

Sol/a pero té familiars directes que es responsabilitzen Solo/a pero tiene familiares 1
directos que se responsabilizan
Viu amb familiars directes amb limitacio funcional o social Vive con familiares directos con 2
limitacion funcional o social
Sol/a pero no té familiars directes que es responsabilitzen Solo/a pero no tiene familiares 4
que se responsabilizan

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 2.A

B Persones o families amb necessitat de suport familiar (maxim 4 items) Personas o
familias con necesidad de apoyo familiar (maximo 4 items)

La Unitat de convivencia es troba integrada / La Unidad de convivencia se encuentra 0

integrada

Manté contactes regularment amb la familia extensa Mantiene contactos regularmente 0
con la familia extensa

=N

Manté contactes esporadics amb la familia extensa Mantiene contactos esporadicos con
la familia extensa

Cuidador/a principal en procés d’insercio sociolaboral (contractes esporadics) Cuidador/a
principal en proceso de insercion sociolaboral (contratos esporadicos) 1

Sol/a amb carregues familiars / Solo/a con cargas familiares 2

Unitat familiar amb caréncia d’habits basics (educatius, higiénics,...) Unidad familiar con 2
carencia de habitos basicos (educativos, higiénicos,...)

Hi ha factors de risc que produeixen desajustaments convivencials Existen factores de 2
riesgo que producen desajustes convivenciales

Unitat familiar amb greus conflictes relacionals / Unidad familiar con graves conflictos 3
relacionales

Indicadors de desemparament modificables mitjangant I'aplicacio, entre altres recursos,

del SAD Indicadores de desamparo modificables mediante la aplicacion, entre otros 4

recursos, del SAD
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TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 2.B

3  Xarxa de suport / Red de apoyo

Rep suport suficient i adequat / Recibe apoyo suficiente y adecuado 0

Es detecta necessitat de cures en la llar que no pot cobrir la seua xarxa de suport Se
detecta necesidad de cuidados en el hogar que no puede cubrir su red de apoyo 2

No manté cap relacié i manca de xarxa de suport 2
No mantiene relacién alguna y carece de red de apoyo

Es detecta necessitat de cures personals en el domicili que no pot cobrir la seua xarxa
de suportSe detecta necesidad de cuidados personales en el domicilio que no puede 4
cubrir su red de apoyo
Situacié no sostenible en I'entorn on viu / Situacién no sostenible en el entorno en el que 6
vive

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 3

4 Habitatge / Vivienda

4.1 Tinenca / Tenencia

Sense cost econdmic / Sin coste econémico 0
Llogada o amb hipoteca / Alquilada o con hipoteca 1
Viu en allotjament compartit / Vive en alojamiento compartido 2

4.2 Salubritat / Salubridad

Bones condicions de salubritat i conservacié / Buenas condiciones de salubridad y 0
conservacion
Deficients condicions de salubritat i conservacio Deficientes condiciones de salubridad 2
y conservacion

En condicions que poden comprometre la salut / En condiciones que pueden 4
comprometer la salud
4.3 Habitabilitat / Habitabilidad

Disposa de suficients condicions d’habitabilitat, perd hi ha barreres arquitectoniques o
falta

d’equipament 2
Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pero hay barreras arquitecténicas
o falta de equipamiento

Deficits no superables, en condicions d’habitabilitat, equipament basic i/o barreres
arquitectoniques Déficits, no superables, en condiciones de habitabilidad, equipamiento |3
basico y/o barreras arquitectonicas
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Ingressos superiors a 1,5 vegades I'lPREM / Ingresos superiores a 1, 5 veces el IPREM

Ingressos entre el 71% i 1, 5 vegades I'lPREM / Ingresos entre el 71% y 1,5 veces el
IPREM

Ingressos entre el 41% i el 70% de 1,5 vegades I'lPREM / Ingresos entre el 41% y el 70%
de 1, 5 veces el IPREM

Ingressos iguals o inferiors al 40% de 1,5 vegades 'lPREM / Ingresos iguales o inferiores al
40% de 1, 5 veces el IPREM

Manca de recursos economics / Carece de recursos econémicos

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 5

No es detecta risc si no s’intervé / No se detecta riesgo si no se interviene

Hi ha risc lleu si no s’intervé / Existe riesgo leve si no se interviene

Hi ha risc greu si no s’intervé / Existe riesgo grave si no se interviene

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 6

Situacions no incloses en cap apartat anterior i que agreugen la situacio. Situaciones no
incluidas en ninguno de los apartados anteriores y que agravan la situacion. Especifiqueu /
Especificar:

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 7

1. Autonomia personal / Autonomia personal (A o B)*

2. Situacio sociofamiliar / Situacién socio familiar (A o B)*

3. Xarxa de suport / Red de apoyo

4. Habitatge / Vivienda

5. Situacié econdmica per capita / Situacion econdmica per capita

6. Valoracio de risc si no s’intervé / Valoracién de riesgo si no se interviene
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7. Altres factors / Otros factores

TOTAL PUNTUACIO / TOTAL PUNTUACION

*En aquests apartats les opcions A i B son excloents. Només s’aplicaran les puntuacions bé de
“Persones amb dificultats per a la realitzacié d’activitats de la vida diaria” o bé de “Persones
o families amb necessitat de suport familiar”, en funcié de la modalitat de prestacié i de les
caracteristiques de la persona sol-licitant.

*En estos apartados las opciones A y B son excluyentes. Solo se aplicaran las puntuaciones bien
de “Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria” o bien de
“Personas o familias con necesidad de apoyo familiar”, en funcion de la modalidad de prestacion
y de las caracteristicas de la persona solicitante.
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ANNEX VI. CONDICIONS A LA SIGNATURA DE L'INICI PRESTACIO DEL S.A.D./ ANEXO
VI. CONDICIONES A LA FIRMA DEL INICIO PRESTACION DEL S.A.D.

DADES DE LA PERSONA/DATOS DE LA PERSONAEXPT.

Nom/Nombre: 1r. Cognom/1er. Apellido: 2n. Cognom/22 Apellido:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de
nacimiento:

Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblacié/Poblacidon: Teléfon/Teléfono:

| per l'altra part:

AJUNTAMENT / ENTITAT LOCAL DE NOVETLE
AYUNTAMIENTO/ENTIDAD LOCALDE NOVETLE

Com a consequéncia de la tramitacio i resolucio de I'expedient citat, i en compliment de la
normativa per la qual s'aprova i regula la prestacié del Servei d'Ajuda a Domicili, ES
COMPROMETEN A:

Como consecuencia de la tramitacion y resolucion del expediente citado, y en cumplimiento de
la normativa por la que se aprueba y regula la prestacion del Servicio de Ayuda en Domicilio,
SE COMPROMETEN A:

Per part de I'Ajuntament / Entitat Local Por parte
del Ayuntamiento / Entidad Local

Composicio de I'equip
Composicion del equipo

Distribucié horaria Num. hores setmanals N2 horas
Distribucion horaria semanales

Num. dies a la setmana N2 dias a
la semana

Tasques/Tareas Caracter personal Caracter
personal

Fregliencia Frecuencia
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Caracter psico-social i educatiu
Cardacter psico-social y educativo

Frequéncia/Frecuencia

Caracter domestic/Cardacter
doméstico

Frequéncia/Frecuencia

La persona usuaria del SAD / La persona usuaria del SAD:

Haura de comunicar obligatoriament al/la seu/ua Treballador/a Social qualsevol
incidéncia que se li presente i que puga provocar una incidencia/baixa temporal en el
servei; aixi com un altre tipus de questions que puguen incidir en I'adequada prestacié
d'aquest amb la suficient antelacié.

Debera comunicar obligatoriamente al/la Trabajador/a Social cualquier incidencia que
se le presente y que pueda provocar una incidencia/baja temporal en el servicio; asi
como otro tipo de cuestiones a que puedan incidir en la adecuada prestacion de éste
con la suficiente antelacion.

_, adede.

Firma: _ Firma:

Treballador/a Social
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