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MUNICIPIS

Ajuntament de I'Eliana

2026/12233 Anunci de I'Ajuntament de ['Eliana sobre l'aprovacid definitiva del
Reglament Regulador del Servei d'Ajuda a domicili Municipal i de
Dependéncia.

ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament de I'Eliana en sessi6 ordinaria celebrada el 30 de juliol
de 2026, va acordar l'aprovacio inicial del Reglament Regulador del Servei d'Ajuda a
Domicili (SAD) municipal i de dependéncia.

En compliment del que disposa l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local, s'ha sotmés I'expedient a informacié
publica pel termini de trenta dies habils, comptadors des de I'endema de la insercié
de l'anunci de l'aprovacié inicial al Butlleti Oficial per la qual cosa es considera
definitivament aprovat aquest acord, publicant-se integrament el text del Reglament,
de conformitat amb l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local.

VEURE ANNEX

L'Eliana, 30 de setembre de 2026.—L'alcalde, Salvador Torrent Catala.
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REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI MUNICIPAL |
DEPENDENCIA DE L'ELIANA

FONAMENTACIO

El Servei d'Ajuda a Domicili (d'ara en avant SAD) en la Comunitat Valenciana,
a excepci6 del que estableix el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel
qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les
persones i I'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques, no
té regulacié autonomica especifica, tinicament la Instruccié nimero 3/2018,
de data 7 de setembre de 2018, de la Direccié General de Serveis Socials i
Persones en Situaci6 de Dependéncia.

Sén les corporacions locals les que ho han regulat en el seus respectius ambits,
per la qual cosa la pretensié d'aquest reglament municipal és adaptar a la
normativa actual la regulacié del SAD municipal i dependéncia per al conjunt
de la poblacié, respectant els principis de bona regulacié previstos en I'article
129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

L'Ajuntament de I'Eliana, a través del departament de Serveis Socials
d'Atencié Primaria Basica, presta el Servei d'Ajuda a Domicili, SAD municipal i
SAD dependéncia. Tots dos serveis es troben inclosos dins de les prestacions
basiques de serveis socials del municipi de I'Eliana.

L'atencié domiciliaria és una prestacié professional de naturalesa preventiva
i assistencial, que comprén la cura i actuacions realitzades principalment en
el domicili i en I'entorn social de la persona amb la finalitat d'atendre les
necessitats de la vida diaria i de donar suport personal de caracter polivalent
i preventiu, seguiment i acompanyament per a les persones i, si és el cas,
unitat de convivéncia, que presenten dificultats fisiques, intel-lectuals,
cognitives, de salut mental o socials, o es troben en situacié de vulnerabilitat.

L'article 36.1.h)1r de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, regula I'ajuda a domicili en el
marc de les prestacions professionals garantides del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials de competéncia de les entitats locals.

D'altra banda, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, estableix que el servei
d'ajuda a domicili el constitueix el conjunt d'actuacions dutes a terme en el
domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat d'atendre
les seues necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses,
acreditades per a aquesta funcio, i podran ser els segilients:
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a) Serveis relacionats amb I'atencié personal en la realitzacié de les activitats
de la vida diaria.

b) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domeéstiques o de la llar:
neteja, neteja, cuina o uns altres. Aquests serveis només podran prestar-se
conjuntament amb els assenyalats en I'apartat anterior.

TiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

L'objecte del present reglament és la regulacié del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD)
municipal i dependéncia gestionat per I'Ajuntament de I'Eliana a través dels Serveis
Socials d'Atencié Primaria Basica (SSAPB).

Aixi mateix, també és objecte del present reglamente la regulacié del procediment
del dret per part de la ciutadania a la prestacié del SAD Municipal, que tramitara
I'Ajuntament de I'Eliana, bé a instancies de part o bé d'ofici quan concérreguen
circumstancies que aixi ho aconsellen i que es recullen en el corresponent informe
de valoracié social.

Article 2. Ambit territorial

El servei sera prestat preferentment en el domicili de la persona beneficiaria per a
aquelles persones amb residéncia efectiva en el municipi de I'Eliana.

Article 3. Concepte i definici6 del servei

1- El SAD consisteix en unes prestacions, realitzades preferentment en el domicili,
que proporcionen, mitjancant personal qualificat i supervisat, un conjunt
d'actuacions preventives, educatives, rehabilitadores i d'atencié a les persones i
unitats de convivencia amb dificultats per a romandre o desenvolupar-se en el seu
medi habitual, afavorint la seua permanéncia i integracié en el seu entorn habitual
i compensant la seua restriccié d'autonomia funcional.

Per a garantir l'eficiéncia i la qualitat en la provisié de la prestacié, quan
corresponga, aquesta haura de coordinar-se amb |'equip d'atencié primaria de salut
en els casos d'atencié a les persones en situacié de dependéncia i diversitat
funcional o discapacitat, aixi com amb els serveis de salut mental, si és el cas.

2- El servei d'ajuda a domicili és una prestaci6 professional que s'ofereix des dels
serveis socials d'atencié primaria basica municipals.

En el desenvolupament de la prestacié d'aquest servei intervindran, en un primer
nivell, el personal de treball social d'atencié primaria basica, que realitzen el
diagnostic, la valoracio, el seguiment i l'avaluacid, en coordinacié amb els
professionals del propi equip o en col-laboracié amb els d'altres serveis i programes
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de protecci6 social. En un segon nivell, hi intervindran les persones treballadores
familiars d'ajuda a domicili com a professionals que s'encarreguen de la prestacié
directa del servei.

Els serveis prestats pel SAD s6n complementaris de I'atenci6é que ofereix la familia,
per la qual cosa no sén substitutius, de cap manera, de la responsabilitat familiar
respecte a les persones beneficiaries del servei. EIl SAD també és complementari
amb altres recursos socials i sanitaris.

El SAD estara subjecte a criteris d'avaluacié periodica de I'equip d'atencié primaria
basica, la qual cosa podra donar lloc al cessament o modificacié del servei en funcié
de la variacié que justifique aquests canvis o de l'incompliment del que estableix
aquesta normativa.

3- El Servei d'Ajuda a Domicili és una prestacié professional garantida, la qual cosa
significa que podran ser exigibles com a dret subjectiu, sempre que es complisquen
amb els requisits d'accés.

Es defineixen dues modalitats d'atencié domiciliaria: SAD municipal i SAD de
dependéncia:

A. El Servei d'Ajuda a Domicili Municipal (SAD Municipal), entés com a
prestacid professional garantida municipal, que consisteix en la cura i
actuacions realitzades principalment en el domicili i en I'entorn social de la
persona, amb lafinalitat d'atendre les necessitats de la vida diaria i de prestar
el suport de caracter polivalent i preventiu; seguiment i acompanyament a
les persones i, si és el cas, unitat de convivencia, que presenten dificultats
fisiques, intel-lectuals, cognitives, de salut mental o socials, o que es troben
en situacié de vulnerabilitat.

B. D'altra banda, el Servei d'Ajuda a Domicili Dependéncia (SAD
Dependéncia) regulat en l'article 23 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situaci6 de
Dependéncia, i en I'article 38 del Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell
de la Generalitat Valenciana, pel qual s'estableix el procediment per a
reconéixer el grau de dependéncia de les persones i l'accés al sistema public
de serveis i prestacions economiques, entés com a prestacié professional
garantida i gratuita per a les persones en situacié de dependencia, finangat
pel Sistema per a I'Autonomia i Atenci6é a la Dependeéncia (d'ara en avant
SAAD), a través del contracte programa de serveis socials entre la Generalitat
Valenciana i I'Ajuntament, consistent en un conjunt d'actuacions dutes a
terme en el domicili de la persona amb la finalitat d'atendre les seues
necessitats de la vida diaria i incrementar la seua autonomia, afavorint la
permanéncia en aquest, en condicions adequades, d'acord amb la resolucié
d'aprovacié del PIA (Pla individual d'atencid) per part de la Generalitat
Valenciana.
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Article 4. Persones beneficiaries del servei

Podran ser persones beneficiaries del SAD Municipal, les persones i, si és el cas,
unitat de convivencia amb residéncia efectiva a I'Eliana, que no tinguen reconegut
el grau de dependéncia i que presenten dificultats fisiques, intel-lectuals, cognitives,
de salut mental o socials que es troben en una situacié que els impedisca satisfer
les seues necessitats personals, familiars i socials pels seus propis mitjans i que
requerisquen atencié i suport per a assegurar-los la permanéncia en el seu entorn
habitual.

Es valorara la situacié de necessitat sobre la base de I'autonomia personal, situacio6
familiar, habitatge, situaci6 econdmica i altres factors. Sempre que hi haja
disponibilitat de personal i/o pressupostaria es donara d'alta a totes les persones
que reunisquen les condicions exigides en la present normativa. En cas de ser
superior la demanda a la capacitat de prestar el servei, la sol-licitud sera valorada i
resolta afirmativament, i passara a la llista d'espera. La preferéncia per a donar-les
d'alta es basara en la puntuacié obtinguda després de I'aplicacié del barem establit
en l'annex I.

Seran beneficiaries del SAD Dependéncia, aquelles persones empadronades i amb
residencia efectiva a I'Eliana que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia a
través de la resolucié del programa individualitzat d'atencié (PIA) per part de la
Comunitat Autdnoma, i es contemple com a modalitat d'intervencié més adequada
a les seues necessitats i al seu grau de dependeéncia, el servei d'ajuda a domicili.

Article 5. Objectius de la prestaci6

La prestacié del SAD Municipal i del SAD de Dependéncia té com a objectiu general
l'increment de I'autonomia personal i/o familiar, afavorint la permanéncia en el
propi entorn de la persona, sempre que aquest siga possible i/o desitjable, i millorar
la qualitat de vida, la participacié en integracié en la vida social de les persones
destinataries d'aquests serveis.

En el servei d'ajuda a domicili s'enquadren els objectius d'intervencio6 seglients:
1. Preventius:
e Col-laborar en el manteniment en el seu entorn habitual a la persona usuaria.

o Donar suport i/o complementar en I'organitzacié familiar evitant situacions
de crisis familiars.

e Millorar I'equilibri personal de l'usuari/aria, de la familia i de l'entorn,
mitjan¢ant el reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.

o Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.
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e Previndre el risc de marginacié, aillament o abandd, previndre la progressiva
deterioracio de les families o la seua claudicacid en el desenvolupament de
les cures.

2. Assistencials:

o Donar suport en la realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria de les
persones usuaries que no puguen fer per elles mateixes, abastant,
principalment, tasques d'atencié personal i domestiques.

e Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiars.

e Promoure l'adequacio de I'habitatge a les necessitats de la persona.
3. Rehabilitadores:

e Estimular i potenciar la seua autonomia personal.

o Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu medi
habitual.

4. Psicoeducatius:

e Estimular I'adquisicié d'habits que afavorisquen 'adaptacié al medi i faciliten
la continuitat en aquest.

o Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb
I'entorn personal.

e Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.
e Promocié de I'adquisicié de competéencies personals i socials.

o Afavorir la participaci6 de les persones i de les unitats de convivencia en la
vida de la comunitat.

Article 6. Prestacions o serveis que comprén el SAD
S'agrupen tres tipus de prestacions:
1. Prestacions de cura i atencié personal.

Engloben totes aquelles activitats que es dirigeixen a la persona usuaria del servei,
quan aquesta no pot fer-les per si mateixa, o quan necessite:

e Suport en l'acondiciament i cura personal a fi de mantindre la higiene
corporal.

e Atencid especial al manteniment de la higiene personal per a persones
enllitades i incontinents a fi d'evitar la formacié d'dlceres.

e Ajuda per a menjar sempre que no puga fer-se per si mateix I'activitat.
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e Supervisio, si és el cas, de la medicacié6 simple prescrita per personal
facultatiu, excepte la realitzaci6 de cures i administracié de medicaments per
via parenteral o, en general, qualsevol altra actuacié per a la qual siga exigible
titulacié de caracter sanitari.

e Suport a la mobilitzacié dins de la llar, inclou alcar i gitar en el llit, trasllats de
posicid i ubicacié.
o Acompanyament fora de la llar per a la realitzacié de diverses gestions, com

ara visites mediques, tramitaci6 de documents, realitzaci6 de compres i
altres d’analogues.

o Facilitacié d'activitats d'oci en la llar mitjancant el lliurament de material per
a la realitzacié de treballs manuals, aixi com premsa periddica, revistes,
llibres o similars.

e« Acompanyament a visites terapéutiques i acompanyament en casos
d'urgéncia, sempre que no existisquen familiars que ho puguen fer.

e Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats anteriors,
que puguen facilitar una relacié amb l'entorn.

2. Prestacions de caracter psicosocial i educatiu.

Es refereixen a les intervencions técnic-professionals educatives i de suport al
desenvolupament de les capacitats personals, a I'afectivitat, a la convivéncia i a la
integracié en la comunitat on es desenvolupe la vida de la persona usuaria, aixi com
al suport a l'estructuracié familiar. Pot incloure-hi les activitats seglents:

e Planificacié d'higiene familiar.
o Informacid i aprenentatge d'habits de vida saludables.
« Formacié en habits convivencials (familia, entorn, etc.).

e« Observacié de relacions familiars i socials amb la finalitat de detectar canvis
situacionals que puguen influir en la intervencié.

e Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions
parentals.

e Foment d'habilitats per a I'organitzacié econdmica i familiar.

e Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integracié en la
comunitat i especialitzacio.

o Altres atencions de caracter complementari no recollides anteriorment, que
puguen afavorir la seua integracié social.
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3. Prestacions de caracter domestic.

S'entenen com a tals aquelles activitats i tasques que es facen de manera quotidiana
en la llar referides a:

e L'alimentacié. Comprendra, entre altres, les labors de compra i la preparacié
d'aliments en la llar o, si és el cas, facilitar la provisié dels menjars a domicili.

e La roba. Comprendra les funcions de llavar-la, planxar-la, cosir-la, ordenar-
la, comprar-la i altres d’analogues.

e La neteja habitual i higiene quotidiana de I'habitatge de la persona titular,
comprendra entre altres: fer el llit, agranar, fregar el sol, fregar la vaixella,
netejar mobles, portes...

e Engeneral, suport a l'organitzacié i ordre domestics.
4. Prestacions excloses del SAD, les actuacions seguents:

e L'atencié a altres persones que componen la unitat de convivéncia que no
hagen sigut previstes en la valoracié, proposta técnica i concessio del servei.

e L'atencié a animals de companyia.

o Fer reparacions de la casa de certa entitat (tasques de pintura, empaperat,
etc.).

o Neteja fora de la llar (escala, repla, pati...).

o Realitzacié d'aquelles tasques domestiques que suposen un risc fisic per a la
persona auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la salut, d'acord amb la
legislacié vigent en materia laboral.

e La neteja extraordinaria o de xoc de I'habitatge quan es trobe en males
condicions d'higiene. L'entitat local disposara dels mitjans que estime
oportuns per a la seua realitzacié amb anterioritat a la posada en marxa del
servei.

e Anar a buscar a la persona usuaria a un lloc que no siga el seu domicili
habitual, excepte proposta técnica.

e Els serveis prestats per personal voluntari.

e Les actuacions de caracter sanitari i altres que requerisquen una qualificacié
professional especifica.

o De manera general, no es prestara el servei en el que no estiga directament
relacionat amb l'atencié de la persona usuaria establit pel personal técnic de
serveis socials.
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Article 7. Régim de compatibilitats amb el SAD Municipal
1. Compatibilitat

Per al conjunt de la poblacid, el SAD sera compatible amb les prestacions de servei,
economiques i tecnologiques del Sistema Public de Serveis Socials que
contribuisquen a la consecucié dels objectius previstos per a aquest, que es detalla
a continuacio.

Sense perjudici del que estableix el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel
qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les
persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques, per a les
persones amb resolucié de dependéncia, sempre que s'haja tramitat la sol-licitud
corresponent del recurs SAD/PVS SAD i mentre es faca efectiva la corresponent
resolucié del PIA, per part de la Conselleria, el SAD Municipal podra ser concedit per
I'ajuntament a través del procediment ordinari i sera compatible amb:

o Teleassisténcia.
e Serveis de prevencié de dependéncia i promocié de |'autonomia personal.

e Plaga en centre d'atencié dilrna o prestacié vinculada al servei centre
d'atencié dilrna. En aquests casos, el SAD tindra caracter subsidiari mentre
es tramita un PIA de SAD per Dependeéncia, i anira orientat a facilitar
I'assistencia de la persona usuaria a la recepcié dels citats serveis mitjangant
la realitzacié de prestacions com ara:

o Algar ala persona usuaria.
e Acondiciament basic, canvi de bolquer i vestir a la persona usuaria.
e Preparaci6 del desdejuni i subministrament d'aquest.

e Acompanyar a la persona usuaria al lloc de recepcié del servei de que es
tracte.

2. Incompatibilitat

e Emissié per part de la comunitat autdbnoma de resolucié aprovatoria de SAD
Dependéncia o de prestacié economica vinculada al SAD (PVS SAD).

e Prestacié econdmica per a la persona cuidadora no professional i prestacié
economica d'assisténcia personal, excepte les excepcions seguents:

e Crisi 0 abséncia temporal de la persona cuidadora: per malaltia, respir, risc
de claudicacié...

o Fins a l'aprovaci6 d'un nou PIA reformulat: si es necessita atencié de SAD o
centre especialitzat, o canvi de cuidador, s'haura de reformular el PIA,

10
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mentre s'aprove el nou PIA i provisionalment es podria prestar el SAD
municipal.

e Servei d'atencié residencial o prestaci6 economica vinculada al servei
residencial.

Article 8. Horari i intensitat en la prestacio del servei.
1. SAD Municipal

Amb caracter general, el nombre maxim d'hores a concedir s'estableix en dues
hores diaries o quaranta-quatre hores al mes. Es podra concedir més intensitat
horaria sempre que estiga degudament justificada la necessitat en I'informe técnic.

En tots els casos, les prestacions de neteja de llar estaran limitades a un maxim de
huit hores mensuals, i no podran superar les dues hores setmanals.

L'horari normal de la prestacié es desenvolupara, de dilluns a divendres, segons la
programacié que desenvolupen de manera especifica per a cada persona usuaria
dels serveis socials municipals, en horari comprés els dies laborables (de dilluns a
divendres) de set i mitja (7.30 hores) del mati a vint-i-una hores trenta minuts (21.30
hores). Excepcionalmentisempre que els mitjans personals i de servei ho permeten,
es podra prestar servei els dissabtes, diumenges i festius de huit (8.00 hores) a
quinze hores (15.00 hores).

Excepcionalment, en cas de necessitat, amb caracter limitat, extraordinari i sempre
prévia autoritzacié del personal técnic municipal responsable del servei, es podran
prestar serveis fora de I'horari anteriorment referit.

No obstant aix0, aquest horari d'atencié podra ser modificat previ avis, estant
condicionat a la disponibilitat horaria del personal o pressupostaria del servei del
SAD municipal.

Quan les caracteristiques de la persona usuaria del SAD requerisca atencio per part
de més d'una persona auxiliar i no estiga disponible la familia o les ajudes técniques
necessaries, el servei es podra incrementar amb el refor¢ d'una altra persona
auxiliar per a l'atencié o mobilitzacié de la persona usuaria, sempre que hi haja
disponibilitat per a fer-ho. Aquest refor¢ tindra la duracié minima per a la concreta
atencié de la persona usuaria i computara com a hores efectivament prestades a
I'efecte d'establir les intensitats i hores de servei de la persona usuaria.

Si la persona usuaria estiguera vivint, de manera alternativa entre diversos domicilis
situats en el mateix municipi, i ho fa de forma organitzada i sequienciada, es podra
valorar la concessié del SAD en cadascun dels domicilis. En aquests casos, la
prestacid del servei sempre sera per a la realitzacié de tasques de caracter personal,
no aixi domestiques.
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2. SAD Dependéncia

Per a les persones amb resoluci6 de SAD Dependéncia, el servei de caracter
personal i domestic, es prestara amb les intensitats que detalle la resolucié PIA, Pla
Individualitzat d'Atencié emesa per la Comunitat Autonoma, sempre respectant les
intensitats establides per a cada grau de dependéncia en el Decret 62/2017, de 19
de maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéncia a les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions
economiques.

Article 9. Requisits i exclusions per a ser persona beneficiaria del SAD
Municipal

1.

Requisits
Tindre residéncia efectiva en el municipi.

Patir limitacions de I'autonomia personal que impedisquen la realitzaci6 de
les activitats basiques de la vida diaria, i que no puguen ser substituides per
la conseglient ajuda tecnica ni dispose de familiars directes que puguen
cobrir les seues necessitats.

Presentar la sol-licitud inicial de reconeixement i valoracié de situacié de
dependéncia, si compleix amb els requisits establits per a aixo.

No tindre reconegut el grau de dependéencia d'acord amb el que estableix la
llei d'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia, aixi com aquelles les sollicituds de les quals estiguen en
espera de ser resoltes i no se'ls haja aplicat encara el cataleg de prestacions
gue estableix la citada llei.

No tindre reconegut el dret al servei per part de qualsevol altra entitat
publica o privada.

Per a tasques de caracter domestic:

No conviure amb familiars o persones que puguen cobrir les seues
necessitats.

Que la unitat familiar de convivéncia de la persona beneficiaria dispose d'una
renda mensual inferior a 2 vegades I'lPREM vigent, descomptats les despeses
de lloguer o hipoteca.

Per a la resta de prestacions:

Per a accedir a la resta de prestacions no hi ha limit econdomic, sempre que
no hi haja familiars que puguen atendre les necessitats.

12
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e En el cas de prestacions de caracter psicosocial i educatiu dirigides a menors
o persones amb malaltia mental, la necessitat ha de ser valorada
favorablement pel personal técnic de I'equip d'atencié primaria basica.

e En cas de SAD urgent: Els requisits anteriors podran no ser tinguts en
consideracié en aquells casos en els quals existisca una situacié
sobrevinguda, degudament justificada, que minve la capacitat per al
desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria de la persona
sollicitant i que aquesta no dispose de suports suficients en el seu entorn
habitual. Posteriorment a l'inici del servei d'urgéncia, es tramitara la
concessio del servei segons el procediment ordinari.

2. Exclusions

e Persones beneficiaries de prestacions o ajudes concedides per altres
administracions publiques o institucions pel mateix concepte.

e Que les persones que reunint els requisits establits en la Llei d'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia no exercisquen
el dret a sol'licitar el reconeixement d'aquesta.

e Les persones sol-licitants que hagen renunciat a altres serveis o prestacions
economiques derivades de I'aplicacié de Llei d'autonomia personal i atencié
a les persones en situacié de dependeéncia.

e Que la persona beneficiaria es negue a signar els compromisos i obligacions
gue es determinen en el Pla Personalitzat d'Intervencié Social (d'ara en avant
PPIS).

e Que la persona sollicitant no dispose, ni facilite, els mitjans oportuns i
condicions perqueé se li preste el servei.

e Que la persona sollicitant puga satisfer adequadament la necessitat per si
mateixa, 0 amb el suport de familiars, representant legal, guardadors de fet
o situacions assimilades.

TITOL Il. PROCEDIMENT, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
Article 10. Inici del procediment de sol-licitud del SAD

El procediment per al reconeixement del dret a percebre el SAD de dependéncia
seguira la regulacié per al reconeixement del grau de dependéncia i l'accés al
sistema public de serveis i prestacions economiques del Sistema d'Autonomia
Personal i Atencié a les Situacions de Dependeéencia (SAAD). La prestaci6 del servei
per part de I'Ajuntament es resoldra segons el que disposa la resolucié d'aprovacio
del programa individual d'atencié (PIA) per part de la Generalitat Valenciana.

13
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El procediment per al reconeixement del dret a percebre el SAD municipal podra
iniciar-se d'ofici o a instancies de part.

Si s'inicia a instancies de part, s'efectuara mitjancant instancia model oficial a
presentar en I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC), o en la Seu electronica, juntament
amb la documentacié requerida per a completar I'expedient. La persona
interessada podra autoritzar I'administracié a consultar les seues dades, aquest
consentiment haura de ser manifest. Una vegada completat I'expedient i examinada
la documentacid, prévia entrevista amb la persona interessada i/o els seus familiars,
es procedira a fer la visita domiciliaria per a valorar si es reuneixen les condicions
adequades per a la prestacié del servei.

Si s'inicia d'ofici, s'haura de garantir en la seua tramitacié posterior el compliment
dels requisits o circumstancies documentals fixats per a les sol-licituds a instancies
de part.

Article 11. Documentacioé

La persona sollicitant haura de presentar instancia en model normalitzat. La
instancia haura d'anar acompanyada dels documents que en justifiquen la
necessitat. Junt amb la sol-licitud es presentara el formulari d'autoritzaci6 d'accés a
dades perqueé I'Ajuntament, de manera directa i per mitjans telematics, comprove o
obtinga la documentacié seguent referida a totes les persones de la unitat familiar:

e Dades de padré.
o Dades fiscals que estiguen en I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria.

e Dades d'identitat de les persones sol-licitants mitjancant el Sistema de
Verificacié de Dades d'ldentitat.

e Dades de la situacié de dependéncia que es troben en la Generalitat
Valenciana.

o Dades de Discapacitat que tinguen en la Generalitat Valenciana.

e Dades de l'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS i TGSS) sobre
Prestacions Publiques.

o Situacié actual de prestacions per desocupacié.

Si les persones sol-licitants i de la unitat familiar no autoritzen la consulta de dades
per part de |'ajuntament, hauran d'aportar la documentacio.

Unicament als efectes de valorar adequadament la situacié de la persona sol-licitant,
els serveis socials municipals podran sollicitar aquella documentacio
complementaria que els siga necessaria.

Les persones sollicitants no estaran obligades a presentar documentacié que
estiguera en poder dels serveis socials municipals, per haver-la aportat la persona

14
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interessada en algun altre tramit realitzat dins dels Ultims tres mesos, sempre que
no s'hagen produit variacions en la seua situacié socioeconomica ni familiar.

A proposta informada i motivada de la persona técnica en treball social i, en
situacions valorades com de gravetat o d'urgencia, es podra eximir de la presentacié
de la citada documentacio, sense perjudici que aquesta puga ser posteriorment
recaptada. Com a minim, s'aportara la documentacio acreditativa de la personalitat
de la persona sol-licitant i autoritzacié per a obtindre aquestes dades.

Article 12. Tramitacié del SAD Municipal

Rebuda la sollicitud, es verificara que s'hi adjunta la documentacié complementaria
que resulte necessaria. De no ser aixi, es requerira a la persona sol-licitant perque,
en el termini de deu dies, presente els documents preceptius, amb prevencio
expressa que si no ho fera aixi se li tindra per desistida de la seua peticio, i, prévia
resolucid, declarant el desistiment, sense més tramit, s'arxivaran les actuacions,
d'acord amb el que disposa I'article 68 de la Llei de procediment administratiu comu
a totes les administracions publiques, Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar, d'ofici, totes les actuacions
que s'estimen necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacio de les
dades en virtut de les quals ha de pronunciar-se la resolucié de concessié o
denegacio del servei, i es podra requerir a les persones interessades els aclariments
o documentacié addicional que es considere necessaria per a resoldre. En el suposit
d'inactivitat de la persona interessada en I'emplenament d'aquest tramit, se seguira
el que estableix l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu a totes les administracions publiques, sobre la caducitat del
procediment.

Article 13. Valoraci6 de sol-licituds de SAD Municipal

Després d'estudiar la sol-licitud i documentacié presentada, sera necessaria una
visita a domicili per part del personal técnic, aixi com l'elaboracié del preceptiu
informe social, en el qual s'acrediten els requisits i s'efectue el diagnostic de la
sol-licitud atesos els criteris de valoracié recollits en el barem, aixi com la
corresponent proposta de denegaci6 o concessid del servei ajustada a les
necessitats de la persona sol-licitant, d'acord amb el Pla d'Atencié Individual (d'ara
en avant PAI).

En l'expedient constara I'acord d'acceptacié de contraprestacions per part de la
persona beneficiaria, a criteri técnic.

L'informe elaborat pel personal técnic sera elevat a la Comissié de Coordinacié
d'Atencié Domiciliaria o, en defecte d'aix0, la Comissié Tecnica d'Intervencio Social,
informant la concessid, denegacié o inclusié en la llista d'espera en el servei, a
incloure’s en la proposta de resolucié, aprovatoria o denegatoria, del servei
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d'atenci6 a domicili sol-licitat, atesa la disponibilitat de personal o pressupost per a
la prestacié del servei.

En els casos d'urgéncia, es podra donar d'alta en el servei, donant compte
posteriorment a la comissié oportuna.

De I'aplicacié del barem recollit en I'annex |, resultara una puntuacié global que
determinara un ordre preferent per a l'adjudicacié del servei en cas de llista
d'espera, i prevaldran aquelles sol-licituds que obtinguen major puntuacié.

En els suposits d'expedients en situacié de llista d'espera amb igual puntuacio, el
desempat es fara sobre la base dels criteris seglents:

1. Pitjor situacio sociosanitaria.

2. Menor disponibilitat de suport familiar.
3. Major antiguitat en la llista d'espera.

4. Major edat.

5. Menor capacitat econdomica.

Article 14. Resolucié i recursos

L'Alcaldia o la regidoria en qui es delegue, vistos els informes técnics i la proposta
de la Comissio Técnica d'Intervencid Social o la Comissié de Coordinacié de SAD, si
escau, dictara resolucié de concessio o denegacié motivada del servei.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié del procediment no podra
excedir de tres mesos, a comptar des de I'endema a aquell en quée s'haguera
completat la documentacié preceptiva per a sol-licitar el servei. En abséncia de
resolucié per silenci administratiu, s'entendra desestimada la sol-licitud.

En cas que la resolucié del procediment siga estimatoria hi indicara, en relacié amb
la persona beneficiaria del servei:

e Modalitat de la prestacié del servei.
e Siés el cas, periode de duracio del servei i/o data de revisié.

En cas que la resolucié del procediment siga denegatoria, haura d'estar prou
motivada, fonamentant-la en l'incompliment de qualsevol dels requisits establits en
la present normativa.

Les resolucions que es dicten en els procediments de sol-licitud del SAD, posaran fi
a la via administrativa, de conformitat amb I'article 52 de la Llei reguladora de bases
de regim local i en l'article 114 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu a totes les administracions publiques, i es podran recérrer en
reposicié de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu a totes les administracions publiques, en el
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termini d'un mes o es podra imposar contra aquestes directament recurs
contenciés administratiu, en el termini de dos mesos, en tots dos casos, a comptar
a partir de I'endema al de la notificacié.

Article 15. Procediment d'urgéncia

En cas d'urgent necessitat, prou justificada, es podra iniciar de manera immediata
la prestacio del servei sense que existisca cap sol-licitud, a proposta dels serveis
socials municipals, sense perjudici de la posterior tramitacié prioritaria de
I'expedient.

La prestacié immediata del servei es produira sempre a proposta del personal técnic
que intervinga en el cas, i ratificada posteriorment per la Comissié Técnica
d'Intervencié Social o la Comissié de Coordinacié de SAD.

Article 16. Intervencié

El Pla d'Atencié Individual (PAI) del SAD per a cada persona usuaria s'iniciara una
vegada concedit el servei i prévia realitzaci6 de I'alta en aquest. El PAl sera negociat,
definit i consensuat amb la persona usuaria i haura de comptar amb el contingut
basic seguent:

e Objectius a curt termini que es pretenen i férmules per al compliment del
servei.

o La participaci6 en les actuacions i activitats.

e El suport complementari que hagen de proporcionar les persones properes
que s'ocupen o hagen d'ocupar-se de la persona beneficiaria, si fos aixi el
cas.

e Les tasques a realitzar per la persona auxiliar d'ajuda a domicili (tasques
d'atencié de la llar, d'atencié personal, de relacié amb I'entorn, educatives...).

e Jerarquitzacié de recursos, tramitaci6 i/o derivaci6 a programes
complementaris, altres recursos, etc.

e Frequéncia i periodicitat.

e Lavaloracié i avaluacié a través d'indicadors proposats amb antelacié. Data
prevista per a la revisié del PAl, depenent de la problematica de I'usuari.

Article 17. Alta en el SAD
1. SAD Municipal

Una vegada resolta la concessi6 del SAD es donara d'alta en el servei emplenant
l'ordre d'alta que contindra la informacié segtent:

o Dades de la persona titular del servei.
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e Composicio de la unitat familiar.

e Relacié de dades de persones o entitats relacionades amb la persona
beneficiaria, si és el cas.

o Tipologia dels serveis a realitzar.

e« Nombre d'hores setmanals, dies i horari, si és el cas. Segons el que estableix
el PAI.

o Data d'alta i data de baixa si es preveu.
2. SAD Dependéncia

Una vegada aprovada per I'drgan competent la resolucié del Programa Individual
d'Atencié (PIA) on es determina la prestacié SAD Dependéncia, es donara d'alta el
servei segons l'indicat en |'apartat anterior.

Article 18. Seguiment i modificacié del servei

Una vegada iniciat el Servei d'Ajuda a Domicili, el personal técnic de referéncia de la
intervencio encarregat de 'expedient de la persona beneficiaria del servei dura a
terme un seguiment de cada cas.

El seguiment periodic possibilitara I'adaptacié del recurs a les necessitats de la
persona usuaria.

L'alteracio de les circumstancies tingudes en compte per a la concessio del servei
podran donar lloc a una variacié PAl i a la conseguient modificacié en la prestacié del
servei quant a contingut de les actuacions i hores assignades, excepte en el SAD de
dependéncia, I'horari de la qual el determina la resolucié PIA de dependéncia de la
Generalitat Valenciana.

Les modificacions del PAl es poden produir a sol-licitud de la persona interessada o
del seu representant legal, o bé a proposta de la persona professional de serveis
socials a la vista dels canvis en la situacié que va donar lloc al reconeixement del
dret al servei.

Article 19. Baixes en el SAD
Les baixes del servei podran ser de dos tipus: temporals i definitives.
1. Baixes temporals

Tindran la consideracié de baixes temporals aquelles que signifiquen una suspensié
temporal en la prestacio del servei, per alguna de les circumstancies segluents:

e Hospitalitzacions.
e Acolliment familiar temporal.

e Ingressos temporals en Servei d'Atenci6 Residencial.

18
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Canvis temporals en la unitat de convivéncia.
Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).
Per criteri professional motivat.

Baixes definitives

Donara lloc a la baixa definitiva del servei qualsevol de les circumstancies
seglients:

Defuncié.
Finalitzacié del periode per al qual va ser reconegut sense que es renove.
Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.

Ocultacié o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte
per a concedir-la.

Modificacié permanent de les circumstancies que van donar lloc a la
prestacid del servei.

Per trasllat definitiu de la persona beneficiaria a una localitat diferent de
I'Eliana o davant I'abséncia de la persona usuaria injustificada del domicili per
temps superior a un mes.

Incompliment reiterat per part de la persona usuaria i/o familiars d'algun
dels acords d'acceptacié de contraprestacions.

Incompliment reiterat per part de la persona usuaria i/o familiars d'algun
dels deures recollits en la normativa.

Per posar obstacles la persona usuaria a la prestacio del servei.
Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.
Canvi de domicili en qué no siga requerisca la prestacié del servei.

En els casos de persones dependents amb resolucié PIA PV-SAD (Prestacio
vinculada al servei de SAD), des del moment en que contracten el servei amb
qualsevol de les empreses autoritzades i acreditades per GVA per al Sistema
per a I'Autonomia i Atencié a la Dependencia (SAAD), o que no hagen
contractat el servei en el termini d'un mes a comptar de la resolucié PIA de
PV-SAD.

Per qualsevol altra causa que impossibilite el funcionament normal del
servei.

També podra donar lloc a la baixa en el servei la renuncia de la persona beneficiaria
a un altre recurs social més idoni, incompatible amb el SAD.

CSV: BOPV-2026/12233
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Les baixes en el servei seran motivades i s'aprovaran per resolucié administrativa,
excepte les degudes a defuncié o ingrés en centre residencial i en aquest cas
s'incorporara a I'expedient la diligéncia de baixa en el servei.

TITOL Ill. DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 20. Drets de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen dret a:

Ser respectades i tractades amb dignitat.
Accedir, romandre i cessar en la utilitzacio del servei per voluntat propia.

La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord
amb la normativa vigent.

Que totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al seu
domicili estiguen degudament identificades.

Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut
determinades en la resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que
planteja i la posterior valoracio técnica.

Rebre orientacié sobre els recursos alternatius que, si és el cas, resulten
necessaris.

Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en
el régim del servei.

Ser informats sobre |'estat de tramitacié del seu expedient.

Ser escoltats sobre totes les incidéncies rellevants que observen en la
prestacié del servei, aixi com a conéixer les vies formals establides per a
formular queixes i suggeriments.

Que la prestacio efectiva de I'ajuda supose la menor intromissié possible en
el dret a la seua intimitat personal, havent-se de realitzar d'acord amb les
regles de la bona fe i diligéncia.

Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per
raons organitzatives i calendari oficial de festius.

Article 21. Deures de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen els deures o
obligacions seglents:
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Acceptar i complir les condicions que exigeix la prestacio.

Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com
posar a la seua disposicié els mitjans materials adequats per al
desenvolupament d'aquestes.

Adoptar una actitud col-laboradora i mantindre un tracte correcte i cordial
amb les persones que presten el servei, respectant les seues competeéncies
professionals.

Informar el personal técnic de serveis socials de qualsevol canvi que es
produisca en la seua situacié personal, familiar, social i econdmica que
poguera donar lloc a la modificacié, suspensio o extincié del recurs.

Estar en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb prou
antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que n'impedisca la
prestacio.

No exigir tasques o activitats no incloses en el PAl o PIA de dependéncia.

Posar en coneixement de la persona técnica responsable del servei qualsevol
anomalia o irregularitat que detecte en la prestacié.

Mantindre els animals de companyia en les condicions adequades per a
evitar tot tipus de contagis al personal que I'atén a domicili.

Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de
convivéncia, a fi de complir amb en la normativa de prevencié de riscos
laborals.

L'incompliment d'alguna d'aquestes obligacions pot donar lloc a la suspensié
temporal o a I'extincié del servei.

TiTOL IV. REGIM SANCIONADOR

Article 22. Infraccions

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que estableix la
normativa municipal. Les sancions es classificaran en: lleus, greus i molt greus.

1.

Es consideren infraccions lleus:

Aquelles accions que siguen d'escassa rellevancia, es cometen per simple
negligéncia o constituisquen incompliments que no causen deteriorament greu en
la prestacio del servei:

Tractar de manera ocasional sense el degut respecte al personal del servei,
dirigint-s'hi de manera pejorativa.
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Dues abséncies sense previ avis del domicili, en el termini d'un mes.

Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servei d'atencié
primaria basica.

No comunicar les variacions en les dades aportades a l'expedient de
concessio i/o revisié de les condicions de prestacio del servei.

Es consideren infraccions greus:

Les accions que impliquen conducta de caracter dolds, les que causen perjudici greu
a la prestacio del servei i les que, fins i tot estant tipificades com a lleus, suposen
una reiteracio:

3.

Insult al personal adscrit al servei.
Incompliment del contingut de I'acord d'intervencié.
Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes.

Falsejament o ocultacié en les dades i informacio necessaris per a la valoracio
de I'expedient de concessié o renovacio del servei.

La reiteracié de tres faltes lleus d'igual o diferent naturalesa en el termini de
Sis mesos.

Es consideren infraccions molt greus:

Aquelles accions que atempten els drets constitucionalment reconeguts a les
persones, aixi com aquelles que causen un important perjudici en la prestacié del

servei:

Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant, situacions
d'assetjament sexual o incompatibles amb la dignitat de les persones.

Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili en el termini d'un mes.

Reiteracié de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el termini de
Sis mesos.

Posar en risc la integritat fisica de les persones.

Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus prescriuran als sis mesos, i les
molt greus als dotze mesos.

Article 23. Sancions

Classificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'algunes de les
seguents sancions.
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1. En el cas d'infraccions lleus:

e Amonestacio verbal i privada per part del personal técnic responsable del
servei, de la qual es fara diligencia en I'expedient de la persona usuaria i que
podra suposar la suspensi6 d'aquest durant un mes.

2. En el cas d'infraccions greus:

¢ Amonestacié escrita per la direcci6 de serveis socials municipals, previ
informe técnic justificatiu en qué conste la infraccié comesa.

e Baixa temporal del servei per un periode de tres mesos.
3. En el cas d'infraccions molt greus:

e Baixa temporal del servei per un periode de dotze mesos o baixa definitiva
d'aquest.

TiTOL V. COMISSIO TECNICA DE COORDINACIO DEL SAD
Article 24. Creaci6 i composicié de la comissié técnica de coordinacié del SAD

Es podra crear una comissié técnica de coordinacié del servei d'ajuda a domicili
(SAD) per a l'estudi i presa de decisions relacionades amb els expedients de SAD.

Aquesta comissid estara formada com a minim pel personal de treball social de
I'equip d'atencié primaria basica, i podra assistir-hi, si és el cas, el personal
d'intervencid social de referéncia.

Les normes de funcionament de la comissié s'aprovaran mitjancant instruccié de la
regidora responsable dels serveis socials.

En abséencia de la comissid técnica de coordinacié de SAD, sera la comissio técnica
d'intervencié social la competent.

Article 25. Objecte

La comissid técnica validara les propostes de concessié o denegacié del servei
formulades pel personal técnic després de la valoracié i informe de les sol-licituds.
A més, ostenta les facultats de seguiment de I'evolucié dels casos de reconeixement
de dret a la prestacid del servei. Per a aix0, podra recaptar de les persones
interessades la documentacié que considere necessaria a aquest fi.

Article 26. Funcions especifiques en relacié al SAD
Seran funcions especifiques:

e Valorar i revisar les propostes que formule el personal tecnic mitjangant
I'aplicaci6 del barem establit per a aix0, determinant la puntuacié obtinguda
per cada persona sollicitant del servei.
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e Valorar i informar sobre les possibles situacions d'excepcionalitat que
puguen existir a I'hora d'aplicar el criteri de prioritat en la prestacio del servei
a aquelles persones sol-licitants que es troben en llista d'espera.

e Valorar i informar sobre els casos en qué sera procedent la modificacio,
reduccid, o, si és el cas, extincié en la prestacié del servei.

o Informar sobre totes aquelles situacions que, pel seu caracter excepcional,
no estiguen previstes en el present reglament del servei o necessiten d'una
adaptacié d’'aquesta a la realitat del cas plantejat.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Disposicié addicional primera

En aquells casos en els quals la persona beneficiaria puga optar al SAD regulat en el
marc istema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD) en la Comunitat
Valenciana, prevaldra la prestacio del SAD d'aquest sistema sobre el municipal que
té caracter subsidiari.

Disposicié addicional segona

En entrar en vigor el present reglament, sera aplicable als nous casos, mantenint-se
els casos que sén atesos en l'actualitat per I'Ajuntament de I'Eliana i aplicant-los el
nou barem establit en el present reglament quan es produisquen variacions de les
circumstancies tingudes en compte per a la concessié del servei.

Disposicié6 addicional tercera. INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS (RGPD 2016/679 i LOPDGDD 3/2018).

L'AJUNTAMENT L'ELIANA (P4611800F) és el responsable del tractament de les dades
personals derivades de la seua sollicitud relativa al servei d'ajuda a domicili, aixi
com de les necessaries per a la tramitacié administrativa que se'n puga derivar.

El tractament de dades ve legitimat pel compliment d'una obligacio legal aplicablea
la de l'entitat/persona responsable (article 6.1,c del RGPD)i I'exercici de poders
publics conferits a la de I'entitat/persona responsable (article 6.1,e del RGPD).

Les seues dades Unicament seran comunicades a les Administracions Pdbliques, en
I'exercici de les seues competéencies, quan siga necessari per a la gestié de la seua
sollicitud.

Les dades proporcionades es conservaran durant el temps necessari per a complir
amb les obligacions legals del Responsable.

Les persones interessades podran sol-licitar I'accés, rectificacié o supressié de les
seues dades, aixi com exercitar altres drets, a través de la seua seu electronica aixi
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com sol-licitar informacié addicional dirigint-se al delegat de proteccié de dades a
través del correu electronic dpd®@leliana.es

DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor en els termes que establisca la legislacié
vigent.
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ANNEX | BAREM DEL SAD PER A VALORAR LA NECESSITAT | ESTABLIR L'ORDRE
D'ASSIGNACIO DEL SERVEI

1. Autonomia personal

A Persones amb dificultats per a la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria

A.1 ||[Edat

Menor de 67
Comprés entre 67 i 84

Major de 85

WIS =1L ol

Major de 100

A.2 |[Situaci6 de salut (segons informe meédic Pfeiffer)

A.2.1||Deterioraci6 cognitiva

Normal o
Lleu 7 :
Moderat ; :
Sever ? :
A.2.2||Autonomia per a les activitats de la vida diaria (segons informe meédic Barthel) -
Independent o
Dependéncia lleu 7 :
Dependéncia moderada ; :
Dependéncia greu ; :
Dependéncia total j :

Total apartat 1.A

B Persones o families amb necessitat de suport familiar

No necessita de suports per a les tasques

tasques doméstiques més complexes

Necessita estimul per a la realitzacié de tasques domeéstiques senzilles i suport per a H
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Necessita suport per a I'adquisicié d'habits (higiene, alimentacié, educatius...)

Total apartat 1.B

il
|
i

Persones amb dificultats per a la realitzacié6 de les activitats de la vida diaria

Viu amb familiars directes sense limitacions

Viu sola pero té familiars directes que es responsabilitzen

Viu amb familiars directes amb limitacié funcional o social

Viu sola pero no té familiars que es responsabilitzen

Total apartat 2.A

[ | N N N |

|Persones o families amb necessitat de suport familiar (maxim 4 items)

La unitat de convivéncia es troba integrada

Manté contactes regularment amb la familia extensa

Manté contactes esporadics amb la familia extensa

Persona cuidadora principal en procés d'insercié sociolaboral (contractes esporadics)

Persona sola amb carregues familiars

Unitat familiar amb manca d'habits basics (educatius, higiénics...)

Existeixen factors de risc que produeixen desajustaments convivencials

Unitat familiar amb greus conflictes relacionals

Indicadors de desemparament modificables mitjancant I'aplicacié, entre altres recursos
SAD

Total apartat 2.B

IE—2 L Wil SIL SIL SIL S =11 Sl Sl
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Rep suport suficient i adequat

Es detecta necessitat de cures en la llar que no pot cobrir la seua xarxa de suport

No manté cap relacié i manca de xarxa de suport

suport

Es detecta necessitat de cures personals en el domicili que no pot cobrir la seua xarxa de 4

Situacié no sostenible en I'entorn en el qual viu

N | o
[—

N |

o

E| Tinenca

Sense cost economic

Llogada o amb hipoteca

Viu en allotjament compartit

Total apartat 4.A

Salubritat

Bones condicions de salubritat i conservacié

Deficients condicions de salubritat i conservacié

Total apartat 4.B

[ —a s

El Habitabilitat

Disposa de condicions d'habitabilitat suficients, pero hi ha barreres arquitectoniques o
falta d'equipament

Déficits, no superables, en condicions d'habitabilitat, equipament basic i/o barreres
arquitectoniques

Total apartat 4.C

| w N

28



Q.
o
Ko}
2
[}
Q
©
=2
k=]
Q.
o
Q
s
[%]
o
=]
=
©
o
e}
«
S
=
=
()
>

™
™
I\
~
o
S
N
o
Ny
>
o
o
2]
>
%]
O
=

Num. 196

13-10-2026

Pag.

b@’ Valéncia

Ingressos inferiors a I'lPREM

Ingressos entre el 0% i el 50% de I''PREM

Ingressos entre el 50% i el 100% de I'lPREM

Ingressos entre el 100% i el 150% de I''PREM

Ingressos entre el 150% i el 200% de I''PREM

Ingressos entre el 200% i el 250% de I''PREM

il I I

Ingressos superiors al 250% IPREM

No es detecta risc si no s'hi intervé DD

Existeix risc si no s'hi intervé IZ“:'

Existeix risc greu si no s'hi intervé EI:I

Cas en intervencio

No possibilitat d'accés al sistema de promocié de I'autonomia i atencié a la dependéncia |5

Existéncia de discapacitat en la persona sol-licitant o algun dels membres de la unitat de 2
convivéncia

il

Necessitat de cures pal-liatives/malaltia terminal

Situacions no incloses en cap dels apartats anteriors i que agreugen la situaci6. 2
Especifiqueu:

— —=n
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1 Autonomia personal

2 Situacié sociofamiliar

3 Xarxa de suport

4 Habitatge

5 Situacié economica per capita

6 Valoracié de risc si no s'intervé

7 Altres factors
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