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b@’ butlleti oficial de la provincia de Valéncia

MUNICIPIS

Ajuntament de la Pobla de Vallbona

2026/10572 Anunci de ['Ajuntament de la Pobla de Vallbona sobre l'aprovacio
definitiva de la modificacio del Reglament Regulador del Regim Intern
del Centre Ocupacional "Trencadis".

ANUNCI

L'Ajuntament Ple, en sessi6 celebrada el dia 11 de juny de 2026 va adoptar
acord sobre Il'aprovacié inicial de la modificacié del Reglament de régim intern del
Centre Ocupacional Trencadis de la Pobla de Vallbona, i es va publicar anunci al
Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia num. 119, de data 25 de juny de 2026.
Durant el termini d'informacié publica no s'hi ha presentat cap allegacié6 o
suggeriment.

Per tant, queda definitivament aprovat i es procedeix a la publicacié integra
del text del Reglament de reégim intern del Centre Ocupacional Trencadis de la Pobla
de Vallbona per a la seua entrada en vigor, de conformitat amb el que preveu l'article
70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, i entrara
en vigor transcorregut el termini previst en l'article 65.2 d'aquesta norma.

VEURE ANNEX

La Pobla de Vallbona, 13 d’agost de 2026.—L'alcalde, Jaime Ruix Serra.
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TITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Objecte

L'objecte d’aquest reglament és regular el servei del Centre Ocupacional «Trencadis», establir
les normes aplicables als beneficiaris i personal del centre, aixi com regular les relacions entre

professionals, usuaris, familiars i representants legals que participen en el seu funcionament.

ARTICLE 2. Ambit d’aplicacié del Reglament

Les normes contingudes en el Reglament sén d’aplicacié exclusiva al Centre Ocupacional
«Trencadis».

Sense perjudici del que les lleis aplicables per ra6 de la materia dicten, aquestes normes tenen
caracter obligatori per a tot el personal que presta els seus serveis al Centre, inclos els de
caracter complementari, els usuaris i els seus representants legals (tutors) o de fet

(progenitors).

ARTICLE 3. Naturalesa del centre

El Centre Ocupacional «Trencadis» és un centre d’atencié dilirna d’acord amb la definicié legal
continguda en l'art. 37 de la Llei 11/2003, de 10 d‘abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les
persones amb diversitat funcional i més concretament, és un centre d'atencié dilirna integral i
individualitzada per a persones amb diversitat intel-lectual i necessitats de suport lleuger i
limitat, segons el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, i I'ordenacié d’aquests dins de

I'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

ARTICLE 4. Titularitat del centre

La titularitat del Centre Ocupacional «Trencadis» correspon a I'Ajuntament de la Pobla de

Vallbona. El Centre esta autoritzat per la Conselleria competent.
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ARTICLE 5. Ubicacié

El Centre Ocupacional Trencadis esta situat a la poblacié de la Pobla de Vallbona, comarca del

Camp de Tdria, al carrer Blasco Ibafez, 29-B.

TITOL Il: ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAMENT

ARTICLE 6. Definicié

El Centre Ocupacional Trencadis és un recus especialitzat destinat a les persones amb
diversitat funcional per a promoure l'autonomia i la inclusié social de les persones usuaries,
mitjancant el desenvolupament de programes i accions especifiques, i mesures de suport a la
familia o unitat de convivencia en aspectes de salut, funcionament sociofamiliar i adaptacions
de I'entorn i coordinacié amb altres serveis de suport locals, i evita en la mesura que siga
possible I'ingrés en un centre d'atencié residencial. Els programes i actuacions es dirigeixen a
proporcionar a les persones la capacitacio i adquisicié d’habilitats per a la consecucié d'un
treball. Aquestes actuacions van des de I'ocupacio terapeutica fins a I'obtencié de productes o
serveis que no siguen regularment objecte d’operacions de mercat i fins a I'entrenament en

cadenes d'elaboracié que faciliten la insercié laboral.

Des del Centre Ocupacional es garanteix una atencié integral i personalitzada, i es fomenten

valors de respecte, autodeterminacio i solidaritat.

ARTICLE 7. Finalitat

El Centre Ocupacional Trencadis té com a finalitat millorar el nivell d’autonomia personal i la
qualitat de vida dels nostres usuaris, i els proporciona una atencié integral i especialitzada
mitjancant técniques de socialitzacid, activitats ocupacionals, formacié d’habits d’autonomia,

terapia, rehabilitacio, oci i temps lliure.
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ARTICLE 8. Funcions

Els serveis que disposa el recurs d'atencié dilirna tenen per objecte facilitar als usuaris una
atencié integral, promovent accions que afavorisquen el desenvolupament motor, emocional-
cognitiu, social, familiar, de salut, laboral, d’oci i temps lliure, a través de la Planificacié Centrada

en la Persona (PCP).

Les funcions primordials sén:
a) Desenvolupar habits d’autonomia basics i instrumentals.
b) Coordinacié i recolzament a les families al llarg de tot el procés de
desenvolupament de la PCP.
c) Fomentar habilitats d'interaccié social per a facilitar la integracio i
normalitzacioé de I'usuari o usuaria en la comunitat.
d) Proporcionar als usuaris un ajust personal i social amb el seu entorn

aixi com una ocupacio6 terapéutica.

ARTICLE 9. Capacitat i horari

El Centre Ocupacional té una capacitat de 36 places variable en funcié de Ia

necessitat/demanda.

El Centre Ocupacional podra oferir els seus serveis de 9 a 18:00 h, seguint calendari lectiu que
sera aprovat en cada exercici i que respectara I'horari d’atencié als usuaris que s’ estableix per
la Conselleria competent en aquesta matéria. Els mesos de juliol i setembre I'horari sera de 9 a
15:00 h.

ARTICLE 10. Programacions individuals i activitats complementaries

Cada persona haura de tenir una PCP elaborada per I'equip técnic que es revisara periodicament
i en la qual es comprometra tant el centre ocupacional com l'usuari mateix, aixi com els seus
progenitors/tutors.

Aquesta planificacié juntament amb els informes, entrevistes i avaluacions peridodiques,

constaran en I'expedient individual.

o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2026/10572




— b@’ Valencia e

LA

Po M SISTEMA PUBLIC
SERVEIS SOCIALS

DE VALLBONA °

s AJUNTAMENT

El Centre Ocupacional programara en periodes especifics activitats complementaries, com
excursions, convivéncies, festes populars, etc., que garantisquen la integraci6 i participacié dels

usuaris en lI'entorn immediat en el qual conviuen.

ARTICLE 11. Desplacaments a especialistes i hospitals

Els desplagaments a consultes de metges especialistes i els ingressos hospitalaris sén

responsabilitat Unica i exclusiva de les families i/o representants legals.

ARTICLE 12. Regulacié del sistema d'eixides i entrades

Les eixides del centre es faran sempre en companyia del personal del centre i amb autoritzacié

expressa de les families/tutors.

ARTICLE 13. Regulaci6 del sistema de visites

En el cas que les families/tutors hagen d'arreplegar un usuari (per gestions, visites médiques,

etc.) es comunicara almenys amb una antelacié de 24 h a la direcci6 del centre.

TITOL Ill: DELS USUARIS

ARTICLE 14. Condicions d’admissi6

- Certificat de diversitat funcional i dictamen técnic facultatiu per I'organ competent, en vigor.

- Tenir més de 16 anys i menys de 65.

- Facilitar tota la documentacié i dades requerides per la Direccid.

- Firma de I'acceptacié del Reglament de Régim Intern per part del representant legal o de fet.

- Queda establit un periode de prova d'un mes, durant el qual es valorara la idoneitat del recurs i
'adaptacié de l'usuari o la usuaria al nostre centre. En transcérrer aquest periode, es
considerara usuari o usuaria del centre a tots els efectes i se'n comunicara I'adscripcié

definitiva a I'drgan competent.
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ARTICLE 15. Causes de baixa

Les baixes dels usuaris podran produir-se per les causes segiients:

- A sol-licitud de l'usuari o la usuaria (si no estigueren incapacitats legalment) o a requeriment
del representant legal o de fet, signant el corresponent document de baixa voluntaria.

- L'abseéncia reiterada i injustificada al centre, segons la Instruccié vigent.

- Pel manteniment de conductes conflictives que provoquen distorsions greus i/o atempten
contra la integritat fisica del personal o dels usuaris en situacions incontrolables, prévia
audiencia dels afectats i tramitacié del corresponent expedient.

- Per lincompliment dels progenitors o representants legals de la normativa continguda en
aquest reglament i la resta d'instruccions que emanen de la direccié del centre, prévia audiéncia
dels afectats i tramitacié del corresponent expedient.

- Incompliment reiterat de les normes establertes.

- Per canviar les circumstancies que motivaren l'ingrés.

- No obstant, qualsevol baixa haura ser préviament autoritzada per I'organ competent.

TITOL IV: PERSONAL DEL CENTRE. RRHH

ARTICLE 16. Marc laboral

Tot el personal contractat per a prestar els seus servicis al Centre Ocupacional s'acollira, pel
que fa a drets i deures, a allo establert al CONVENI COL-LECTIU LABORAL AUTONOMIC DE
CENTRES | SERVEIS D'ATENCIO A PERSONES DISCAPACITADES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA vigent en cada moment.

El Centre Ocupacional Trencadis disposara de professionals tant de caracter tecnic com de
suport, en nombre i qualificacié suficients i d'acord als diferents tipus d’activitats que es

desenvolupen al centre aixi com a les diferents necessitats que demanden els usuaris.
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ARTICLE 17. Plantilla de personal

El Centre Ocupacional tindra personal degudament qualificat que garantisca una prestacio
adequada del servici, d'acord amb el que s’estableix en la normativa en vigor i que d'acord amb
el Decret 27/2023, del Consell disposara com a minim amb el seglient personal, (ratios

autoritzacié/acreditacié 50 places):

-Persona que exerceix la direccié 1

-Professional de psicologia 1

-Professional de treball social 1

-Professional de terapia ocupacional 1

-Professional técnic integracié social, monitor d’activitats 6

-Monitors de taller 2

-Professional atencié a persones en situacié de dependeéncia, técnic en cures auxiliars
d’infermeria 2

-Personal de serveis 2

-Ratio atencié directa 0.21

-Ratio general 0,21

Actualment, la plantilla de personal del centre ocupacional esta formada pels segiients
professionals:

- 1 psicoleg/-loga a jornada completa.

- 1 fisioterapeuta.

- 4 monitors. Uns dels monitors realitza funcions de direcci6 general.

- 1 auxiliar de serveis generals.

ARTICLE 18. DRETS DEL PERSONAL PROFESSIONAL DEL CENTRE

- Rebre tota la informacié que siga necessaria per al bon acompliment de les seues funcions.

- Triar els seus representants per als organs de participacio del centre.

- Participar en les comissions de treball que es creuen.

- Disposar dels mitjans necessaris per a l'exercici de les seues funcions en benefici de les

persones usuaries.
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segons criteris objectius d'efectivitat i eficacia d'acord a la programacié del Centre.

- Respecte al seu honor i dignitat professional.
- Tracte respectuds, seguretat i integritat.
- Autonomia professional.

- Accés a la informacio i formacio.

ARTICLE 19. DEURES DEL PERSONAL PROFESSIONAL DEL CENTRE

- Facilitar tota la informacié que se li requerisca i col-laborar amb els seus coneixements i
experiéncia en la dinamica i funcionament del centre a través dels organs de participacio.

- Respectar la dignitat de la persona usuaria i guardar les normes de convivéncia i respecte
mutu del centre.

- Guardar el secret professional dels expedients dels usuaris.

- Cura d'instal-lacions i materials.

- Participacio en I'elaboracié de la Planificacié Centrada en la Persona ( PCP)

TITOL V: GESTIO DEMOCRATICA, ORGANS DE GOVERN | PARTICIPACIO

L'article 101.1 de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, estableix que «en els centres de titularitat publica on es presten servicis
socials o es realitzen actuacions en matéria de servicis socials i en els privats que reben
finangament public, s'establira procés de participacié democratica de les persones usuaries, de les
seues families o representants legals, de les persones professionals, entre altres, a través dels

consells de centre, en la forma que s'establisca reglamentariament.»

Igualment, el Decret 27/2023 de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, I'article 15 estipula Participacié

en el ambit del centres, serveis i programes d’atencio primaria.

1. El dret de participacid de les persones usuaries de serveis socials d’atencio primaria de caracter
basic i de caracter especific es fara efectiu des del moment del seu accés al SPVSS.
Se’ls garantira, si és el cas, la lliure eleccié de la persona professional de referéncia, d’acord
amb les possibilitats de la zona basica de serveis socials, aixi com les mesures o prestacions

possibles, segons la valoracid técnica de I'equip de professionals que atenga la seua situacid.
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2. En les zones basiques de serveis socials on es presten els serveis d’atencié primaria de
caracter basic, s'establiran formules que permeten la participacio entre les persones usuaries,
les seues families o representants legals i les persones professionals d’acord amb el decret
217/2022, de 16 desembre, del Consell pel qual es regula el Consell Valencia d’Inclusid i Drets
Socials, els consells locals i zonals d'inclusid, I'organde concertaci6 i I'Observatori del Sistema
Pablic Valencia de Serveis Socials.

3. Els programes regulats en l'article 37.3 d’aquest decret i els centres de I'atencié primaria de
caracter especific hauran de disposar de normes de funcionament i reglaments de régim
interior, respectivament, que hauran d’establir mecanismes perqué les persones usuaries,les
seues families o representants legals i les persones professionals puguen participar en
I'organitzacié, programacid i desenvolupament de les seues activitats, conforme amb el que es

disposa en els annexos V i VI d’aquest Decret.
La llei estableix que es constituisquen organs col-legiats amb participacié de la direccié del
Centre, del seu personal i dels propis usuaris.

Sobre la base d'aix0, s’hi estableixen els segiients 6rgans que a continuacié s’esmenten.

ARTICLE 20. Organ unipersonal (Director/a)

Sera la persona responsable de la direccio, organitzacié i coordinacié de totes i cadascuna de
las arees que consta el centre, de conformitat amb els objectius i directrius marcades pel titular.

Comptara amb el suport i assessorament de I'equip técnic.

Funcions:

-Dirigir, organitzar i coordinar els programes i activitats de tots el processos del centre en
col-laboracié amb I'equip tecnic.

- Dirigir les sessions amb l'equip técnic per a I'estudi, elaboracié, seguiment i avaluacié dels
programes individuals.

- Supervisar I'execucio dels programes i comprovar-ne la qualitat i I'eficacia.

- Gestionar adequadament els recursos humans i materials del Centre.

- Programar i dirigir la gestié econdomica del Centre, i retre compte a I'Ajuntament de la Pobla de

Vallbona.
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- Assumir, segons el nombre d'atesos i les caracteristiques del Centre, les funcions de técnic
d’atencié directa amb els usuaris.

- Avaluar l'eficacia i la qualitat en la prestacié dels serveis técnics, de gestié i administracié
diaria del Centre.

- Representar el centre en les seues relacions amb I'’Administraci6 i altres organismes publics o
privats.

- Assumir la responsabilitat de la gestio i el funcionament del Centre davant I'Ajuntament.

- Establir les mesures corresponents de seguretat i higiene perqué totes les activitats del centre
es desenvolupen en el marc legal establert a I'efecte, aixi com el reciclatge i formacié en

I'esmentada matéria.

ARTICLE 21.- Organ col-legiat. Consell de Centre

1. - Definicié i Objecte
Es I'organ maxim de participacié col-legiada en el funcionament del Centre, i de tots i cadascun

dels estaments que el componen.

2.- Composicié:
El Consell de Centre estara format per:

- 1 técnic d'Atencié Primaria de Servicis Socials de I'Ajuntament o persona en qui delegue.

- 1 director/a del Centre o un representant de I'equip de professionals del Centre.

- 1 representant dels usuaris del Centre.

- 1 responsable de les persones proveides de mesures judicials de suport en l'exercici de la seua
capacitat juridica.

- 1 familiar en representacio de les persones usuaries.

El nombre de representants de les persones usuaries, dels seus responsables legals, dels seus
familiars i persones proximes no podra ser inferior a la suma de les persones representants de

I'entitat i del personal professional.
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reunions del Consell podran assistir un o una representant de I'entitat titular del centre, el/la
técnic/a juridic/a de Serveis Socials de I'Ajuntament, un o una representant de I'equip de

professionals del centre, president o presidenta de I'entitat que presta el servici en el

centre, aixi com qualsevol persona que siga necessaria per a assessorar en les possibles materies

a tractar, segons la convocatoria.

Els membres del Consell de Centre s’hauran d’acollir a les normes del propi Reglament de Regim
Interior i, sobretot, pel que fa a la confidencialitat dels continguts dels assumptes que es tracten

en cada sessio.

Els representants seran elegits per cada estament. Els representants dels estaments de personal i
dels familiars dels usuaris seran elegits cada 2 anys i cada 4 anys, el representant de

I'ajuntament, haura de coincidir amb la renovacié de la corporacié.

La Presidencia l'exercira el director o la directora directora del centre i es triara d'acord amb el que

s’estipula en I'annex V, punt 3.2 del Decret 27/2023.

La Secretaria del Consell I'exercira un o una representant dels professionals del centre i es triara
segons el que s’estipula en I'annex V, punt 3.2 del Decret 27/2023. Esta haura de comunicar la
convocatoria de les reunions als seus components i als 0rgans que considere necessari. Aixi

mateix, sera la persona encarregada d’algar acta de totes les reunions.

3.- Funcions del Consell de Centre:

- Informar anualment de la Programacié General d’Activitats del Centre.

- Rebre informacié periddica del funcionament general del Centre.

- Conéixer |'estat economic del Centre.

- Vetlar per el bon funcionament del Centre i prendre les decisions oportunes en les situacions
requerides.

- Decidir sobre I'admissié dels usuaris amb subjeccié estricta als criteris establerts en la
normativa vigent en matéeria de Servicis Socials que son competéncia de la Conselleria

competent en la matéria.
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reguladores del seu propi funcionament, aixi com establir, en cas que siga, les variacions en la

composicié del nombre de membres que puga patir el Consell de Centre.
- Informar i aprovar el Projecte de Reglament de Régim Intern (RRI) i les seues modificacions
abans de ser remés a la Coordinadora, amb el fi de ser ratificat i posteriorment aprovat

definitivament per la Direccié General competent en la matéria.

4.- Funcionament del Consell de Centre:

El Consell de Centre, segons recull el Decret 27/2023 de 10 de marg, annex V Estructura
organitzativa minima: 6rgans de govern i participacio als programes i centres de serveis socials,
punt 3.2 «Criteris organitzatius i caracteristiques de la composicié», es reunira preceptivament una
vegada cada 4 mesos i extraordinariament quan el convoque la Presidéncia o 2/3 parts de la
totalitat del seus membres, que hi hauran de constar expressament els assumptes que desitgen

sotmetre a discussio i acord.

El Consell del Centre es convocara amb 15 dies d’antelacio, perod, en cas excepcional quan es
requerisca un Consell urgent, es podra convocar en el termini de 48 hores.

Els acords que s'adopten necessitaran la majoria simple dels membres que componen el
Consell; en cas d’empat, el vot de la persona responsable de la Direccié del Centre tindra
caracter decisori.

Totes les persones integrants tenen veu i vot i poden delegar el seu vot en una altra persona que

forme part del Consell. Aquesta delegacié haura de ser motivada.

La representacio dels usuaris en el Consell de Centre s’establira amb I'acceptacié expressa dels
seus representants legals o de fet. Tindran veu, perd no vot, i el Consell de Centre haura
d’escoltar i debatre les propostes que aquest estament hi presente.

La persona representant dels usuaris s’haura d’elegir cada dos anys d'entre ells, i tots formaran
el Consell d'usuaris amb funcions propies de representacio i participacié del propi col-lectiu.

TITOL VI: DELS DRETS | DEURES DELS USUARIS | ELS SEUS REPRESENTANTS LEGALS O DE FET

ARTICLE 22. Drets de tots els usuaris
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desenvolupament d’activitats i en I'organitzacié del centre, per si mateix o per mitja dels seus
representants legals.

-A rebre un tracte digne per part del personal del centre i la resta d’'usuaris.

- A mantindre relacions interpersonals.

- A rebre atencio, tant social com educativa/formativa, i, en general, a les actuacions que siguen

necessaries per a aconseguir un desenvolupament integral.

- A preservar la intimitat personal, al secret professional i la confidencialitat de les dades
contingudes en I'expedient personal, d'acord amb el que s’estableix en la normativa sobre
protecci6 de dades personals.

- A ser informats, participar i ser escoltats, per si 0 a través dels seus representants, en les
activitats i en les decisions que afecten I'atencié que reben en aquest centre.

- A una estada en condicions de seguretat i higiene.

- A l'atencié individualitzada que demanden les seues necessitats especifiques a través d'un
tractament multidisciplinari.

- A formular reclamacions i queixes respecte a I'atencié que reben.

- A la continuitat en la prestacioé dels serveis, en les condicions establertes pel Centre.

- Conéixer els seus drets i obligacions.

- A cessar en la utilitzacié dels serveis o en la permaneéncia en el centre per propia voluntat o a
instancia dels seus representants.

- A una programacié adequada a les seues capacitats, la qual redunda en benefici del seu
desenvolupament personal.

- A utilitzar les instal-lacions i material del Centre, que hauran d'adaptar-se, tant com siga

possible, a les seues condicions personals amb les maximes garanties de seguretat.

ARTICLE 23. Drets dels progenitors /representants legals

- Rebre informacié sobre I'organitzacié i funcionament del Centre.

- Ser informats sobre qualsevol assumpte personal que estiga relacionat amb el seu fill o la
seua filla.

- Ser atesos pel Centre dins I'horari i dies establerts a fi de rebre la informacié i les explicacions
que consideren convenients.

- A participar en les comissions d'avaluacié de qualitat de la prestacié dels serveis que ofereix

el centre.
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dels usuaris

- Respectar les normes generals de convivéencia i de la resta dels usuaris.

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié.

- Facilitar i respectar el treball del personal del Centre.

- Respectar i cuidar les instal-lacions i el material del centre.

- Assistir a las cites proposades pels professionals del centre a fi de rebre indicacions
terapeutiques o la informacio pertinent per a I'aprofitament del servei.

-Observar les normes elementals de convivencia i de funcionament del Centre.

- Assistir a les activitats establertes de forma puntual amb I'assiduitat establerta

- Participar i col-laborar en el Programa Individual d’Intervencié establert per I'equip técnic,
seguint les pautes establertes dins i fora del Centre.

- Assistir a les entrevistes periodiques d’avaluacié, aixi com facilitar aquelles dades que li puga

requerir el personal de I'equip técnic.

ARTICLE 25. Obligacions dels familiars/ representants legals

- Facilitar la documentacié legal, personal i de tot tipus que li sol-licite la direccié o professional
de referéncia del Centre.

- Comprometre’s personalment que l'usuari o usuaria assistisca amb regularitat i puntualitat al
Centre i complisca les normes d’aquest i les obligacions derivades. Haura de justificar, per
escrit, les abséncies i sol-licituds d’eixida.

- Assistir a les reunions a les quals siga convocat pel Centre i participar, dins de les seues
possibilitats, en les activitats per a les quals siguen requerits.

- Facilitar les medicacions (mitjangant un blister setmanal) i instruccions especifiques
assistencials o meédiques al Centre, perquée puguen ser incorporades al seu Programa
Individualitzat.

- Si hi existiren, caldra abonar les quantitats establertes pel Centre com a aportacié economica
mensual per a contribuir a sufragar la part corresponent a les despeses generals i dels serveis
complementaris.

- La familia o tutors dels usuaris hauran de col-laborar i coordinar-se amb els professionals del

centre pel que fa al desenvolupament personal i social de l'usuari o usuaria.

ARTICLE 26. Normes de convivéncia
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relacions interpersonals es
mantindran sempre sota un clima de mutu respecte, per la qual cosa queda prohibida qualsevol
tipus d’agressié fisica, verbal o moral, i caldra utilitzar el dialeg com a via de resolucié de

conflictes.

En la relacio interpersonal es respectara sempre el dret a la intimitat, la integritat personal, la
dignitat, la propietat i, en general, tots els drets i llibertats reconegudes en les lleis i declaracions
internacionals.

TiTOL VII: QUEIXES | SUGGERENCIES

ARTICLE 27. Procediment de Queixes i suggeréncies

Les queixes i suggeriments sobre qualsevol aspecte del funcionament o sobre els servicis que
oferix el Centre, s’hauran de formular a través de les fulles habilitades per a este fi, i sol-licitar-
les al personal. La localitzacié es troba en lloc accessible i visible per a poder ser utilitzades, en

cas necessari.

Procediment de tramitacié i resolucié de queixes i reclamacions.

Les queixes o reclamacions tindran per objecte posar de manifest les actuacions que suposen

una actuacio irregular en el funcionament dels servicis que es presten en el Centre.

Una vegada presentada la queixa o reclamacio, la direccié del centre, com a responsable de la
recepci6 d'esta, iniciara la investigacio dels fets al-legats. En el termini maxim de 10 dies donara
trasllat, si és el cas, a la persona o a les persones contra la qual o les quals s'haja interposat la
queixa o reclamacid. Esta persona o estes persones tindran un termini de 15 dies per a formular

al-legacions des de la notificacié de la queixa o reclamacio.

En haver transcorregut el termini per a formular al-legacions, es procedira a dictar la resolucié

corresponent que es notificara a la persona reclamant.

Contra esta resolucié cal interposar els recursos que pertoquen.

El termini maxim de resoluci6 de I'expedient de queixa o reclamacié sera de 3 mesos.
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Procediment de Suggeriments

Tindran la consideracié de suggeriments les propostes formulades per qualsevol persona
usuaria o pel seu representant legal, tutor o acollidor, si és el cas, la finalitat dels quals supose

millorar qualsevol servici o actuacié relativa al centre.

Una vegada presentat el suggeriment, la direccié del centre, com a responsable de la recepcié,
analitzara i si és el cas, el remetra a la persona, drgan o unitat perqué el tinguen en compte, en el
termini de 10 dies des de la recepcié corresponent.

De la contestacio rebuda, es donara trasllat a la persona interessada de manera immediata.

El termini maxim de resolucié de I'expedient sera de 3 mesos.
TITOL VIIi: DE LES INFRACCIONS | SANCIONS

ARTICLE 28. Infraccions

Les transgressions a les normes de convivéncia, drets i obligacions es consideraran faltes i, per
tant, seran susceptibles de ser sancionades.

Les faltes es graduaran en lleus, greus i molt greus, en atencié a la importancia del prejudici
causat i a la rellevancia o transcendéncia social dels fets, grau d’intencionalitat i, en el seu cas,

reincidéncia.

Son faltes lleus:

a) No respectar la funcionalitat i horari establert per a I'is dels espais del centre.

b) El deteriorament lleu causat intencionadament en les dependéncies, en el material i
en els objectes i pertineéncies d'altres usuaris o professionals.

c) La falta de puntualitat i/o assisténcia a les activitats personalitzades programades.

d) Promoure o participar en discussions que impliquen desqualificacions o altres
agressions verbals en perjudici de la convivéncia aixi com intervindre en baralles o
realitzar agressions fisiques lleus a altres usuaris o als professionals.

e) Agredir verbalment, amenacar o coaccionar amb caracter lleu.

f) Qualsevol altra infraccid lleu de les normes de convivencia o I'incompliment deficient

d’alguna d'aquestes.
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a) Utilitzar indegudament béns, materials i ferramentes del centre, dels professionals o
d’altres usuaris. Es fara extensiu a les instal-lacions utilitzades fora del propi centre,
aixi com al servei del transport.

b) Realitzar robatoris de materials, béns i ferramentes del centre, dels professionals o

d’altres usuaris.

c) Negar-se a realitzar, interrompre o realitzar de forma intencionada les activitats
programades.

d) Negar-se a fer, interrompre o realitzar incorrectament de forma intencionada les
activitats programades.

e) Falta d'assisténcia sense causa justificada, segons la Instruccié vigent.

f) Causar lesions fisiques a altres persones o incitar a tercers a realitzar-les. Els actes
d’indisciplina, violéncia, furt, abus, injuria o ofensa contra qualsevol altre usuari o
membre de I'equip professional.

g) Posar en perill de manera intencionada la propia seguretat o la d’altres persones.

h) La reiteraci6 de tres faltes lleus.

i) Consumir begudes alcoholiques dins del centre o en les activitats externes que s’hi
promoguen.

j) Lincompliment de les sancions imposades.

S6n faltes molt greus:
a) Els abusos de poder, aixi com els abusos de naturalesa sexual i/o la induccié a
aquests.
b) Causar lesions fisiques greus a altres usuaris o als professionals.
c) Lareiterada realitzaci6 de tres faltes greus en un any.

d) Abandonar el centre sense prévia autoritzacio de la Direcci6 del Centre.

ARTICLE 29. Sancions:

Les sancions que poden imposar-se per la comissié de les faltes enumerades en l'article
anterior sén:

a) Perla comissi6 de faltes lleus, amonestacio verbal o escrita.
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de faltes greus: les sancions podran anar des de I'advertiment fins a la limitacio
temporal de la participacio en activitats i inclus I'expulsioé temporal del centre per un
periode maxim d'una setmana.

c) Per la comissié de faltes molt greus: des de I'expulsié temporal del centre fins a la

baixa definitiva en el centre.

ARTICLE 30. Procediment disciplinari

En cap cas es podra imposar una sancié sense el previ tramit d’audiéncia.

La imposicié de les sancions correspondra:

1. Les sancions per faltes lleus les imposara immediatament el professional que
detecte la conducta transgressora, mitjangant I'advertiment verbal, donant comptes
a direccid.

2. Les sancions per faltes greus i molt greus s’interposaran per la direccié del centre.

3. La direcci6 del centre informara els representants legals dels usuaris que cometen
alguna falta i, en el cas que aquesta siga greu o molt greu, informara també la
Regidoria de Dependéncia de I'Ajuntament. Quan la falta siga molt greu, si I'equip
técnic ho considera oportd, es realitzara un informe en qué detalle els fets
ocorreguts, les actuacions, I'evolucié i 'adaptacié al centre de l'usuari o la usuaria i

les orientacions terapeutiques o alternatives d'intervencié.

TITOL IX: PROTECCIO DE DADES

ARTICLE 31. Proteccié de dades

Les dades de caracter personal dels professionals, usuaris, familiars i representants legals es
tractaran amb el més estricte respecte a la normativa en materia de proteccié de dades de
caracter personal: Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a

la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
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garantia dels drets digitals, aixi com qualssevol altres normatives especifiques o sectorials amb

regulacié en la matéria que, si és el cas, resultaren d'aplicacio.

Aixi, en compliment del que es disposa en aquesta data, en el tractament de les dades de caracter

personal dels professionals, usuaris, familiars i representants legals:

-S'atendra els principis que han de regir els tractaments de dades personals, de conformitat amb
l'article 5 del RGPD (licitud, lleialtat i transparéncia; minimitzacié de dades; exactitud; limitacié del

termini de conservacio; integritat i confidencialitat)

-S'incloura el tractament de dades en el Registre d'activitats de tractament de l'entitat, de
conformitat amb l'article 30 del RGPD.

- S'adequaran els procediments de recollida de dades de caracter personal, adaptant els
formularis, cartells i impresos amb la informacié que ha de proporcionar-se a l'interessat en cada

cas, d'acord amb el que es disposa en l'article 13 del RGPD.

-S'establiran els procediments per a atendre els drets dels interessats en relacio amb el tractament

de les seues dades personals.

-Es formalitzaran amb els prestadors de serveis amb accés a dades els contractes per encarrec
conforme amb l'article 28 del RGPD.

-S'adoptaran les mesures de seguretat técniques i organitzatives adequades, a fi de garantir la

seguretat i confidencialitat de les dades personals.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

1. — L’ Entitat titular podra modificar en la seua totalitat o en part el present Reglament de Regim

Intern, sempre per causes objectives que valguen per a un millor funcionament del Centre.

2. - Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament de Régim Intern s’ajustara a la normativa
de la Conselleria competent en la matéria o qualsevol altra que especificament li puga ser

aplicada.

3- La persona responsable de la Direccié del Centre arbitrara els mecanismes necessaris
perqué el present Reglament siga conegut i estiga a la disposicié del personal del Centre,

usuaris i dels seus representants legals o de fet.
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4.- El present Reglament sera d’obligat compliment per a totes les persones que tinguen una

vinculacié directa amb el Centre.

DISPOSICIONS FINALS

1.- El present Reglament entrara en vigor i sera d’aplicacié a partir de la data en la qual el Centre

obtinga l'autoritzacié definitiva de funcionament expedida per I'drgan corresponent de la

Conselleria de la Generalitat Valenciana, competent en la matéria, amb la conseqiient inscripcié

al Registre corresponent.

2.- En el termini de tres mesos seglients a I'entrada en vigor del present Reglament, hauran de
quedar constituits tots els organs de govern i participacié del Centre que s’hi preveuen. No
obstant, aquest termini quedara automaticament prorrogat per altres tres mesos més si

I'efectiva posada en funcionament del centre es demorara.
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