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MUNICIPIS

Ajuntament de Rafelbunyol

2026/10535 Anunci de I'Ajuntament de Rafelbunyol sobre I'aprovacio definitiva de
la modificacio del Reglament Regulador del Servei d'Aigua Potable i
Clavegueram.

ANUNCI

En no haver-se presentat reclamacions durant el termini d'exposicid al
public, queda automaticament elevat a definitiu I'Acord plenari provisional de 25 de
maig de 2026 relatiu a la modificacié del reglament regulador del servici d'aigua
potable i clavegueram del municipi de Rafelbunyol el text integre del qual es fa
public, per al seu general coneixement i en compliment de l'article 49 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

VEURE ANNEX

Contra el present Acord, es podra interposar recurs contencios
administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos a comptar des de
I'endema a la publicacié del present anunci, de conformitat amb ['article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencidés-Administrativa.

Rafelbunyol, 12 d'agost de 2026.—L'alcalde, Francisco Alberto Lopez Lopez.
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REGLAMENT DEL SERVICI AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM DE L'AJUNTAMENT DE
RAFELBUNYOL.
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REGLAMENT DEL SERVICI AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM DE L'AJUNTAMENT DE
RAFELBUNYOL.

CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS
ARTICLE 1.- OBJECTE.

El Proveiment d'aigua potable i el Clavegueram del municipi de Rafelbunyol sén servicis
publics de competéncia municipal, de conformitat amb el que s'establix en els articles 25
i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local i d'acord amb
I'article 34 del Reglament de Servicis de les Corporacions Locals.

El present Reglament té per objecte regular les relacions entre la Concessionaria que
preste el servici de subministrament domiciliari d'aigua potable i clavegueram i els
abonats d'este, assenyalant-se els drets i obligacions basiques per a cada una de les parts.

A l'efecte de simplificaci6, en el present Reglament, es denomina ABONAT a l'usuari del
Servici Municipal d'Aigua i/o Clavegueram que tinga contractat el servici de
subministrament d'aigua i/o clavegueram. L'abonat ha de ser titular del dret d'Us de la
finca, local o indUstria.

ARTICLE 2.- NORMES GENERALS.

2.1.- L'Ajuntament procedix a la prestacié del Servici Municipal de Proveiment d'Aigua i
Clavegueram, d'acord amb el definit i preceptuat per la Llei Reguladora de les Bases del
Régim Local i Text Refds de les disposicions legals vigents en matéria de Regim Local i
Reglament de Servici de les Corporacions Locals.

2.2.- L'organ superior dels servicis de proveiment i de clavegueram és I'Ajuntament i, en
la seua gesti6, I'Entitat adjudicataria de la gestié del Servici, qui representara a la
Corporacié prop dels Organismes d'Administracié Publica per a totes les activitats
relacionades amb el proveiment d'aigua i el sanejament.

2.3.- Els servicis de proveiment d'aigua i de clavegueram tenen caracter public, per la qual
cosa es prestara sense altres limitacions que el compliment de les condicions que per als
usuaris assenyale el present Reglament i altres disposicions que siguen aplicable.

2.4.- La concessionaria gestionara els servicis publics de proveiment d'aigua potable i de
clavegueram d'acord amb el definit i preceptuat en la legislacié sectorial dels béns i
servicis del cicle hidraulic i en les disposicions reguladores de Régim Local.

2.5.- El present Reglament té per objecte determinar les condicions generals de prestacié
dels servicis abans esmentats, aixi com regular les relacions entre els abonats o usuaris i
I'drgan gestor.
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ARTICLE 3.- COMPETENCIES.
Correspon a este Ajuntament:

- Designar de manera publica i d'acord amb la normativa vigent la Concessionaria
que gestionara el servici de proveiment d'aigua potable i clavegueram en el
municipi.

- Aprovar la normativa de caracter intern com ara I'estructura tarifaria, el cost de les
escomeses, etc., mitjangant els procediments establits en la legislacio vigent.

- Controlar i vigilar 'adequat compliment del que s'establix en este Reglament
procedint a incoar els expedients sancionadors al fet que pertocara d'acord amb
el que establisca a cada moment la normativa vigent.

- Vigilar I'estat de les aiglies de consum segons s'establix en la normativa vigent.

- Resoldre les reclamacions per la prestaci6 del servici que qualsevol ciutada puga
realitzar dins de |'objecte d'este Reglament i sempre que siguen dirigides a este
Ajuntament.

- Donar la major publicitat possible d'este Reglament a la ciutadania en general.

Correspondra a la Concessionaria:

- El dimensionament de la seccié de I'escomesa i equip de mesura que s'ha
d'instal-lar, en funcié de la sol-licitud de consums que es formalitze i del que a este
efecte regulen les disposicions vigents. En el cas de discrepancia entre I'Empresa
Concessionaria i el peticionari, sera I'Ajuntament previ informe dels Servicis
Técnics Municipals definint la seccié d'escomesa i I'equip de mesura a instal-lar per
al consum sol-licitat.

- Ladefinicié i proposta de I'estructura tarifaria necessaria per a la gesti6 del servici,
amb els informes i ratificacions que corresponguen per part de I'Ajuntament o
altres organismes competents.

- Proposar, definir i projectar, sota la supervisi6 municipal, aquelles obres que
milloren la prestacio i gestid dels servicis d'aigua potable i clavegueram.

- Inspeccionar i emetre informes sobre obres de proveiment d'aigua i clavegueram
que afecten les xarxes existents.

- Optimitzar el rendiment de la xarxa, evitant en la mesura que siga possible les
perdues de cabal i pressio al llarg d'esta.

Comissié de Seguiment i Control.
La Comissié de Control i Seguiment del Servici, estara composta pels seglients membres:
- President: I'Alcalde o persona en qui delegue.
- Secretari General de I'Ajuntament, o personal municipal en qui delegue.
- Interventor de I'Ajuntament, o personal municipal en qui delegue.

- Técnics municipals adscrits a la direcci6 del Servici.
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- Director Técnic, responsable de I'explotaci6 en I'Area geografica en la qual es troba
el municipi.

- Técnic de I'Area economicofinancera del concessionari, adscrit al Servici.

- Delegat local del Concessionari.

- Com a Secretari de la Comissio, amb veu i sense vot, actuara un funcionari dels
servicis administratius d'Ajuntament.

Es podra comptar, a peticié de I'Ajuntament o de I'adjudicatari, amb especialistes quan
siga necessari informar d'un tema especific. Tindran veu sobre els temes de la seua
especialitat, perd no vot.

La Comissié de Control i Seguiment exercira les funcions de fiscalitzacié i inspecci6 de la
gesti6 de I'adjudicatari i vetlara per I'exacte compliment de les seues obligacions respecte
als usuaris i el propi Ajuntament de Rafelbunyol, sent els seus acords d'obligat emplene
per part de I'empresa adjudicataria.

Per a I'emplene d'estes funcions i les que s'establisquen, la Comissié de Control i
Seguiment es reunira amb caracter ordinari semestralment i amb caracter extraordinari
sempre que es considere convenient i a proposta del seu president.

La Comissié de Control i Seguiment podra sol-licitar de I'adjudicatari, i este vindra obligat
a subministrar-los, quantes dades i informacions es requerisquen per a tindre un
coneixement actualitzat de la gestié del servici i faciliten I'adopci6é de les mesures que
s'estimen pertinents.

La Comissié de Control i Seguiment a la vista dels informes que estime oportuns,
proposara a I'Ajuntament les correccions o modificacions oportunes per a la prestacio del
servici, elevant proposada d'acord amb el que es disposa en la normativa aplicable, i
garantint-se, no obstant aixo, I'equilibri econdmic de la gestié en els termes que el
contracte dispose.

ARTICLE 4.- CARACTER | OBLIGACIO DEL SERVICI.

4.1.- El Servici de Proveiment d'Aigua Potable i Clavegueram del Municipi manté, en tot
moment, la condicié de Servici Municipal la titularitat del qual és de I'Ajuntament de
Rafelbunyol.

4.2.- Els servicis al fet que afecta este Reglament quedaran sotmesos permanentment al
control de I'Ajuntament i de la Comissié de Seguiment i Control, qui podra revisar, en tot
moment o lloc els treballs realitzats i servicis prestats per la Concessionaria.

4.3.- La Concessionaria, dins de I'ambit territorial en qué desenrotlle els seus servicis ve
obligada a distribuir i situar en els punts de presa dels abonats l'aigua potable,
conformement a les condicions que fixa este Reglament i altres disposicions que siguen
aplicable.
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S'establix com a requisit essencial de tota edificacié la instal-lacié o connexié a la xarxa
general del servici d'aigua potable i clavegueram. En consequéncia, no es concediran
llicencies per a edificar si en els corresponents projectes d'obra que se sotmeten a
I'Administraci6 Municipal no consta, amb definici6é i abast suficient, la instal-lacié o
connexié amb la xarxa general de subministrament d'aigua i clavegueram, amb les
garanties necessaries.

La Concessionaria disposara actualitzada i a la disposicié de I'Ajuntament de tota la
informacié real, tant d'abonats, com a tecnologica de la xarxa.

ARTICLE 5.- EXCLUSIVITAT EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA | CLAVEGUERAM.

5.1.- El Servici de Proveiment d'Aigua i Clavegueram es presta en régim de concessio
administrativa en tot |'ambit territorial en qué es desenrotlla la Gestié de la
Concessionaria.

5.2.- L'Abonat no podra, en cap circumstancia, introduir en les xarxes de distribucié
gestionades per la Concessionaria aigua que tinga distinta procedéncia de la
subministrada per esta, encara que siga apta per al consum huma.

5.3.- Per aI'abocament d'aiglies alienes a la Concessionaria en les xarxes de clavegueram,
es requerira autoritzacié expressa i per escrit referent a este, aixi com el seu control, a
I'efecte de qualitat i facturacio.

CAPIiTOL Il.- OBLIGACIONS | DRETS DE LA
CONCESSIONARIA | DELS ABONATS.

ARTICLE 6. OBLIGACIONS GENERALS DEL SERVICI

El Servici, amb els recursos legals al seu abast, ve obligat a planificar, projectar, executar,
conservar i explotar les obres i instal-lacions eléctriques i mecaniques necessaries per a
captar, tractar, impulsar, arreplegar, regular, conduir, emmagatzemar, distribuir i situar
en els punts de presa dels abonats, aigua potable, aixi com a arreplegar i conduir les
aigles pluvials i residuals en forma que permeten el seu abocament a la xarxa de
sanejament o als llits publics, o a instal-lacions de tractament d'aigles residuals, i sempre
conformement a les condicions que fixa este Reglament i altres disposicions que resulten
d'aplicacio.

A més, el Servici ve obligat a realitzar les obres de conservacié i manteniment de xarxes
necessaries per al correcte funcionament d'estes, de conformitat amb la planificacio i
caracteristiques técniques determinades per I'Ajuntament, o les propostes pel Servici i
aprovades per la Corporacié.
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ARTICLE 7.- OBLIGACIONS DE LA CONCESSIONARIA.

7.1. OBLIGACIONS GENERALS EN PROVEIMENT D'AIGUA:

a)

Obligacié del subministrament: Dins del terme municipal i/o en I'ambit en que estiga
instal-lada la xarxa de distribucié d'aigua, la Concessionaria, amb els recursos al seu
abast, ve obligada a procedir al subministrament d'aigua a tot peticionari d'este, i a
I'ampliacié del subministrament corresponent a tot abonat final que el sol-licite per
al seu Us en edificis, locals i recintes, sempre que estos reunisquen les condicions
exigides en este Reglament i altres disposicions que siguen aplicable.

Qualitat d'aigua: La Concessionaria ve obligada a subministrar aigua als abonats,
garantint la seua potabilitat, en funcié de l'origen i mitjans de tractament,
conformement a les disposicions vigents i finalitzant la seua responsabilitat, en la
clau de pas general de I'escomesa del consumidor.

Conservacié de les instal-lacions: Incumbix la Concessionaria la conservacio,
manteniment i explotacié al seu carrec, de les xarxes i instal-lacions d'aigua i
clavegueram adscrites al Servici, aixi com les escomeses fins al limit de propietat de
I'abonat.

L'abonat podra disposar pel seu compte de les instal-lacions d'elevacié necessaries
en la seua finca per al proveiment, en aquells casos especials, i autoritzats per
I'Ajuntament, en que siga necessaria major pressi6 de la subministrada.
Regularitat en la prestacié dels servicis: La Concessionaria estara obligada a
mantindre la regularitat en el subministrament d'aigua. En qualsevol cas, no li seran
imputables les interrupcions d'estos servicis en els suposits indicats en este
Reglament.

Garantia de pressié o cabal: La Concessionaria esta obligada, excepte en el cas
d'avaries accidentals o causes de forca major, a mantindre en la clau de registre les
condicions de pressi6 i cabal establides en el contracte d'escomesa o
subministrament.

7.2. OBLIGACIONS GENERALS EN CLAVEGUERAM:

a)

b)

La Concessionaria, amb els recursos al seu abast, i en I'ambit de la competéncia
que té assumida, ve obligada a arreplegar, conduir, conservar i explotar les aigles
pluvials i residuals, de manera que puguen retornar-se als llits publics en les
condicions legalment establides.

Obligacié d'acceptar I'abocament: Per a tot Abonat que obtinga el dret al
subministrament d'aigua i estiga dins de l'area de cobertura del Servici, la
Concessionaria estara obligada a acceptar I'abocament de les aiglies residuals a la
xarxa de clavegueram, sempre que la composicio d'estes s'ajuste als limits establits
en I'Ordenanca municipal d'Abocaments a la xarxa, i es complisquen les restants
condicions d'este Reglament i altres que pogueren ser aplicable. Només podra
interrompre's este dret temporalment, en casos excepcionals, i amb autoritzacio
de I'Ajuntament.
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Controlar les caracteristiques de les aigles residuals de manera que complisquen
les condicions establides per I'Organisme competent en les autoritzacions
d'abocament o d'induccié a les instal-lacions de depuracié prévia al seu abocament
a llits publics.

L'Ajuntament només permetra els abocaments de les aigles residuals, tant
domestiques com industrials, amb subjecci6 a les normes i disposicions aplicables,
fins i tot en els suposits de recepcio obligatoria del servici.

OBLIGACIONS GENERALS COMUNES A L'AIGUA | CLAVEGUERAM:

Reclamacions: L'Empresa Concessionaria haura de contestar les reclamacions dels
abonats que se li formulen per escrit, en el termini maxim de deu (10) dies habils.
Sera obligacié de I'Empresa Concessionaria l'existéncia i el manteniment en les
seues oficines, del corresponent registre d'entrada de documents, en el qual quede
constancia, almenys, de totes les comunicacions i denuncies formulades pels
usuaris per qualsevol mitja.

L'Empresa Concessionaria haura de disposar un Llibre de Reclamacions,
degudament diligenciat per I'Ajuntament de Rafelbunyol, que estara a la disposicio
dels usuaris del Servici. En este llibre, s'arreplegaran les reclamacions que estos
efectuen i la tramitacié posterior que es done a estes.

Tarifes i altres carrecs: La Concessionaria estara obligada a aplicar, als diferents
tipus de subministraments que tinga establits, els preus i quadres de tarifes que, a
cada moment, es troben en vigor en el Municipi. Els carrecs que s'hagen de
repercutir per obres o servicis prestats que no figuren en la tarifa oficial vigent, es
prendran del Quadre de Preus aprovat per I'Ajuntament.

El Concessionari esta obligat a disposar en el nucli urba de Rafelbunyol, una oficina
per a l'atencid i relacié amb els usuaris del Servici.

Mantindre un servici permanent d'avisos al qual els usuaris puguen dirigir-se a
qualsevol hora, per a comunicar avaries i incidéncies o rebre informaci6é en cas
d'emergéncia.

Elaborar i implantar Campanyes de Conscienciacié ciutadana i facilitar visites a les
instal-lacions, en harmonia amb les necessitats de I'explotacié, perqué els usuaris i
abonats puguen conéixer el funcionament d'estes.

ARTICLE 8.- DRETS DE LA CONCESSIONARIA.

8.1.

Inspeccié d'installlacions interiors: A la Concessionaria, sense perjui de les

competéncies que la legislacié vigent conferisca als diferents Organs de I'Administracio, li
assistix el dret a inspeccionar, revisar i intervindre, amb les limitacions que s'establixen
en este Reglament, les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol
causa, es troben o puguen trobar-se en servici o Us i sempre que estes instal-lacions
puguen afectar greument la gestié del Servici.
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8.2.- Cobraments per facturacio: A la Concessionaria li assistix el dret a percebre en les
seues oficines o llocs destinats a este efecte, I'import de les facturacions o carrecs que,
reglamentariament, formule a I'abonat per les prestacions que s'hagen realitzat per la
Concessionaria o si és el cas, hagen sigut utilitzades.

ARTICLE 9.- OBLIGACIONS DELS ABONATS.

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguen objecte d'una regulacié especial en
este mateix Reglament, de les quals puguen derivar-se obligacions especifiques, per a un
abonat, estos tindran, amb caracter general, les obligacions seglents:

a) Pagament de rebuts i factures: En reciprocitat a les prestacions que rep, tot abonat
vindra obligat al pagament puntual dels carrecs que li formule la Concessionaria
conformement als preus que tinga aprovats en tot moment I'Ajuntament de Rafelbunyol.
Aixi mateix I'abonat vindra obligat al pagament puntual dels carrecs que se li formulen
derivats dels servicis especifics que reba, deguts a la sol-licitud de prestaci6 d'un servici
individualitzat, diferenciat dels quals, en funcié del present Reglament, té obligacié de
prestar, prévia la seua acceptacio i assumpcio per este.

Quant als consums d'aigua es referix, esta obligatorietat de pagament es considerara
extensiva als casos en qué els mateixos s'hagen originat per fugida, avaria o defecte de
construccié o conservacio de les instal-lacions interiors, o per qualsevol altra causa no
imputable a la Concessionaria.

b) Pagament de fiances: Tot peticionari, en formalitzar el contracte de subministrament,
ve obligat a depositar la corresponent fianca per dret d'enganxament en funcié del calibre
del comptador, establida la mateixa conformement al que es disposa en el present
Reglament i en I'Ordenanca Municipal.

c) Conservacié d'installlacions: L'abonat sera el responsable de la conservacié i
manteniment de les instal-lacions interiors d'aigua i clavegueram de I'immoble al seu
carrec, vetlant per la reparacié diligent dels desperfectes que es pogueren produir,
especialment pel que fa a la conservacio6 dels recursos i la salut publica i la contaminacié
ambiental. Tot abonat haura d'utilitzar de manera correcta les instal-lacions al seu servici,
adoptant les mesures necessaries per a conservar les mateixes en la forma més
adequada, i evitant el retorn a la xarxa de possibles aiglies contaminants, mantenint a
més, intactes els precintes que garantixen la inviolabilitat del comptador i de les
instal-lacions d'escomesa, si és el cas, com a béns de servici public; aixi com garantint les
condicions idonies per a la presa de lectures de consum d'este.

d) Facilitats per a les installacions i inspeccions: Tot peticionari d'un subministrament,
haura de facilitar a la Concessionaria la col-locacié dels elements precisos en la propietat
objecte del subministrament, aixi com a permetre l'entrada a aquella al personal
autoritzat per este Servici, que aixi ho acredite i per motius justificats, a fi que puga
efectuar quantes comprovacions estiguen relacionades amb el subministrament o
abocament. Igualment, el peticionari d'un subministrament haura de cedir a la
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Concessionaria I'Us dels locals, recintes o arquetes necessaris per a la instal-lacié dels
equips de mesura i elements auxiliars adequats en cada cas, en els casos que estos siguen
imprescindibles per al correcte servici.

e) Derivacions a tercers: Els abonats no podran, en cap concepte, cedir gratuita o
remuneradament aigua a tercers, ja siguen amb caracter permanent o temporal, sent
responsables de tota defraudacié que es produisca en el seu subministrament, bé per si
o per qualsevol altra persona que d'ell depenga.

f) Avisos d'avaria: Els abonats deuran, en interés general i en el seu propi, posar en
coneixement de la Concessionaria qualsevol avaria o pertorbacié produida o que al seu
jui, es poguera produir en la xarxa general de distribuci6 i de clavegueram o en les
escomeses.

g) Usos i abast dels subministraments: Els abonats estan obligats a utilitzar I'aigua
subministrada i el clavegueram en la forma i per als usos contractats. Aixi mateix, esta
obligat a sol'licitar a la Concessionaria I'autoritzacié pertinent per a qualsevol modificacié
en les seues instal-lacions, que implique un augment en els cabals contractats de
subministrament o modificacié en el nimero dels receptors.

h) Notificacié de baixa: L'abonat que desitge ser baixa en el subministrament estara
obligat a comunicar per escrit a la Concessionaria esta baixa amb I'antelacié de quinze
(15) dies, indicant, en tot cas, la data en qué ha de cessar el citat subministrament.

i) Independéncia d'instal-lacions: Quan en una mateixa finca al costat de l'aigua de
distribucié publica existira aigua d'una altra procedeéncia, I'abonat estara obligat a establir
xarxes i instal-lacions interiors per on circulen o s'emmagatzemen independentment les
aigles, sense que existisca possibilitat que es mesclen les aigles de l'una o l'altra
procedéncia. L'Entitat Subministradora no es responsabilitzara de la qualitat de les aiglies
en les instal-lacions que no complisquen estes condicions, advertint-se als abonats de la
responsabilitat en que poden incérrer, de produir-se, per retrocés, l'alteracié de les
condicions de potabilitat de les aigties de la xarxa publica.

j) Qualitat d'abocament: Els abonats s'obliguen a mantindre dins dels limits establits amb
caracter general, o si és el cas, de les condicions particulars, les caracteristiques dels
abocaments.

k) Procedéencia de I'abocament: Quan un Abonat aboque a la xarxa de clavegueram, amb
autoritzacié prévia, aigua de procedéncia distinta a la subministrada per [I'Entitat
Subministradora, s'obligara al fet que este puga mesurar els volums abocats, a I'efecte de
la facturacié corresponent. La qual cosa sera comunicat a I'Ajuntament que tindra
coneixement en tot cas d'esta incidéncia, quantitativa i qualitativament, a través dels
informes corresponents.
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ARTICLE 10.- DRETS DELS ABONATS.

Sense perjui d'aquells altres que en relacié amb situacions especifiques puguen derivar-
se per als abonats, estos, amb caracter general tindran els seglents drets:

a) Potabilitat de l'aigua: A rebre en les seues instal-lacions aigua que reunisca els
requisits de potabilitat establits en les disposicions vigents.

b) Servici permanent: A disposar del subministrament d'aigua potable i del servici de
clavegueram, conformement a les condicions que s'assenyalen en el seu contracte,
sense altres limitacions que les establides en el present reglament i altres
disposicions aplicables.

c) Facturacié: Al fet que els servicis que reba, se li facturen pels conceptes i quanties
vigents a cada moment i que se li emeta la factura, perfectament comprensible per
I'abonat, amb la periodicitat establida a cada moment per I'Ordenanca Reguladora.

d) Contracte: Al fet que se li formalitze, per escrit, un contracte, en el qual s'estipulen
les condicions basiques del servici.

e) Execucié d'instal-lacions interiors: A triar lliurement l'instal-lador autoritzat que
execute les instal-lacions interiors, aixi com el proveidor del material, havent
d'ajustar-se a les Prescripcions Técniques reglamentariament exigibles i a les
Normes Técniques del servici que l'afecten.

f) Reclamacions: A formular reclamacié contra l'actuacié de I'Entitat Concessionaria o
els seus empleats, mitjancant els procediments contemplats en este Reglament.

g) Informacié: A consultar totes les questions derivades de la prestacié i funcionament
del servici en relacio al seu subministrament.

h) Atenci6 personal: A ser tractat correcta i amablement pel personal de la
Concessionaria.

CAPITOL II1.- INSTAL-LACIONS DE PROVEIMENT | CLAVEGUERAM.

ARTICLE 11.- DEFINICIONS.

11.1  INSTAL-LACIONS DE PROVEIMENT D'AIGUA POTABLE.

Es consideren instal-lacions exteriors del servici aquelles que servixen per a la captacié i/o
regulaci6 de l'aigua, per a la seua adduccié a les plantes de tractament, incloent-hi les
instal-lacions d'elevacio, les plantes citades, aixi com les conduccions de transport des
d'estes plantes als deposits reguladors i/o xarxes de distribucio; les artéries, conduccions
viaries i escomeses de proveiment.

11.2  XARXA DE DISTRIBUCIO.

La xarxa de distribucid sera el conjunt de canonades i tots els seus elements de maniobra
i control, que instal-lats dins de la zona o zones de proveiment responsabilitat de la
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Concessionaria, i en terrenys de caracter public o privat, prévia constitucié de I'oportuna
servitud, conduixen aigua potable a pressio, i de la qual es deriven les escomeses per als
abonats.

11.3  ARTERIA.

L'artéria sera aquella canonada, i els seus elements, de la xarxa de distribucié que
enllacen diferents sectors de la zona proveida, sense que en ella puguen realitzar-se
escomeses.

11.4 CONDUCCIONS VIARIES.

Es qualificaran com a conduccions viaries, les canonades de la xarxa de distribucié que
discorren al llarg d'una via publica o privada, prévia constitucié de |'oportuna servitud, i
de les quals es derivaran, si és el cas, les escomeses per als subministraments, boques de
reg, i preses contra incendis.

11.5 ESCOMESA.

Comprén el conjunt de canonades i altres elements que unixen les conduccions viaries
amb la instal-lacié interior de I'immoble que es pretén proveir.

11.6  LES INSTAL-LACIONS INTERIORS RECEPTORES D'AIGUA.

Sén el conjunt de canonades i els seus elements de control, maniobra i seguretat,
posteriors a la clau de registre en el sentit de la circulacié normal del flux de I'aigua.

11.7 XARXA DE CLAVEGUERAM O SANEJAMENT

Es el conjunt d'instal-lacions que servixen per a l'evacuacié de les aigiies residuals i
pluvials.

11.8 COL-LECTOR O ALCANTARILLA PUBLICA.

Es aquell conducte que conduix les aiglies residuals o pluvials en el subsol d'una poblacié.
Habitualment es denomina claveguera als conductes de menor dimensié i col-lector als
quals arrepleguen les aigties d'un conjunt de clavegueres.

11.9 ESCOMESA DOMICILIARIA O CLAVEGUERO
Es aquell conducte subterrani col-locat transversalment a la via publica, que servix per a

transportar les aigles residuals o pluvials des d'un edifici o embornal a la claveguera
publica.
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ARTICLE 12.- CONDICIONS DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS.

12.1  L'usuari podra instal-lar, formant part de la seua installacié interior, depdsits
receptors o reguladors complint la reglamentacié higienicosanitaria vigent. Estos deposits
hauran de mantindre's acuradament nets i desinfectats d'acord amb la normativa
sanitaria vigent i les instruccions emeses per I'Autoritat Sanitaria competent, responent
['usuari de les possibles contaminacions que es produisquen en estos deposits. Igualment
hauran d'estar dotats dels sistemes automatics i manuals necessaris per a evitar les
pérdues d'aigua encara que esta aigua ha de ser registrada per un comptador interior,
sent considerada la falta de cura en este aspecte com a pertorbacié a I'Entitat
Subministradora.

12.2 Quant a la instal-lacié de grups de pressio, es prohibix utilitzar acoblaments a
I'escomesa general de la finca mitjangant aparells succionadors, bombes o mecanismes
analegs que puguen produir arrossegaments de cabal o causen depressi6é o perdua de
carrega en la xarxa general de distribuci6.

12.3 Tots els sistemes de climatitzacié que utilitzen aigua hauran de comptar amb
sistemes antiretorn per a evitar la incorporacié d'estes aigles a la xarxa interior, hauran
de complir en tot moment amb la normativa sanitaria vigent especialment amb referéncia
a la lluita contra la legionel-losi. En qualsevol cas, sempre comptaran amb un sistema
tancat de recirculacié per al seu funcionament normal.

12.4 En les instal-lacions hoteleres, grans blocs d'apartaments i en tots aquells edificis
singulars s'estara al que es disposa en I'Ordenanca Reguladora d'abocaments i normativa
sectorial que resulte d'aplicacié.

12.5 Enles instal-lacions industrials, la xarxa de desguas interior es complementara, si
és el cas, amb un pretractament que assegure que l'efluent reunix les condicions exigides
per este Reglament i altres normatives ambientals vigents a cada moment. No obstant
aixo, s'estara al que es disposa en I'Ordenanca Reguladora d'abocaments i normativa
sectorial que resulte d'aplicacié.

ARTICLE 13.- COMPETENCIES EN LES INSTAL-LACIONS.

13.1 Correspon a la Concessionaria el manteniment i conservacié de les instal-lacions
exteriors de Proveiment d'Aigua Potable i Clavegueram, conforme al Plec de condicions
d'adjudicacio del Servici.

13.2 No estara, per tant, obligat a efectuar estes operacions en les instal-lacions
interiors de subministrament i evacuacio.

La Concessionaria podra inspeccionar les instal-lacions dels seus abonats, amb la finalitat
de vigilar les condicions i forma en que estes utilitzen el subministrament sense perjui de
les facultats inspectores dels Organismes de I'Administracio.

Les facultats contemplades en la concessié de les escomeses i els contractes de
subministrament, que també autoritzen la Concessionaria per a la inspeccié de les
instal-lacions amb caracter previ a esta concessio.

13.3 Respecte a les instal-lacions interiors d'evacuacié a la xarxa de Clavegueram,
s'entenen delegades a la Concessionaria analogues facultats que corresponen a
I'Ajuntament.
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ARTICLE 14.- AUTORITZACIONS.
14.1 Instal-lacions interiors receptores d'Aigua:

La conservacié i manteniment d'estes instal-lacions, seran per compte i a carrec del titular
o titulars del subministrament existent a cada moment.

A l'efecte de la tramitacié administrativa de les autoritzacions d'execucié i posada en
servici de les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, estes es classificaran en
els grups seglents:

. Proveiment per a Us Domeéstic.

. Proveiment per a Us Industrial amb aigua potable i NO potable.
. Servicis Generals amb Piscina i comunitats de propietaris.

. Servicis contra incendis (BIE's).

14.2 Instal-lacions interiors per al Servici de Clavegueram:

La instal-lacié de desguas interior de l'edifici haura de dur-se a terme pel promotor o
propietari ajustant-se al que es disposa en la normativa aplicable (Ordenanca Reguladora
dels abocaments al clavegueram municipal).

La neteja, conservacié i reparacié de les xarxes particulars es dura a terme pels
propietaris i per compte d'estos, en els trams dins de les seues propietats i per I'empresa
concessionaria en els trams situats en terrenys de domini public.

Quan l'empresa observe o comprove l'existéncia d'alguna anomalia o deficiéncia que
exigira la realitzaci6é d'obres per a la seua esmena, es requerira al propietari ordenant-li
I'execucié de les quals es determinen en el termini que es fixe, transcorregut el qual sense
haver-les efectuat es procedira per I'Ajuntament a la rescissié del contracte de servici.

A l'efecte del present Reglament, els abocaments es classifiquen segons criteris establits
en |I'Ordenanca Reguladora dels abocaments al clavegueram municipal, en abocaments
d'aigtes pluvials i abocaments d'aiglies residuals.

Els abocaments d'aiglies residuals es dividixen en dos modalitats que a continuacio
s'enumeren:

. Tipus A. Aigles residuals domeéstiques
. Tipus B. Aigles residuals industrials.

Es consideren com a aigues classificades com a tipus A les restes liquides procedents de
I'Gs d'aparells domeéstics, aixi com els resultants de metabolisme huma, tant en vivendes
com en qualsevol altra activitat publica, comercial o industrial assimilable als anteriors.
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Es consideren com a aiglies compreses dins del tipus B les formades per restes liquides
procedents d'activitats agropecuaries, comercials, mineres o industrials degudes als
processos propis de I'activitat de I'establiment i que comporten la preséncia de restes que
son consequéncia d'estos processos i, en general, diferents dels continguts en les aiglies
residuals domestiques, tant en qualitat com en quantitat i régim de funcionament.

14.3 Les instal-lacions interiors d'evacuacioé seran autoritzades per I'Ajuntament, previ
informe de la Concessionaria si és necessari, amb la llicencia municipal d'obres o
d'activitat, segons siga procedent .

14.4 Excepte en els suposits en quée, conformement al que es preveu en este Reglament,
no s'utilitze algun dels servicis de subministrament d'aigua i servici de clavegueram, les
altes s'atorgaran conjuntament per als dos servicis, prohibint-se altes individuals per a un
només d'ells.

14.5 Els abonats hauran d'informar la Concessionaria, de les modificacions que
pretenen realitzar en la disposicié o caracteristiques de les seues instal-lacions interiors
de subministrament d'aigua i/o abocament, aixi com obtindre del propietari de I'immoble
al qual pertanguen, les autoritzacions precises per a dur a terme les modificacions citades.

ARTICLE 15.- MANTENIMENT | CONSERVACIO.

15.1 Correspon a I'Empresa Concessionaria la neteja, conservacié i manteniment de les
escomeses una vegada efectuades i rebudes, passant a ser propietat municipal.

15.2 Elmanteniment, renovacié i conservacié de les instal-lacions interiors corresponen
a I'Abonat, a partir de la clau de registre, en el cas d'Aigua Potable i, en el cas del
Clavegueram, a partir de l'arqueta d'escomesa, o d'eixida de I'edifici fins al limit de la
propietat, o a falta d'esta, la interseccié de I'escomesa del clavegueram amb el pla de la
facana de lI'immoble, o si és el cas, a prop o limit exterior de la parcel-la d'Us privat, si n'hi
haguera.

15.3 La canonada d'alimentacié interior per a subministrament d'aigua, de no quedar
visible en tot el seu recorregut, es dotara de la protecci6é que preveu la legislacié vigent,
connectant-se el registre, al sistema d'evacuacié de l'immoble, o a través del local
d'ubicacié dels comptadors. Per a I'escomesa, s'estara al prescrit en el Plec de condicions
Técnic del Servici, no permetent-se el seu tracat per zones que no siguen d'ds i domini
public.

15.4 Analogues precaucions es prendran en els casos d'existencia d'aljubs o deposits
reguladors. Estos es construiran amb la seua cota superior suficientment elevada perque
no puguen admetre aiglies procedents d'avaries en cas d'anomal funcionament dels
desguassos.
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15.5 Igualment es preveuran les contingéncies degudes a avaries en l'escomesa o en la
xarxa exterior, impermeabilitzant el mur o parament de la fagcana.

15.6 En el cas de xarxes de Clavegueram privades, la conservacié i manteniment sera

per compte de les persones que les utilitzen per a I'evacuacio de les seues aigties residuals.

Si estes xarxes de clavegueram privades foren utilitzades per més d'una persona fisica o
juridica, el conjunt d'usuaris vindra obligat a fer els treballs de conservacié o manteniment
que siguen precisos per al seu bon funcionament. Els usuaris quedaran obligats
solidariament enfront de I'Autoritat Municipal, de manera que esta podra requerir el
compliment integre a cada un d'ells, sense perjui del dret requerit a rescabalar-se dels
restants obligats, en la proporcié que corresponga.

15.7 A més de les precaucions citades, quan siguen possibles trencaments de
canalitzacions de subministrament d'aigua o abocament, autoritzables en soterranis o
locals en planta baixa, els paviments es dotaran de suaus pendents fins a pous de
concentracio des dels quals, per gravetat, o si és el cas per bombament, puguen evacuar-
se els cabals accidentalment abocats.

15.8 S'hauran de mantindre en perfecte estat de conservacié les canalitzacions,
registres i altres elements que es disposen a I'efecte d'este Article.

15.9 L'incompliment del que es preveu en este Article podra donar lloc a la denegacié
de la concessio de I'escomesa o el subministrament d'aigua, o la incoaci6 d'expedient per
a la suspensio del contracte.

CAPITOL IV.- ESCOMESES.

ARTICLE 16.- COMPETENCIA PER A ATORGAR LA CONCESSIO D'ESCOMESES.

La concessi6 d'escomeses i comptador per a subministrament d'aigua potable i
abocament al clavegueram correspon a I'Ajuntament de Rafelbunyol.

ARTICLE 17.- CONDICIONS PER A LA CONCESSIO.
Les escomeses de subministrament d'aigua i de clavegueram se sol-licitaran i, si és
procedent, es concediran simultaniament, llevat que ja existisca una d'elles i les seues

caracteristiques siguen conformes a este Reglament.

La concessié per a una escomesa de subministrament d'aigua estara supeditada al fet
que es complisquen les condicions de proveiment ple, que s'establixen seguidament:

1.- Que I'immoble que es pretén proveir compte amb instal-lacions interiors disponibles i

adequades a les normes del present Reglament.
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2.- Que l'immoble a proveir dispose d'escomesa per a abocaments d'aigues residuals i
pluvials, o tinga resolt el sistema d'evacuacié d'estes, disposant, en este cas, de les
autoritzacions precises per a aixo.

3.- Que l'immoble a proveir dispose de llicencia d'obra, llicencia d'activitat amb
l'instrument ambiental necessari segons la legislacid vigent, cédula d'habitabilitat
atorgada per I'Ajuntament de Rafelbunyol, o si és el cas, qualsevol altra documentacié
justificativa que es considere necessaria per part de |'Ajuntament.

4.- Que la conduccié que ha de proveir a I'immoble es trobe en perfecte estat de servici, i
la seua capacitat de transport i caracteristiques permeten garantir la pressié i el cabal
indicat en el contracte

Per a les escomeses del clavegueram, la concessié estara supeditada al fet que es
complisquen les condicions seglents:

1.- Que l'immoble I'abocament del qual se sol-licita tinga, o puga tindre, per sol-licitar-la
simultaniament, escomesa de subministrament d'aigua, llevat que tinga autoritzacié
especial per a utilitzacié d'aigua d'una altra procedéncia.

2.- Que les installacions interiors de Clavegueram de I'immoble siguen conformes a les
prescripcions d'este Reglament.

3.- Que el clavegueram pel qual ha d'evacuar-se I'abocament es trobe en perfecte estat
de servici.

4.- Que I'Gs al qual es destine I'immoble estiga conforme amb les Normes Urbanistiques
del municipi.

ARTICLE 18.- AMPLIACIONS DE XARXA.

18.1 La construccié de les instal-lacions publiques podra dur-se a terme per
I'Ajuntament o una altra Administracié publica com a obra municipal, per la propia
empresa concessionaria a peticié d'un propietari o de diversos com a prolongacié de la
xarxa existent i a carrec integrament d'estos, i pels interessats sota la inspecci6 d'esta
empresa concessionaria.

18.2 Quan no es donen les condicions de proveiment ple, el sol-licitant estara obligat a
realitzar, pel seu compte i al seu carrec, les prolongacions, modificacions i/o reforgos de
les xarxes que siguen necessaries executar per a atendre les demandes sol-licitades.

18.3 Estes ampliacions, prolongacions o modificacions compliran amb la normativa de
la Concessionaria qui sera responsable de la seua supervisié i proposta d'acceptaci6
(potestat de I'Ajuntament) informant préviament el peticionari de totes elles. En qualsevol
cas, les obres d'entroncament i execucié de I'escomesa seran realitzades exclusivament
per la Concessionaria establint este Ajuntament els corresponents drets de reversié per
I'Gs d'estes conduccions per tercers.
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18.4 Unavegada realitzades les obres de construccié i instal-laci6 de les clavegueres, en
qualsevol de les formes previstes en el nimero anterior, i una vegada rebudes
provisionalment, es procedira a la firma de l'acta de lliurament per a I'Us public.

18.5 L'Ajuntament de Rafelbunyol es reservara la potestat que, en el termini que
reglamentariament s'establisca, des de la data de terminacio de les obres de prolongacié
de la xarxa publica, tot propietari que escometa, quede obligat a connectar al ramal
instal-lat satisfent la part proporcional que li corresponga en funcié del cost total
d'execucid, sent reintegrat este import als altres usuaris en la proporcié corresponent.
Per a aix0 I'Ajuntament establira els mecanismes de control i execucié i els corresponents
drets de reversié.

18.6 Les actuacions que es realitzen en interior de poligons i urbanitzacions de nova
creacio, dins de l'area de cobertura, queden exceptuades de les obligacions i
condicionants que s'establixen en els punts anteriors d'este Article, i es regularan pel que
s'establix en I'Article 20.

18.7 No s'autoritzara la construccié d'escomeses longitudinals per a immobles situats
amb enfront de la via publica, excepte quan estos immobles estiguen reculats, en el
suposit dels quals I'Ajuntament podra excepcionalment autoritzar tals escomeses, prévia
determinaci6 en cada cas, de la longitud maxima i el seu emplacament.

18.8 L'Ajuntament es reserva la facultat d'empalmar a estes instal-lacions totes les
escomeses existents en la zona ampliada.

18.9 Les instal-lacions i prolongacions de clavegueres publiques hauran d'emplacar-se
en terrenys de domini public. No obstant aixd, quan per circumstancies justificades a
criteri de I'Ajuntament, no siga possible la seua instal-laci6 per les vies publiques, podra
permetre's en terrenys de propietat del sollicitant, sempre que este pose a la disposicié
de I'Ajuntament una superficie al llarg del recorregut de la xarxa, permetent en tot
moment l'accés del personal de I'Ajuntament a estos terrenys.

18.10 Les obres de construccié i instal-lacié de clavegueres hauran d'ajustar-se a les
condicions generals establides en les Ordenances Municipals sobre Edificacio, aixi com a
les prescripcions técniques que s'establisquen per part de I'empresa i que podran ser
generals o particulars per a casos determinats.

18.11 Les escomeses o ramals principals, una vegada construits, quedaran de propietat
de I'Ajuntament com a instal-lacié de cessi6 obligatoria en la part que ocupe terrenys de
domini public.

Els gastos per la instal-lacié de les escomeses seran integrament de compte del propietari
de I'edifici o immoble.
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ARTICLE 19.- ACTUACIONS FORA DE L'AREA DE COBERTURA.

19.1 Quan es tracte d'escomeses que es troben fora de la zona de cobertura del servici,
de manera que siga necessari una ampliacié o modificaci6 de la xarxa existent, es donara
degut compte a I'Ajuntament i després de la pertinent aprovacié d'este, s'inclouran estos
treballs en el pressupost al qual es referix I'apartat anterior, sent satisfet igualment pel
sollicitant, el cost d'estos, tant quant a Proveiment com a Clavegueram.

19.2 Totes les evacuacions d'aigues, que complisquen les condicions reglamentaries,
hauran de connectar obligatdriament a la xarxa de clavegueram a través de la
corresponent escomesa, quedant expressament prohibits I'abocats a cel obert, per
infiltracid a través de fossa séptica no estanca o sense sistema de depuracié.

En casos excepcionals, on no existisca possibilitat de connexio a la xarxa de clavegueram,
com per exemple vivendes aillades, etc., a més de complir l'indicat en el present
reglament, podra permetre's I'abocament fora de la xarxa, sempre que este es tracte a
través d'un sistema previ de depuracio, i s'obtinga la corresponent autoritzacié de
I'organisme de conca competent sobre abocaments al domini public hidraulic.

ARTICLE 20.- URBANITZACIONS | POLIGONS.

20.1 A l'efecte d'este Reglament, s'entendra per urbanitzacions i poligons aquells
conjunts de terrenys sobre els quals l'actuacié urbanistica exigisca la creacié, modificacié
o ampliacié d'una infraestructura viaria i de servici entre les diferents parcel-les o solars
en queé es dividix el terreny i d'estes amb la zona urbanitzada de I'entorn urba.

20.2 Lesinstal-lacions de la xarxa de proveiment i clavegueram propies per al poligon o
urbanitzacié anteriorment definit o per a solars o immobles situats en aquell, que
posteriorment puga afectar l'acceptacié de la propietat de les instal-lacions per
I'Ajuntament per a la seua adscripcié a la xarxa general del servici de proveiment d'aigua
i clavegueram, seran executades pel promotor o propietari i al seu carrec, amb subjeccié
al corresponent projecte técnic necessariament aprovat per I'Ajuntament, i previ informe
favorable de la Concessionaria. L'execucié de les obres necessaries per als nous servicis
comptara amb la Llicéncia Municipal.

20.3 L'enllag o enllagos de les xarxes interiors de la urbanitzacié o poligon, amb les
conduccions de la xarxa general sota domini de la Concessionaria, aixi com les
modificacions i reforcos que haguera d'efectuar-se en estes, a conseqliéncia de les noves
demandes imposades per la urbanitzacié, quedaran perfectament delimitades en el
projecte previ, i s'executaran per la Concessionaria i a carrec del promotor o propietari
de la urbanitzacio6.
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ARTICLE 21.- CARACTERISTIQUESDE LES ESCOMESES DE PROVEIMENT

Les caracteristiques de les escomeses vindran determinades per la Concessionaria
d'acord amb la previsié de demanda i les circumstancies del servici. En cas de discrepancia
per part del peticionari, es podra sotmetre al criteri dels Servicis Técnics municipals.

ARTICLE 22.- CARACTERISTIQUESDE LES ESCOMESES DE CLAVEGUERAM
Les caracteristiques de les escomeses vindran determinades per la Concessionaria
d'acord amb la previsié de demandai les circumstancies del servici. En cas de discrepancia
per part del peticionari, es podra sotmetre al criteri dels Servicis Tecnics municipals.

ARTICLE 23.- TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS.

23.1 D'acord amb l'estipulat en este Reglament, les sollicituds per a la concessié
d'escomeses de subministrament i abocament es faran simultaniament, llevat que
existisca una d'elles, i les seues caracteristiques siguen adequades a este Reglament.

Estes sol-licituds es faran pel peticionari a la Concessionaria, en I'imprés normalitzat, que
a este efecte facilite esta. A la referida sollicitud, s'haura d'acompanyar com a minim, la
seglent documentacio:

- Memoria tecnica subscrita pel Técnic del projecte d'Obres o Edificacid, si és el cas
de les Instal-lacions que es tracte incloent totes les instal-lacions interiors.

- Escriptura de propietat o document que acredite la disponibilitat de I'immoble per
al qual se sol‘licita I'escomesa.

- Llicencia Municipal d'obres, activitat segons instrument ambiental indicat en la
legislacié vigent, o informe favorable de I'Ajuntament.

- Titularitat de la Servitud que si és el cas, poguera ser necessari establir per a les
instal-lacions de I'escomesa, o de les prolongacions de xarxes que pogueren ser
necessaries.

- DNI del sol‘licitant.

23.2  Quan se sol-licite una escomesa per a la construccié d'una obra nova d'edificacio,
s'acompanyara la part suficient de la documentacié corresponent a les escomeses
definitives, a fi que I'Empresa Concessionaria establisca els punts de connexié del
subministrament i abocament, i les caracteristiques de les escomeses d'obra, de
conformitat amb les quals hagen de ser definitives.

23.3 Les escomeses d'obra quedaran cancellades automaticament en finalitzar
oficialment les obres per a les quals es van sol-licitar, o en quedar incursa en caducitat la
llicencia municipal d'obres corresponent. Si és el cas, se suprimiran pel Concessionari
amb carrec al titular.
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23.4 En els casos d'abocaments no domestics, la Concessionaria podra ajornar la
concessi6 d'escomesa de subministrament a la terminaci6 de I'expedient d'autoritzacié
d'abocament, i/o concedir I'escomesa en precari.

23.5 Seran causes de denegaci6 de la sol-licitud d'escomesa:

- La falta de presentacié d'algun dels documents exigits, o de les modificacions
procedents, després de ser requerit per a aix0 el sol-licitant pel Concessionari.

- Perinadequacio de les instal-lacions interiors al que es preveu en este Reglament.

- Quan, sent l'altura de subministrament superior a l'altura manomeétrica neta
disponible, no es dispose el grup de sobrelevacié necessari, conforme al que
s'establix en este Reglament.

- Quan la cota d'abocament de I'immoble siga inferior a la conduccié de la xarxa de
clavegueram al fet que hauria d'escometre.

- Quan la concessié d'escomeses no resolga conjuntament el subministrament
d'aigua i abocament de I'immoble per al qual s'haja sol-licitat.

- Quan les escomeses, les instal-lacions interiors o almenys part d'alguna de les dos,
discorreguen per propietats de tercers; llevat que, per a les instal-lacions interiors
no hi haguera una altra alternativa i que, registralment, s'haja fet la procedent
cessi6 de drets pel titular de la propietat.

- Quan es comprove que I'Us que es pretén no esta autoritzat per este Reglament.

- Quan el sollicitant no estiga al corrent de pagament amb ['Empresa
Concessionaria.

ARTICLE 24.- OBJECTE DE LA CONCESSIO.

24.1 Les concessions d'escomeses a les xarxes de distribuci6 d'aigua potable es faran
per a cada immoble que fisicament constituisca una unitat independent d'edificacié amb
accés directe a la via publica.

24.2 Al'efecte d'aplicacié del reglamentat, es considera unitat independent d'edificacié
al conjunt de vivendes i/o locals amb portal comu d'entrada i buit comu d'escala, aixi com
els edificis comercials i industrials que pertanguen a una Unica persona fisica o juridica, i
en els quals es desenrotlle una Unica activitat industrial o comercial.

ARTICLE 25.- FORMALITZACIO DE LA CONCESSIO.

25.1 Acceptada per les dos parts les condicions de la concessié, es procedira a
subscriure el contracte corresponent, entenent-se que este contracte no tindra efecte fins
que el sollicitant no haja cobert les obligacions economiques a les quals, d'acord amb el
present Reglament, estiguera obligat.
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ARTICLE 26.- EXECUCIO | CONSERVACIO.

26.1 Les escomeses per al subministrament d'aigua, seran executades per la
Concessionaria, 0 empresa autoritzada per esta i per I'Ajuntament de Rafelbunyol, de
conformitat amb quant a este efecte s'establix en este Reglament. La Concessionaria
correra amb els gastos de conservacié i manteniment d'estes.

El sol'licitant haura de satisfer els corresponents drets d'escomesa. Les claus de pas
situades en la via publica estiguen o no precintades solament podran ser manipulades
per I'empresa Concessionaria.

26.2 Els treballs de reparaci6 i substitucié de les escomeses hauran de ser realitzats
igualment per la Concessionaria, no podent el propietari de I'immoble canviar o modificar
I'entorn de la situacio6 d'esta, sense autoritzacié expressa de la Concessionaria.

26.3 Seran de compte i carrec de I'abonat els gastos de reparaci6 i substitucié de la
instal-lacié de subministrament de receptora aigua, des del comencament de la propietat
particular fins al final de la seua instal-lacié interior o particular.

26.4 Les escomeses a la xarxa de clavegueram seran executades per I'Empresa
Concessionaria o empresa autoritzada per esta i per I'Ajuntament. Des de la seua recepcié
i posada en servici, passaran a ser propietat Municipal.

26.5 Correspon al'Empresa Concessionaria la neteja, conservacié i manteniment de les
escomeses una vegada efectuades i rebudes.

26.6 Els treballs de millora i renovacié d'escomeses realitzades a peticié de I'abonat
seran pel seu compte i carrec i realitzats per la Concessionaria o empresa autoritzada per
esta.

26.7 En el cas excepcional que la totalitat de I'escomesa no transcérrega per terrenys
de domini public, I'Empresa Concessionaria només sera responsable dels danys que es
deriven a consequeéncia d'avaries en el tram que transcérrega per la via publica. Els danys
que puguen causar-se per avaries en el tram situat dins de la propietat particular, seran
de compte del causant o en defecte d'aix0 del titular del terreny.

26.8 L'Abonat haura de cuidar i mantindre les instal-lacions interiors d'evacuacio,
especialment quan estes no funcionen exclusivament per gravetat.

ARTICLE 27.- DRETS D'ESCOMESA.

27.1  Sén les compensacions economiques que hauran de satisfer els sol-licitants d'una
escomesa a la Concessionaria, per a compensar el valor proporcional de les inversions
gue les mateixes hagen de realitzar en les ampliacions, modificacions o reformes i millora
de les seues xarxes de distribuci6, bé en el moment de la seua peticié, o en una altra
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ocasié anterior o posterior, i en el mateix lloc o distint a aquell del qual se sollicita
I'escomesa, per a mantindre la capacitat de proveiment del sistema de distribucié, en les
mateixes condicions anteriors a la prestacié del nou subministrament, i sense cap
minvament per als prexistents.

27.2 Els drets d'escomesa, tant de Proveiment com de Clavegueram, sera el vigent en
eixe moment en I'Ordenanca aprovada per I'Ajuntament.

27.3 Els drets d'escomesa seran abonats una sola vegada pel Promotor o Constructor i
una vegada satisfets, quedaran adscrits a cada una de les instal-lacions, vivendes, locals,
etc., per als quals es van abonar, encara que canvie el propietari o usuari d'esta.

ARTICLE 28.- AGRUPACIO D'ESCOMESES DE CLAVEGUERAM EN EDIFICACIONS
ADOSSADES.

28.1 En els casos de construccié de vivendes unifamiliars adossades, o de naus
industrials adossades, en els quals I'ample de la facana de cada una d'elles que donen a
lavia publica siga inferior a dotze (12) metres, es podra recérrer a l'agrupacié d'escomeses.

Les condicions a complir obligatdriament sén:

1.- El conducte haura de discérrer necessariament per una franja de terreny que quede
sempre exempta d'edificacié.

2.- El diametre i pendent del conducte recol-lector sera tal que permeta folgadament el
transport dels cabals d'abocaments arreplegats.

3.- La profunditat del conducte recol-lector sera tal que puga arreplegar en cota adequada
les diferents eixides d'abocaments dels abonats servits.

4.- Tots els usuaris hauran de comptar amb un tram propi d'escomesa, no permetent-se
una solucié mitjancant un col-lector auxiliar comu que arreplegue directament les xarxes
interiors de Clavegueram; és a dir haura de formar-se necessariament una “pinta”.

5.- Tots els usuaris hauran de comptar amb un pou o arqueta d'escomesa en zona privada
pero accessible per al Concessionari.

6.- El conducte recol-lector haura d'escometre's a la xarxa de clavegueram en un pou de
registre.

7.- Tots els materials del conducte recol-lector, trams d'escomeses, i pous o arquetes
d'escomesa, seran d'un dels tipus acceptats per I'Ajuntament de XXX.

8.- La sol‘licitud per a efectuar I'agrupaci6 d'escomeses es fara pel promotor de I'obra, i
s'acompanyara de Projecte Técnic.

9.- Els costos de construccié de tots els elements d'esta instal-laci6é seran per compte dels
promotors o Abonats.

10.- Cada Abonat haura de correr amb les taxes d'escomeses individuals corresponents.
11.- El conducte recol-lector, els trams d'escomeses i els pous o arquetes d'escomesa no
seran competencia del Concessionari per al seu manteniment i conservacid, neteja,
reparacions o reposicions en cas de situar-se en les propietats privades.
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ARTICLE 29.- CONSTRUCCIO DE NOUS EDIFICIS.

29.1 Per a poder iniciar la construccié d'una nova edificacié en la qual es preveja la
necessitat de subministrament d'aigua i/o clavegueram, sera necessaria |'aprovacié per
I'Ajuntament, previ informe de la Concessionaria, de les caracteristiques que hauran de
complir les futures escomeses d'aigua i clavegueram i instal-laci6 de comptadors o
ampliacio de xarxa si és el cas.

29.2 Aeste efecte, el promotor haura de presentar amb el corresponent projecte d'obra,
les dades técniques necessaries d'estes instal-lacions, adjuntant l'informe de la
concessionaria.

ARTICLE 30.- SUBMINISTRAMENT PROVISIONAL D'AIGUA PER A OBRES.

30.1 Esta classe de subministrament tindra caracter especial i s'efectuara en les
condicions seglents:

. Mitjancant comptador col-locat a este efecte, en lloc apropiat degudament
protegit, aixi apreciat segons el parer de la Concessionaria.

. L'usuari satisfara l'aigua subministrada de conformitat amb la corresponent
tarifa establida per a tal efecte.

. El subministrament a obra es tallara quan s'estime que I'edifici estiga acabat, o

en quedar incursa en caducitat la llicencia Municipal d'obres corresponents. En
qualsevol cas, el periode de vigéncia coincidira amb el fixat per a la Llicéncia
d'Obres atorgada per I'Ajuntament que empara el citat subministrament.

. Es considerara “frau” la utilitzacié d'este subministrament per a usos distints al
de “obres”, podent la Concessionaria, amb independéncia de la sanci6 que
corresponga, procedir al tall del subministrament i anul-lacié del contracte.

ARTICLE 31.- RECLAMACIONS.
Quan concérreguen discrepancies o circumstancies especials i no existisca acord entre la
Concessionaria i el peticionari o, si és el cas, abonat, referent a I'escomesa, tant a

I'execucié com a la liquidacio, els Organismes competents per a la resoluci6 seran els
especificats en I'Article 3 d'este Reglament.

CAPITOL V.- CONTROL DE CONSUMS.

ARTICLE 32.- NORMES GENERALS.

32.1 El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacié de tot
subministrament es realitzara per comptador, que és I'Unic mitja que donara fe de la

comptabilitzacié del consum.
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32.2 El control dels consums que han de servir de base per a facturar el
subministrament d'aigua, inclosos abocament i depuracio, s'efectuara d'acord amb les
prescripcions d'este Reglament.

32.3 Els subministraments d'aigua i abocaments a la xarxa de clavegueram que es
contracten, tindran sempre un comptador com a base de facturacio.

32.4 Enelcas que les escomeses privades a les xarxes publiques, no siguen individuals
per a una vivenda o instal-lacio, siné que presten servici a dos o més propietats, com a
regla general per a tots els casos, es procedira com en les escomeses individuals, i per
tant s'installara un comptador de capcalera de la xarxa privada, al costat del seu
entroncament amb la xarxa publica. Els propietaris de la xarxa privada, hauran de
designar un representant del ramal o de la Comunitat, enfront de I'Ajuntament i al
prestador del servici, i obriran un compte corrent, on es domiciliaran els cobraments de
la facturaci6 del consum d'aigua del comptador col-lectiu de capgalera.

32.5 En estes escomeses es prendra lectura pel prestador del servici, Gnicament en el
comptador de capcgalera, i conformement a esta, es realitzara una Unica facturacié, i els
propietaris o comuners del ramal, es repartiran privadament els gastos de consum
d'aigua, i si és el cas, de la taxa del servici de clavegueram.

32.6 En tot cas el prestador del servici, tindra amplies facultats per a la inspecci6 del
ramal privat, i de les instal-lacions individuals dels usuaris d'este.

32.7 La collocacié i installacié6 del comptador es realitzara per I'Empresa
Concessionaria, corrent els gastos per compte de I'abonat. Estos costos quedaran
establits en el corresponent quadre de preus.

32.8 Per als abocaments que procedixen d'aigua no subministrada per Ila
Concessionaria, esta podra instal-lar un equip de mesura adequat, devent l'abonat
facilitar I'emplagament idoni per a la seua implantacio6.

ARTICLE 33.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS APARELLS DE MESURA.

33.1 Les caracteristiques tecniques dels aparells de mesura, estan contemplades en
I'Orde de 28 de desembre de 1988 per la qual es regulen els comptadors d'aigua freda,
en la Directiva marc 71/316/CEE d'instruments de mesura, en la directiva especifica,
Directiva 75/33/CEE relativa als comptadors d'aigua freda i en la nova regulaci6 MID
2004/22EC (Directiva per a instruments de mesura).

33.2 S'exigira que els comptadors a instal-lar siguen de classe C, segons segell

metrologic de l'antiga regulacié europea (Directiva 75/33/CEE).
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33.3 Els models de comptador no hauran de produir pérdues de pressié que superen
en cap cas els 0" 25 bar a cabal nominal i 1 bar al cabal maxim.

ARTICLE 34.- COMPTADOR UNIC.

34.1 S'installara juntament amb les seues valvules de proteccié i maniobra en un
armari, homologat per I'Entitat Concessionaria, exclusivament destinat a este efecte,
emplacat en la planta baixa de I'immoble, al costat del portal d'entrada i encastat en el
mur de facana o tancament de la propietat que es pretén proveir i, en qualsevol cas, amb
accés directe des de la via publica.

34.2 Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra installar-se el comptador
Uniciles seues valvules de maniobra en una cambra sota el nivell del sol, que ha de tindre
accés directe des del carrer i situat el més proxim possible a la facana o tancament de la
propietat.

343 L'armari o la cambra d'allotjament del comptador, estara perfectament
impermeabilitzat i estaran dotats d'una porta i pany homologades per [|'Entitat
Concessionaria.

34.4 El comptador anira centrat en el seu allotjament de manera que es permeta la facil
lectura i manipulacié d'este. No es permetran comptadors instal-lats en vertical ni esteses.

34.5 El pont de comptador disposara, posterior al comptador, d'una clau de pas (clau
de pas d'abonat) i una valvula anti retorn.

34.6 Les connexions entre el comptador i la conduccié estaran adequadament
precintades i les valvules hauran de disposar de dispositius que impedisquen la
manipulacié per part de personal alié a I'Entitat Concessionaria.

ARTICLE 35.- BATERIA DE COMPTADORS | GRUPS DE PRESSIO PER A UNA FINCA O
BLOC DE CASES.

35.1 Quan el subministrament d'aigua contractada consistisca en el proveiment a tots
o diversos dels components d'una finca o edificacié, hauran d'instal-lar-se en la planta
baixa d'esta, en lloc convenient destinat per a aix0, tants comptadors en bateria com el
nombre de locals o vivendes a subministrar, un per a cada una d'elles.

35.2. Encasos de comptadors instal-lats en bateria, el servici determinara les condicions
técniques i manera de ser instal-lats en la finca havent d'allotjar-se en un local amb accés
des d'espais generals de manera facil i la seua porta disposara del sistema de tancament
que s'indique pel Concessionari. Els comptadors hauran de quedar perfectament
identificats respecte de la instal-lacié el consum de la qual registren.
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35.3. Agquells edificis de nova planta que superen les tres plantes per damunt de la baixa
hauran de disposar obligatdriament de grups de sobreelevaci6 de la pressié que
garantisquen el subministrament a les plantes més altes.

ARTICLE 36.- ADQUISICIO | PROPIETAT DEL COMPTADOR.

36.1 El comptador o equip de mesura haura de ser dels tipus homologats. La
Concessionaria mantindra unes existencies de comptadors, adequats a les necessitats i
cabals de subministrament, per a la seua venda als abonats i per a la renovaci6 necessaria
al seu carrec. La venda d'estos comptadors es realitzara de conformitat amb les tarifes
establides.

36.2 Sera de propietat municipal I'escomesa i la clau de registre sent propietat de
I'abonat el comptador fins a la finalitzacié de la seua vida Util i la instal-lacié interior de
l'immoble inclosa I'arqueta o armari de la fagana.

36.3 Una vegada substituit el comptador a carrec de la Concessionaria, en cas de
funcionament incorrecte o al final de la seua vida mitjana Util, sera necessariament
propietat municipal, sent la Concessionaria la que es fara carrec del manteniment i
conservacié del mateix aixi com dels elements indicats en el paragraf anterior.

ARTICLE 37.- VERIFICACIO | PRECINTAT.

37.1 Es obligatori sense cap excepci6, la verificacié i precintat dels aparells comptadors
que s'installen, quan servisquen de base per a regular la facturacié del consum d'aigua.

En cas de no complir I'aparell les condicions reglamentaries, haura de ser reparat i
verificat novament.

Es obligacié ineludible de I'abonat, la custddia del comptador o aparell de mesura, aixi
com el conservar i mantindre el mateix en perfecte estat, sent extensible esta obligacié
tant a la inviolabilitat dels precintes de comptador com a les etiquetes d'identificacio
d'aquell. La responsabilitat que es derive de I'incompliment d'esta obligacié recaura
directament sobre I'abonat titular del subministrament.

ARTICLE 38.- SOL-LICITUD DE VERIFICACIO | COMPROVACIONS PARTICULARS.

38.1 La Concessionaria estara autoritzada a realitzar, quan al seu jui concérreguen
circumstancies que aixi ho aconsellen, les comprovacions particulars que estime
convenients al comptador o aparell de mesura que controle el consum o abocaments de
qualsevol Abonat.

38.2 Quan l'abonat no estiga conforme amb el volum registrat en un periode de
facturacio, haura de comunicar-lo per escrit a I'Entitat Concessionaria, la qual, en un
termini de quinze (15) dies habils procedira a realitzar una comprovacié particular en el
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seu domicili. La comprovacio particular sera obligatoria, sempre que les condicions de la
instal-lacié particular ho permeten. Quan no siga possible esta verificacio, es podra
realitzar en les instal-lacions del concessionari, concedint-li a l'usuari la possibilitat
d'assistir a esta comprovaci6, amb l'assisténcia de Técnics Municipals si este el requerix, i
tot aixd amb caracter previ a la verificacié oficial que, si és el cas, es realitze, excepte
rendncia expressa de I'abonat.

38.3 Procediment de comprovacio: S'entendra per “comprovacié particular” el conjunt
d'actuacions, comprovacions i aforaments que, en el domicili del subministrament d'aigua
i en preséncia de I'abonat o persona autoritzada pel mateix i amb l'assisténcia de Técnics
Municipals, si este si aixi ho desitja, realitze I'Empresa Concessionaria a fi de conéixer si
el comptador o aparell de mesura funciona correctament o no.

38.4 Resultats de la comprovacié: En el cas que existisca conformitat entre la
Concessionaria i I'Abonat amb el resultat aconseguit en la comprovacié particular, esta
assortira els mateixos efectes que en I'orde economic es deriven d'una verificacio oficial.

En el cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre I'Abonat i
la Concessionaria, sera for¢és sotmetre al comptador aparell de qué es tracte a una
verificacié oficial, previ pagament per part de I'abonat de la taxa de verificacié oficial
corresponent en el cas que el comptador no supere els huit (8) anys d'antiguitat,
sotmetent-se les dos parts a les consequéncies que de la mateixa es deriven. En eixe cas,
la Concessionaria procedira al desmuntatge del comptador en presencia de I'abonat i es
remetra a un laboratori oficial.

Si un comptador funciona amb error mig positiu superior a l'autoritzat, este error es
descomptara del consum registrat amb el comptador antic en el mateix periode,
determinant-se aixi la quantitat nova a satisfer durant els mesos al fet que haja de
retrotraure's la liquidacié i aplicant als mateixos les tarifes contractades. Este temps
s'establira des de la data d'installacié, llevat que amb posterioritat s'haguera realitzat
alguna verificacié oficial, i en este cas regira la data de I'Gltima practicada. El termini de
correccio de la liquidacié en cap cas sera superior a sis mesos.

38.5 En qualsevol cas, quan d'una comprovacié particular es deriven consequéncies
economiques per a I'Abonat o per a I'Entitat Concessionaria, sera obligatori alcar una acta
de les actuacions realitzades, que estaran obligats a subscriure les dos parts en la qual
constaran els resultats obtinguts.

ARTICLE 39.- PRECINTE OFICIAL | ETIQUETES.
El Concessionari, en nom del Servici Municipal, precintara tots aquells comptadors o

aparells de mesura en els quals haja practicat una verificacié, garantint que el comptador
o aparell de mesura pertany a un sistema aprovat i que funciona amb regularitat.
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Les boques d'incendi seran precintades pel Concessionari i només podran utilitzar-se en
cas de sinistre pel personal dels servicis d'intervencié.

ARTICLE 40.- RENOVACIO PERIODICA DE COMPTADORS

40.1 Amb independéncia del seu estat de conservacié, cap comptador o aparell de
mesura podra romandre ininterrompudament instal-lat per un espai de temps superior
DEU anys.

Transcorregut este temps haura de ser alcat per a ser sotmés a una verificacié general o
substituit per un altre nou.

ARTICLE 41.- COL-LOCACIO | RETIRADA DE COMPTADORS.

41.1 La connexié i desconnexid, collocacié i retirada del comptador o aparell
comptador, quan calga, sera sempre realitzada pel personal de I'Entitat Concessionaria,
que precintara la instal-lacié d'este, sent I'Unica autoritzada per al seu desprecintat per
motius derivats de I'explotacié del servici.

41.2  Els comptadors o aparells de mesura, podran desmuntar-se per qualsevol de les
seglients causes:

- Per extinci6 del contracte de subministrament.

- Per avaria de l'equip de mesura.

- Per renovacio periodica, llevat que existisca reclamacio prévia de I'abonat segons
els termes previstos en el present reglament.

- Per alteraci6 del régim de consums, adequant el calibre del comptador a la
demanda sol-licitada per I'abonat.

- Quan segons el parer de la Concessionaria, existisquen indicis clars que el
funcionament del comptador no és correcte, podra prévia comunicacié a I'abonat
procedir a desmuntar el mateix, instal-lant en el seu lloc altre que haja sigut verificat
oficialment. Els consums registrats per l'aparell installat en substitucié de
I'anterior, donaran fe per a la liquidacié d'estos.

ARTICLE 42.- CANVI D'EMPLACAMENT.

42.1 La installlacié que ha de servir de base per a la collocacié dels comptadors o
aparells de mesura, haura de ser realitzada per compte i a carrec del titular de I'immoble.

42.2  Qualsevol modificacié de I'emplacament del comptador o aparell de mesura, dins
del recinte o propietat al subministrament de la qual estiga adscrit, sempre sera a carrec
de la part a la instancia de la qual s'haja dut a terme aquella.
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ARTICLE 43.- MANIPULACIO DEL COMPTADOR.

L'abonat o usuari mai podra manipular el comptador o aparell de mesura, ni connectar
preses o fer derivacions abans d'este equip de mesura.

ARTICLE 44.- SUBSTITUCIO DE COMPTADORS.

Sera necessari la substitucié del comptador per un altre en perfectes condicions, en cas
que per l'abonat o el personal de la Concessionaria es detecte qualsevol avaria o parada
del comptador. En estos suposits, I'Entitat Concessionaria, amb carrec als gastos de
manteniment i conservacio, realitzara esta operacié.

CAPITOL VI. - CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA | SERVICI DE
CLAVEGUERAM.

ARTICLE 45.- CARACTER DEL SUBMINISTRAMENT.

45.1  En funcioé de I'Us o desti que es faca de I'aigua, el caracter del subministrament es
classificara en:

e Subministraments per a usos domestics: S6n aquells en els quals 'aigua s'utilitza
exclusivament per a atendre les necessitats del consum huma. S'aplicara esta
modalitat exclusivament a locals destinats a vivenda, sempre que en ells no es
realitze activitat industrial, comercial o professional de cap mena.

e Subministraments per a altres usos: Seran tots aquells en els quals I'aigua no
s'utilitze per als fins exposats en l'apartat anterior. En funcidé del caracter del
subjecte contractant del subministrament, este es classificara en:

o Subministraments per a usos comercials o industrials. Podra contractar-se
este tipus d'Us pel representant legal del local, industria o comerg, exhibint
la llicencia municipal d'obertura de I'establiment expedida per
['Ajuntament.

o Subministraments per a usos inespecifics particulars: com sén els baixos

comercials d'Us particular i les preses d'Us comunitari. Només podran optar
a esta mena de subministrament els titulars de locals comercials construits,
sense Us determinat i les comunitats de propietaris, quan compten amb la
preceptiva llicéncia d'ocupacio.
Este tipus de subministrament s'autoritzara amb caracter provisional,
mentres es mantinguen les condicions inicials d'Us indeterminat privat dels
locals, declarat pel peticionari. Cas contrari, si es comprovara la seua
utilitzaci6 per a exercir una activitat concreta, s'interrompria el
subministrament sense més tramit.

o Subministraments per a obres de construccid, amb caracter provisional i
termini limitat, sempre que existisca cabal suficient, haura de sol-licitar-se
especialment pel promotor d'estes, assenyalant-se pel Concessionari
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I'emplagament del comptador, aixi com les obres de proteccié d'este.
L'abonat en esta modalitat sera baixa automatica en el subministrament en
finalitzar les obres que van motivar el mateix.

45.2 En atenci6 a l'aplicaci6 de les tarifes per als usos anteriorment detallats, s'atendra
a l'expressat en I'Ordenanca Fiscal en vigor.

ARTICLE 46.- SUBMINISTRAMENTS DIFERENCIATS.

Els locals comercials o de negoci que puguen existir en cada edifici, hauran de disposar
d'un subministrament independent per a cada un d'ells, quan diferisca I'Us o l'usuari siga
distint.

ARTICLE 47.- SUBMINISTRAMENTS PER A SERVICI CONTRA INCENDIS.

47.1 Les instal-lacions contra incendis a l'interior d'edificacions, qualsevol que siga el
desti o Us d'estes, requerixen l'establiment d'un subministrament d'aigua per a este Us
exclusiu i el compliment, amb caracter general, de les condicions que este Reglament
prescriu per a les instal-lacions destinades al proveiment ordinari.

47.2 Les instal-lacions contra incendis seran absolutament independents de les
destinades a qualsevol altre fi, i d'elles no podra efectuar-se cap derivacié per a un altre
Us. Queda igualment prohibit prendre aigua de qualsevol element d'estes instal-lacions,
excepte en el cas d'incendi, sense |'expressa autoritzaci6 de la Concessionaria.

Tot sistema que constituisca la instal-lacié contra incendis, s'alimentara a través d'una
escomesa a la xarxa publica de distribucié independent a la xarxa del subministrament
ordinari. En el cas de ser possible, I'escomesa per a incendis es projectara i executara des
d'una conducci6 distinta de la que s'escometa el subministrament ordinari.

Quan la normativa especifica d'incendis exigisca una pressié en la instal-lacié interior de
I'abonat que no siga la que la Concessionaria garantix, sera responsabilitat de I'abonat
establir i conservar els dispositius de sobrelevacié que li permeten donar compliment a
la normativa especifica abans citada.

47.3 Contractacié de subministrament: La connexié a la xarxa publica de distribucié
d'un subministrament contra incendis, requerira la formalitzacié prévia del contracte de
subministrament corresponent entre la Concessionaria i l'abonat. Estos contractes
tindran la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estaran, per
tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries que aquells. No obstant aixo,
estos contractes, a I'ésser de subministrament per a casos d'incendi, seran Unicament per
a subministrament d'aigua i, per tant, no s'estendra al clavegueram.
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ARTICLE 48.- OBLIGACIONS DE SERVICI.

48.1 La Concessionaria s'obliga a subministrar el proveiment d'aigua i servici de
clavegueram als habitants del terme municipal, en les zones en qué estiguen instal-lades
les xarxes de distribucié i evacuacio, conformement a les disposicions del present
Reglament i normatives legals que li siguen aplicable.

ARTICLE 49.- EXIGIBILITAT DEL SERVICI.

49.1 L'obligacio per part de la Concessionaria de contractar i subministrar el servici de
proveiment d'aigua a domicili i servici de clavegueram als habitants del terme municipal
de Rafelbunyol sera exigible Unicament quan al carrer, plaga o via publica de que es tracte
existisca conduccié o canalitzacié d'aigua potable i clavegueram de titularitat municipal,
que permeta efectuar les preses i escomeses de manera normal o regular i es
complisquen tots els requisits legals necessaris per a la concessié del subministrament.

49.2 Quan no existisca la canonada de la xarxa general municipal, d'algun dels servicis,
no podra exigir-se a la Concessionaria el subministrament i contractacié fins que aquella
conduccié estiga instal-lada.

49.3 Préviament a la connexi6 i evacuacié d'aigles, I'efluent previst haura de reunir i
complir les condicions estipulades en |'Ordenanca, que el collector receptor siga
municipal i es trobe operatiu.

CAPITOL VII.- CONCESSIO | CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA |
ABOCAMENT.

ARTICLE 50.- SOL-LICITUD DE SERVICI.

50.1 La sollicitud de subministrament d'aigua i abocament podra fer-se, en la mesura
gue siga possible, de manera conjunta en l'imprés que, a este efecte, proporcionara la
Concessionaria.

50.2 Enlamateixa es fara constar el nom del sol-licitant, Us i desti que es pretén donar
a l'aigua sol-licitada, finca a que es destina i altres circumstancies que siguen necessaries
per a la correcta definicié de les caracteristiques i condicions del subministrament, aixi
com per a l'aplicacié de les corresponents a la prestacié del servici. En este imprés es fara
constar, igualment, la direccio a la qual han de dirigir-se les comunicacions, quan no siga
la mateixa a la qual es destina el subministrament.

50.3 Quantes circumstancies es facen constar en la sol-licitud de subministrament, que
es regula anteriorment, es faran sota I'exclusiva responsabilitat del sol-licitant i serviran
de base per a regular les condicions del referit subministrament.
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A la sollicitud de subministrament, el peticionari acompanyara la DOCUMENTACIO
seguent:

= Butlleti d'installador, diligenciat per I'organisme competent, o el que la legislacié
sectorial establisca.

= Escriptura de propietat, contracte d'arrendament o document que acredite el dret
de disponibilitat sobre I'immoble per al qual sol-licite el subministrament.

= (Cedula d'habitabilitat per al cas de vivendes noves o reformades.

= Document que acredite I'Us que es pretén donar a l'aigua sol-licitada.

= Llicencia d'Obertura de I'establiment o activitat, per a usos industrial o comercial.

= Document que acredite la personalitat del contractant.

= Document de constitucié de la servitud que, si és el cas, poguera ser necessari
establir per a les instal-lacions del subministrament en questi6.

= Qualsevol altra documentacié que establisca la legislaci6 aplicable.

50.4 Quan se sol-licite subministrament de servici provisional “auxiliar d'obres”, s'haura
d'aportar una instancia-sol-licitud, identificant perfectament el lloc del subministrament,
cas contrari s'acompanyara d'un planol d'emplacament, i la fotocopia de la llicencia
d'obres concedida que justifica la necessitat.

ARTICLE 51.- CONTRACTACIO.

51.1 S'entendra que este contracte o polissa de subministrament no estara
perfeccionat mentres el sol-licitant no haja cobert les obligacions econdomiques, técniques
i administratives que, d'acord amb el present Reglament, estiguera obligat a sufragar o
emplenar.

51.2 Una vegada s'hagen satisfet els drets i emplenats els requisits corresponents pel
sollicitant, la Concessionaria estara obligada a la posada en servici de la instal-lacié i
subministrament, en el termini establit de quinze (15) dies habils a partir de la data de
contractacié i abonament.

51.3 La demora en la concessié de les autoritzacions o permisos necessaris per a la
realitzacié dels treballs, portara amb si la interrupcié del termini assenyalat en el paragraf

anterior. Tal retard sera comunicat al peticionari per escrit de la Concessionaria.

51.4 Enla mesura que siga possible, el contracte sera Unic per a aigua, clavegueram i
abocament.

ARTICLE 52.- CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT.
52.1 La relacié entre la Concessionaria i I'abonat vindra regulada pel contracte de

subministrament o pdlissa d'abonament.
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52.2 Els contractes s'establiran per a cada tipus de subministrament, sent per tant
obligatori estendre contractes separats per a aquells que exigisquen aplicacié de tarifes
o condicions diferents.

52.3 El contracte de subministrament sera I'Unic document que donara fe de la
concessio d'este, i al costat de les condicions establides en el present Reglament, aixi com
a les quals es deriven de les normes que cada titular del servici poguera tindre aprovades
oficialment, regulara les relacions entre la Concessionaria i I'abonat.

Este contracte es formalitzara per escrit i per duplicat, havent d'entregar un exemplar
emplenat a I'abonat, i en el mateix s'hauran d'arreplegar, com a minim, les seglents
dades:

Identificaci6 de la Concessionaria:

Rad social.

C.LF.

Domicili.

Localitat.

Teléfon.

Identificaci6 de I'abonat:

Nom i cognoms o ra6 social.

DNI o C.I.F.

Domicili (quan siga distint al de lI'immoble
proveit)

Teléfon.

Dades del representant:

Nom i cognoms.

DNI o C.I.F.

Rad de la representaci6.

Dades de la finca proveida:

Direccid.

Pis, lletra, escala...

Localitat.

Nombre total de vivendes.

Teléfon.

Caracteristiques de la instal-lacié interior:
Referéncia del butlleti de l'instal-lador autoritzat.
Caracteristiques del subministrament:
Tipus de subministrament.

Tarifa.

Diametre d'escomesa.

Cabal contractat, conforme a la peticio.
Pressié minima garantida en quilograms/cmz2 en
la clau de registre en I'escomesa.
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Caracteristiques d'abocament:
Tipus d'abocament.

Tarifa.

Diametre de I'escomesa.
Circumstancies i condicions especials de
I'autoritzacié (per a abocament no doméstic).
Equip de mesura:

Tipus.

NuUmero de fabricacio.

Calibre en mil-limetres.
Condicions econdmiques:

Drets d'escomesa.

Quota de contractacio.

Tributs.

Fianca.

Lloc de pagament:

Finestreta.

Altres.

Dades de domiciliacié bancaria.
Duracié del contracte:
Temporal (data de venciment)
Indefinit.

Condicions especials.
Jurisdiccié competent.

Lloc i data d'expedicié.

Firmes de les parts.

ARTICLE 53.- QUOTES DE CONTRACTACIO DEL SERVICI.

53.1 Quota d'enganxament. La quota d'enganxament correspon a les compensacions
economiques que hauran de satisfer els sollicitants del subministrament d'aigua i/o
clavegueram, per a sufragar els costos de caracter técnic, d'execucié de I'escomesa basica
i administratius, derivats de la formalitzaci6 del contracte.

Els peticionaris de qualsevol sollicitud de contractacié de subministrament d'aigua
potable i/o clavegueram, abonaran sempre i amb antelaci6é a I'execucié de I'escomesa
adequada les quotes corresponents, conforme quadre de preus aprovat per I'Ajuntament
a proposta de la Concessionaria.

53.2 Les Taxes seran, a cada moment, les que tinga aprovades en Ordenanca
['Ajuntament.
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ARTICLE 54.- FIANCES.

54.1 Peraatendre el pagament de qualsevol descobert per part de I'abonat, este estara
obligat a depositar en la caixa de la Concessionaria una fianca, I'import de la qual vindra
fixat per I'Ordenances Municipals.

54.2 En el cas que es produisca la Resolucié de Contracte per alguna de les causes
previstes en I'Article 62, la fianca s'usara per a cobrir els gastos deguts a la suspensié del
subministrament més la facturacio a la qual encara no haja fet front a I'abonat, retornant-
se-li I'import integre restant.

54.3 Si un abonat que ha sigut suspés de subministrament, o renunciat a la seua
condicié de tal, per qualsevol de les circumstancies estipulades en I'Article 64, desitjara
tornar a gaudir de subministrament d'aigua, haura de constituir novament la fianca, ja
siga complementant I'anterior o depositant nova quantitat fins a completar la quantia que
estiga vigent en el moment de la nova alta en el servici.

ARTICLE 55.- CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE.

55.1 La facultat de concessié del subministrament d'aigua i abocament, correspon a
I'Ajuntament, amb subjeccié a les normes reglamentaries vigents. No obstant aixo, la
Concessionaria, podra proposar la denegaci6 de la contractacié del subministrament en
els seglients casos:

- Perfalta de presentacié de qualsevol dels documents o dades exigides, en I'Article
52 d'este Reglament.

- Quan la persona o entitat que sol-licite el subministrament es negue a firmar el
Contracte de Servici o Polissa d'Abonament estés d'acord amb el model autoritzat
i amb les disposicions vigents sobre contractacié de subministrament d'aigua i/o
clavegueram.

- Quan en la instal-lacié del peticionari no s'hagen complit, segons el parer de la
Concessionaria i prévia comprovacio, les prescripcions que amb caracter general
establix este Reglament i la Normativa vigent, aixi com les especials de la
Concessionaria.

- Perincompliment de I'estipulat en este Reglament pel que fa a requisits previs per
a la connexi6 a les xarxes del servici; quan no dispose d'escomeses per al
subministrament d'aigua, o no compte amb autoritzacié d'abocament per a les
aigues residuals i pluvials.

- Quan es comprove que el peticionari ha deixat de satisfer I'import del
subministrament d'aigua i/o abocament facturat anteriorment.

- Quan per al local per al qual se sol-licita el subministrament, existisca un altre
contracte de subministrament anterior i en plena vigencia.

- Quan pel peticionari del subministrament, en el cas que alguna part de les
instal-lacions generals hagen de discérrer per propietat de tercers, no s'haja
acreditat fefaentment I'obtenci6 de les autoritzacions de tercers que
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corresponguen o, si és el cas, quede sense acreditar, amb inscripcié registral, la
constitucié6 de la servitud de pas i accés necessaris per a dur a terme el
manteniment i conservacié de les obres i instal-lacions per a la prestacié dels
servicis sol-licitats.

55.2 Qualsevol proposta de denegacié de contractacié de subministrament per part de
la concessionaria sera al seu torn remesa a I'Ajuntament, degudament justificada, per a
la seua ratificacid, si és procedent, o expressar quantes al-legacions estime oportunes.

ARTICLE 56.- TITULARITAT DEL CONTRACTE | CANVI D'ABONATS.

56.1 El contractant del subministrament d'aigua o clavegueram sera el titular o titulars
de la finca, local, vivenda o indUstria a proveir, o qui ho represente legalment, a resguard
de les excepcions que es detallen en este Article.

56.2 Si és el cas, el contractant podra ser l'inquili, amb autoritzacié bastant de la
propietat. Esta autoritzacié implicara I'assumpcié, per part del propietari, de les eventuals
responsabilitats i del rescabalament de danys al Servici, en cas d'incompliment del
Contracte de Subministrament per part de I'inquili.

56.3 No podra ser abonat del subministrament d'aigua, qui, havent sigut amb
anterioritat abonat per a una altra finca, local, vivenda o indUstria, haja sigut penalitzat
amb suspensié de subministrament o resolucié del contracte per falta de pagament o
mesura reglamentaria llevat que satisfaca integrament les seues anteriors obligacions,
amb els recarrecs, interessos i gastos al fet que pertocara.

56.4 Els trasllats de domicilis i 'ocupaci6 del mateix local per persona distinta de la que
va subscriure el contracte, exigixen nou contracte, o si és el cas, la subrogacié de I'anterior,
sempre que es complisquen els requisits establits en este Reglament.

56.5 Enels casosen que els titulars del contracte de subministrament foren els inquilins,
el nou inquili haura de substituir I'autoritzacié del propietari a qué fa referéncia l'apartat
primer d'este Article, per una altra similar al seu nom.

56.6 Sihihaguera hagut modificacié de la propietat de la finca, local, vivenda o indUstria
sense canvi de titularitat del contracte de subministrament, el nou propietari s'entendra
inexcusablement subrogat en les responsabilitats assumides per l'anterior propietari en
relaci6 amb els incompliments del contracte i rescabalament de danys que pogueren
causar-se a la Concessionaria pels inquilins de I'immoble, quan no I'hagueren assumit
estos.

56.7 En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, vivenda o indUstria proveits, i
quan siga el propietari I'abonat titular del contracte de subministrament, els dos hauran
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de comunicar fefaentment, dins del termini d'un mes, el canvi hagut, amb la finalitat de
procedir a formalitzar un nou contracte de subministrament a nom del nou titular.

ARTICLE 57.- SUBROGACIO.

57.1 Ala defuncié del titular de la polissa d'abonament, el seu conjuge, descendents,
fills adoptius plens, ascendents i germans, que hagueren conviscut habitualment en la
vivenda, almenys amb dos anys d'antelacio a la data de la defunci6, podran subrogar-se
en els drets i obligacions de la pdlissa. No seran necessaris els dos anys de convivéncia
per als quals estigueren sotmesos a la patria potestat del mort ni per al conjuge.

57.2 També podra subrogar-se qualsevol altre hereu de la propietat o Us de la vivenda
o local en qué es realitze el subministrament.

57.3 En el cas d'Entitats juridiques, qui se subrogue o substituisca en drets i obligacions
podra fer el propi en la podlissa d'abonament, condicionat a la presentacié davant la
Concessionaria de totes les autoritzacions administratives necessaries.

57.4 Eltermini per a subrogar-se sera de dotze mesos a partir de la data del fet causant.
ARTICLE 58.- DURACIO DEL CONTRACTE.

58.1 El contracte de subministrament, amb caracter general, se subscriura amb
caracter indefinit, excepte estipulacié expressa amb un altre caracter, si bé subjecta als
condicionaments legals que establix este Reglament o que siguen aplicable. No obstant
aixo, I'abonat podra donar-lo per acabat en qualsevol moment, sempre que comunique
esta decisié a la Concessionaria amb 15 dies d'antelacié.

58.2 Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils, i en
general, per a activitats esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i
per temps definit, que expressament figurara en el contracte.

ARTICLE 59.- CLAUSULES ESPECIALS

Les clausules especials que puguen consignar-se en els contractes de subministrament,
no contindran condicié alguna contraria als preceptes d'este Reglament, ni a una altra
qualsevol disposicioé aprovada sobre la matéria que li siga aplicable.

ARTICLE 60.- CAUSES DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.
60.1 La Concessionaria podra suspendre el subministrament als seus abonats o usuaris,
sense perjui de I'exercici de les accions, d'orde civil o administratiu que la legislacié vigent

li autoritze, en els casos seglents:

a. Sil'abonat no satisfa, en periode voluntari i dins del termini establit a este efecte per
la Concessionaria, I'import dels servicis conforme a I'estipulat en el Contracte de
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Subministrament o Pdlissa d'Abonament, reiteradament en la facturacié de dos
periodes successius, es podra procedir al tall de subministrament, sense perjui que
les factures que continuaren impagades incoérreguen en constrenyiment per al seu
cobrament en via executiva. En tal cas, se sotmetra al criteri de I'Ajuntament perqué
autoritze expressa i especificament la suspensié de cada subministrament. Sense la
resolucié expressa de I'Ajuntament no es podra procedir al tall emparat en esta
causa.

b. Quan l'abonat no haja fet efectius els imports al seu carrec, derivats de qualsevol
obligacié imposada per I'establiment del Subministrament d'Aigua, o bé pels quals
es produisquen a consequéncia de la concessi6é d'abocaments que se li atorguen,
aixi com per qualsevol altre deute que en virtut de quant s'establix en este
Reglament, mantinga I'abonat en I'Empresa Concessionaria.

c. Quan I'abonat no complisca, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tinga
establit amb la Concessionaria o les condicions generals d'utilitzacié del servici.

d. Per falta de pagament, transcorreguts quinze (15) dies habils comptats a partir de la
data de comunicacié, de les quantitats resultants de liquidaci6é ferma de frau o en el
cas provat de reincidéncia de frau, llevat que l'abonat haguera formulat
reglamentariament i de manera fefaent alguna reclamacié sobre el rebut, i en este
cas no se li podria privar del subministrament mentres no haguera recaigut una
resoluci6 final sobre la reclamacié formulada.

e. En tots els casos en que l'abonat faca Us de l'aigua que se li subministre en forma o
per a usos distints dels contractats, aixi com per demolicié, ampliacié o reforma de
la finca per a la qual es va contractar el subministrament.

f. Quan l'abonat establisca o permeta establir derivacions en la seua instal-laci6 per a
subministrament d'aigua potable a altres finques, locals o vivendes diferents als
assignats en el seu contracte de subministrament.

g. Quan un usuari gaudi del subministrament sense contracte escrit al seu nom que
I'empare com a Abonat del Servici i es negue a la seua subscripcié a requeriment de
la Concessionaria.

h. Quan, fins i tot existint contracte de subministrament al seu nom, I'abonat haja
retirat unilateralment el comptador i gaudi de subministrament.

i. Quan pel personal de la Concessionaria es troben derivacions en les seues xarxes
amb consum d'aigua sense cap contracte, és a dir, realitzades clandestinament. En
este cas la Concessionaria podra efectuar el tall immediat del subministrament
d'aigua en tals derivacions, donant compte d'ells per escrit, a I'ajuntament.

j.  Quan l'abonat no permeta I'entrada en el local al fet que afecta el subministrament
contractat, en hores habils o de normal relaci6 amb I'exterior, al personal que,
autoritzat per la Concessionaria i proveit de la seua corresponent acreditacio, tracte
de revisar les instal-lacions, sent precis, en tal cas, el que per part de felicitat
Concessionaria s'estenga acta dels fets, que haura de remetre a I'Ajuntament de
Rafelbunyol.

k. Quan en els subministraments en els quals |'Us de l'aigua o disposicid de les
instal-lacions interiors, poguera afectar la potabilitat de l'aigua en la xarxa de
distribucié, fins que, pels abonats, es prenguen les mesures oportunes en evitacié
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de tals situacions: en tal case el Servici Municipal podra realitzar el tall immediat del
subministrament.

l.  Perla negativa de I'abonat a modificar el registre o arqueta del comptador, i fins i tot
la seua installacié interior, quan aix0 calguera per a substituir el comptador per
qualsevol de les causes que autoritza este Reglament.

m. Quan I'abonat mescle aiglies d'una altra procedéncia i requerit per la Concessionaria
perque anul-le esta anomalia, no la porte a efecte en el termini maxim de cinc dies.

n. Per negligencia de l'abonat respecte de la reparacié6 d'avaries en les seues
instal-lacions si, una vegada notificat per escrit de la Concessionaria, transcorreguera
un termini superior a set dies sense que l'avaria haguera sigut esmenada.

0. Quan l'abonat introduisca en la seua activitat modificacions que suposen alteracié
en el cabal o caracteristiques de I'abocament respecte a les que figuren en la
concessio.

p. Quan l'abonat permeta que, a través de les seues instal-lacions, s'aboquen aigles
residuals de tercers.

En qualsevol cas, estes suspensions es produiran sense perjui de les indemnitzacions i/o
penalitzacions al fet que poguera pertocar a consequéncia de qualsevol de les anomalies
previstes.

60.2 En els suposits previstos en les lletres a) i d) de I'Article anterior, la falta de
pagament s'entendra com una resolucié unilateral i voluntaria del contracte de
subministrament per part de I'abonat.

ARTICLE 61.- PROCEDIMENT DE SUSPENSIO

61.1 La suspensio del subministrament d'aigua per part de I'Entitat concessionaria,
excepte en els suposits de tall immediat, haura de comptar amb |'autoritzacié municipal.
En el cas concret d'impagament reiterat de la facturaci6 emesa pel subministrament

ordinari, es requerira resolucié expressa de I'Ajuntament.

61.2 La notificacié del tall de subministrament, incloura, com a minim, els segtents

punts:
. Nom i direccié de I'abonat.
. Identificaci6 de la finca proveida.
. Data a partir de la qual es produira el tall.
. Detall de la rad que origina el tall.
. Adreca, teléfon i horari de les oficines de la Concessionaria en qué puguen

esmenar-se les causes que originen el tall.
61.3 Elrestabliment del servici es realitzara el mateix dia o, en defecte d'aixo, al seglent
dia habil en qué hagen sigut esmenades les causes que van originar el tall de
subministrament.
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61.4 En cas de tall per falta de pagament, si en el termini de tres mesos, comptats des
de la data de tall, no s'han pagat per I'abonat, els rebuts pendents, es donara per acabat
el contracte sense perjui dels drets de la Concessionaria a I'exigéncia de pagament del
deute i al rescabalament dels danys i perjuis al fet que pertocara.

ARTICLE 62.- EXTINCIO DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT.
62.1 El contracte de subministrament d'aigua i/o abocament quedara sense efecte:

= Apeticié de I'abonat.
= Perresolucié de la Concessionaria suficientment justificada en els seglients casos:

- Per persisténcia durant més de tres mesos en qualsevol de les causes de suspensié
de subministrament regulades en I'Article 59 d'este Reglament.

- Pel compliment del terme o condici6 del contracte d'este.

- Per utilitzacié del subministrament d'aigua i/o abocament sense ser el titular
contractual d'este.

- Motius evidents i urgents de salubritat.

- Quan l'abonat varie la composicié dels abocaments sense autoritzacio.

- Per Us dels ocupants de la finca proveida o condicions de les seues instal-lacions
interiors, que comporten perillositat en la seguretat de la xarxa, potabilitat de
l'aigua o danys a tercers, sempre que estos no siguen corregibles.

- Perincompliment, per part de I'abonat, del contracte de subministrament o de les
obligacions que d'ell es deriven.

- Per canvi en I'Gs dels servicis i instal-lacions per als quals es va contractar el servici
aixi com per demolicié, ampliaci6 o reforma de la finca per a la qual es va
contractar el subministrament.

62.2 La represa del subministrament després d'haver-se extingit el contracte per
qualsevol les causes assenyalades anteriorment, només podra efectuar-se mitjancant
nova sol-licitud, subscripcié de nou contracte i pagament dels drets corresponents.

62.3 Tot l'anterior es fara d'acord amb la normativa especifica vigent i prévia
comunicacié a I'Ajuntament per part de la Concessionaria.

CAPITOL VIII.- REGULARITAT EN EL SERVICI.

ARTICLE 63.- GARANTIA DE PRESSIO | CABAL.

La Concessionaria esta obligada a mantindre en la clau de registre de cada instal-laci, les

condicions precises i cabal establit en el contracte d'escomesa o de subministrament
admetent-se una tolerancia de +/- 10%. L'Entitat Concessionaria no respondra per tant:
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. De les pérdues de pressié per insuficiencia de seccié en les instal-lacions
interiors.
. De les deficiéncies de qualitat per contaminacié interior.

ARTICLE 64.- CONTINUITAT EN EL SERVICI.

El Servici de Proveiment d'Aigua Potable i Clavegueram sera continu, excepte estipulacié
contraria en la polissa d'abonament i excepte interrupcions ocasionals per causes de
forca major o en els casos que s'especifiquen a continuacio:

. A consequéncia de les necessitats del Servici: execucié d'obres d'ampliacio,
renovacio o millora de les xarxes i instal-lacions d'escomeses.

. A consequéncia de causes imprevistes: avaries en les instal-lacions afectes al
servici.

ARTICLE 65.- SUSPENSIONS TEMPORALS.

65.1 La Concessionaria podra suspendre temporalment el servici quan siga
imprescindible per a procedir al manteniment, reparacié o millora de les instal-lacions al
seu carrec.

65.2 Quan es produisca una interrupcié del subministrament, I'adjudicatari ha de
minimitzar el temps d'esta, aportant els mitjans humans i materials necessaris per al
restabliment d'este, a l'efecte de causar els minims trastorns als usuaris. Haura de
comunicar-ho a I'Ajuntament en cas d'una interrupci6 imprevista, i a I'Ajuntament i als
abonats, amb suficient antelacid, en cas d'una interrupcié programada.

65.3 Excepte causes de forca major, cap subministrament podra ser suspés per un
periode superior a vint-i-quatre (24) hores ininterrompudes.

65.4 Entotes aquelles interrupcions del subministrament per necessitats del servici que
puguen ser planificades, |'adjudicatari esta obligat a notificar-lo a I'Ajuntament amb un
minim de quaranta-huit (48) hores d'antelacié. Aixi mateix, I'adjudicatari haura d'adoptar
les mesures necessaries per a informar els usuaris, també amb la mateixa antelacié.

ARTICLE 66.- RESTRICCIONS EN EL SUBMINISTRAMENT.

Quan circumstancies de sequera, escassetat de cabals d'aigua o dificultats de tractament
ho aconsellen, la Concessionaria podra imposar restriccions en el subministrament del
servici als abonats, amb |'autoritzacié municipal. En estos casos, la Concessionaria vindra
obligada a informar els abonats, el més clarament possible, de les mesures que
s'implantaran, aixi com la data d'inici d'estes.
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CAPITOL IX.- LECTURES, CONSUMS | FACTURACIONS.
ARTICLE 67.- LECTURA DE COMPTADORS.

67.1 Lalectura de comptadors que servira de base per aregular la facturacio dels cabals
consumits pels abonats, es realitzara periodicament pels empleats del Servici designats
per a aix0. En el cas dels subministraments de tipologia domeéstica la lectura s'efectuara
regularment cada tres mesos i en la resta de subministraments, podra ser mensual en
funcioé de la importancia del consum.

67.2 Quan per abséncia de l'abonat no fora possible la presa de lectura, el lector
encarregat de la mateixa deixara constancia de la seua visita, depositant en la bustia de
correus o similar una targeta en la qual, a més de deixar constancia de la seua preséncia
en el domicili de I'abonat requerisca la comunicacié per la seua part de la lectura del
comptador en un termini limitat, a I'efecte d'emetre la facturacié corresponent.

ARTICLE 68.- DETERMINACIO DE CONSUMS.

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitze cada abonat, es
concretara per la diferéncia entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacié.

ARTICLE 69.- CONSUMS ESTIMATS.

69.1 Quan no siga possible conéixer els consums realment realitzats, a conseqiiéncia
d'avaria en l'equip de mesura, abséncia de I'abonat en el moment en queé es va intentar
prendre la lectura o qualsevol altra causa accidental, la facturacié del consum s'efectuara
conformement al consum realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa
epoca de I'any anterior; de no existir, es liquidaran les facturacions conformement a la
mitjana aritmeética dels sis mesos anteriors.

69.2 En aquells casos en els quals no existisquen dades historiques per a poder
obtindre la mitjana al qual s'al-ludix en el paragraf anterior, els consums es determinaran
sobre la base de la mitjana que s'obtinga en funcié dels consums coneguts de periodes
anteriors. Si tampoc aix0 fora possible, es facturara un consum equivalent a la capacitat
nominal del comptador per trenta hores d'utilitzacié mensual.

69.3 Els consums aixi estimats, tindran el caracter de ferm en el suposit d'avaria en el
comptador, i a compte en els altres suposits, en els quals, una vegada obtinguda la lectura
real, es normalitzara la situacid, per excés o per defecte, en les facturacions dels seglients
periodes d'acord amb la lectura practicada en cada un d'ells.

ARTICLE 70.- EXCES DE CONSUM INVOLUNTARI.

70.1  En cas que durant la normal lectura dels comptadors, I'Entitat Concessionaria
detecte un consum anomal, haura de notificar-lo a I'abonat.
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70.2 Per a minimitzar els efectes onerosos que l'aplicacio de la tarifa de blocs pot tindre
en un consum excessiu involuntari d'aigua que tinga causa en circumstancies de dificil
previsio, accidentals i imperceptibles per a l'usuari, I'Entitat Concessionaria haura de
modificar les factures d'aigua amb els seguients criteris:

a) Es considerara consum excessiu d'aigua tot aquell que siga doble o més del
consum habitual en el mateix periode de I'any anterior. En el cas de no existir
consum real en el mateix periode de facturacié, es comparara amb el consum
registrat real mitja de les Ultimes quatre facturacions anteriors al periode
reclamat o de I'Ultim periode facturat en cas de tampoc disposar de la dada
anterior; sempre que haja correspost a un consum distint de zero. L'excés del
consum habitual aixi estimat es facturara al preu més baix de la quota de
consum de la tarifa oficial vigent en el periode en qué es produisca I'anomalia.

b) L'excés ha d'haver sigut provocat per una avaria accidental i involuntaria en la
instal-lacioé interior de la finca, la qual cosa haura de ser degudament justificat
i acreditat documentalment per I'abonat.

ARTICLE 71.- OBJECTE | PERIODICITAT DE LA FACTURACIO.

Els consums es facturaran per periodes de subministraments vencuts i la seua duracié no
podra ser superior a tres mesos.

El primer periode es computara des de la data de posada en servici de la instal-lacié.
ARTICLE 72.- FACTURES.

72.1 Les factures dels imports del servici prestat es confeccionaran peridodicament,
incloent-se en estos, els impostos i altres taxes, que puguen correspondre. Es
confeccionara una factura per cada abonat.

72.2 La Concessionaria especificara, en les seues factures, el desglossament del sistema
tarifari aplicable, fixant clarament tots i cada un dels conceptes de facturacié.

En les factures emeses hauran de constar, a més, les dades identificatives de 'abonat i
domicili del subministrament, lectures de comptador, import dels servicis i tributs que es
repercutisquen, domicili i termini de pagament, i dades de I'Entitat Concessionaria on
dirigir-se per a sol-licitar informacié o efectuar reclamacions, i altres que segons el parer
de I'Entitat foren convenients per a la seua millor comprensio per I'abonat.

72.3 Elsimpostos, taxes arbitratges, drets, tributs o gastos de qualsevol classe, establits
0 que puguen establir-se per I'Estat, Provincia, Municipi qualssevol Administracions
Pabliques, que graven d'alguna forma, bé el subministrament en si mateix, bé la
documentacié que siga necessaria per a formalitzar un contracte de subministrament,
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aixi com qualsevol altra circumstancia relacionada amb estos, seran per compte de
I'abonat.

72.4 L'abonat podra fer efectiu els imports facturats per I'Entitat Concessionaria, per
qualsevol concepte, en Caixes d'Estalvis, Entitats de credit o altres establiments o oficines
autoritzades per la Concessionaria, o bé a través del compte de I'abonat en I'Entitat
bancaria que per a l'efecte assenyale, o per qualsevol altre mitja que pose la
Concessionaria a l'abast de I'abonat per al seu pagament.

72.5 L'abonament de les factures periodiques del servici s'efectuara preferentment pel
sistema de domiciliaci6é bancaria o en defecte d'aix0, en qualsevol Sucursal de les Entitats
Bancaries que la Concessionaria haja designat a este efecte.

72.6 En cas de devolucié de rebuts per les entitats bancaries, per causes imputables a
I'abonat, seran per compte del mateix la totalitat dels gastos que es produisquen per
motiu d'esta devolucié.

ARTICLE 73.- VIA DE CONSTRENYIMENT.

De no fer efectiu el rebut dins dels primers 30 dies de la seua presentacio, s'iniciara el
procediment administratiu de constrenyiment.

ARTICLE 74.- RECLAMACIONS.

74.1 L'abonat podra obtindre de la Concessionaria qualsevol informaci6 relacionada
amb les lectures, facturacions, comprovacions de comptador, cobraments i tarifes
aplicades i, en general, sobre tota questio6 relacionada amb el subministrament que s'haja
generat en un periode d'un any anterior a la data de presentacio.

74.2 Quan I'abonat present una reclamacio per a la devolucié d'ingressos que considere
indeguts, expressara de manera clara i concisa els conceptes que reclama i els fonaments
de la reclamacié i s'acompanyara a la mateixa els justificants dels ingressos
suposadament indeguts i qualsevol altra documentacié que al cas corresponga.

74.3 Ladevoluci6 de les quantitats percebudes indegudament haura de ser immediata,
una vegada es comprove l'error de facturacié, de mesura o qualsevol altra causa que
I'naja provocat.

74.4 Les reclamacions que es formulen per danys i perjuis que es causen per la
Concessionaria es regiran per la legislacié aplicable, tenint en compte la naturalesa de les
mateixes i el seu caracter contractual o extracontractual.
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ARTICLE 75.- PRORRATEIG

En els periodes de facturacié en qué hagen estat vigents diversos preus, la liquidacié
s'efectuara per prorrateig.

ARTICLE 76.- TRIBUTS

Els Tributs de I'Estat, Comunitats Autonomes o Municipis establits sobre les instal-lacions,
subministraments d'aigua i consums, en els quals siga contribuent I'Entitat concessionaria,
no podran ser repercutits a I'abonat com a tals, llevat que una altra cosa dispose la norma
reguladora del tribut, i sense perjui que el seu import, si és el cas, siga arreplegat com un
cost en la propia tarifa.

ARTICLE 77.- CORRECCIO D'ERRORS EN LA FACTURACIO.

En els casos en que per error I'Entitat concessionaria haguera facturat quantitats inferiors
a les degudes, s'escalonara el pagament de la diferéncia en un termini que, excepte acord
en contra, sera d'igual duraci6 que el periode al fet que s'estenen les facturacions erronies,
amb un topall maxim de dos anys.

CAPITOL X.- REGIM SANCIONADOR.

ARTICLE 78 - TIPIFICACIO D'INFRACCIONS.

Constituiran infraccié administrativa els actes o omissions que contravinguen les normes
contingudes en este Reglament, aixi com la desobediéncia als mandats d'establir les
mesures preventives, correctores i/o reparadores assenyalades, o de seguir determinada
conducta en relacié amb les materies que este regula.

ARTICLE 79 - QUALIFICACIO DE LA INFRACCIO.

Les infraccions, atesa la seua importancia, la menor o major gravetat i la seua naturalesa
o efectes, es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

ARTICLE 80 - INFRACCIONS LLEUS.
Es consideren infraccions lleus:

= Cedir gratuita o remuneradament aigua a tercers mitjancant derivacié des de la
instal-lacié interior.

= Manipular les claus de pas situades en la via publica sempre que no formen part
de la xarxa general municipal i que no constituisca infraccié greu.

= Utilitzar aigua subministrada per a obres per a altres usos distints al sol-licitat.
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= Utilitzar aigua d'una xarxa contra incendis per a usos diferents del contractat.

= Modificar o ampliar els usos als quals es destina l'aigua segons el contracte.

= Qualsevol altre incompliment dels deures i obligacions establides en este
Reglament que per la seua escassa entitat no ocasionen perjui per a I'empresa
concessionaria ni danys apreciables en les instal-lacions municipals i en el seu
funcionament.

ARTICLE 81 - INFRACCIONS GREUS.
Es consideren infraccions greus:

= No disposar de xarxa interior independent per a les aiglies de distinta procedéncia
de la xarxa municipal.

= Manipular les claus de pas situades en la via publica sempre que formen part de la
xarxa general municipal i que no constituisca infraccié molt greu.

= Realitzar qualsevol tipus de manipulacié d'una escomesa d'aigua potable.

= Realitzar qualsevol tipus de manipulacié d'un comptador.

= No reparar una avaria en la xarxa interior transcorreguts 7 dies naturals des que
haja sigut notificada I'existéncia d'un consum andmal per la Concessionaria.

» Lareiteraci6 o reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

ARTICLE 82 - INFRACCIONS MOLT GREUS.
Es consideren infraccions molt greus:

= Realitzar o permetre realitzar derivacions, per a Us propi o de tercers, abans del
comptador.

* Introduir en la xarxa municipal, siga o no accidentalment, aiglies de distinta
procedéncia o composicié que la subministrada per la Concessionaria.

» Realitzar qualsevol tipus de manipulacié de la xarxa municipal d'aigua potable o
clavegueram.

= Utilitzar aigua de la xarxa municipal a través d'una instal-lacié sense contracte
d'abonament.

» L'ocultacio, inexactitud o falsedat de les declaracions per a I'Us del servici o per a la
determinacio de les quotes d'enganxament.

» Realitzar sense autoritzacié de I'Ajuntament, o sense ajustar-se a les condicions
d'estes, escomeses a les xarxes municipals de proveiment o Clavegueram. Es a dir,
I'existencia de connexions o derivacions clandestines.

» Lautilitzacié de I'escomesa d'una finca per a efectuar I'abocament d'una altra, sense
autoritzacié prévia i expressa per part de I'empresa.

» Qualsevol una altra accié o omissié que es realitze infringint la normativa d'este
Reglament amb la finalitat de lucre i en perjui de I'empresa concessionaria de
['Ajuntament.

» La reiteracié o reincidéncia en la comissié de faltes greus
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ARTICLE 83 - TIPUS DE SANCIONS.

Les sancions per infraccié al present Reglament podran aplicar-se de manera
independent o conjunta i ser de tipus:

» Economic: multa.
» Interrupcié del subministrament i/o prohibicié de |'abocament, temporal o
definitiu.
Les sancions seran independents de les mesures reparadores del mal causat que
s'imposen a l'infractor, segons el cas, sempre que el mateix puga determinar-se i/o

quantificar-se. Les valoracions per danys causats a les instal-lacions del servici municipal
d'aigua i clavegueram es realitzaran segons el quadre de preus aprovat per I'Ajuntament.

ARTICLE 84 - GRADUACIO DE LES SANCIONS.
Per a la graduacio de les respectives sancions, es tindran en quanta els seglients criteris:
— La transcendéncia social i el perjui causat per la infraccié comesa.
— L'anim de lucre il‘licit i la quantia del benefici obtingut en la comissioé de la infracci6.
— La reincidéncia. Es considera reincidéncia quan es comet una infraccié del mateix
tipus que una altra comesa amb anterioritat, dins del termini dels dotze mesos
anteriors a la realitzaci6 de la mateixa infraccié, requerint-se que l'anterior o
anteriors hagueren adquirit fermesa.

ARTICLE 85 - QUANTIA DE LES SANCIONS.

La quantia de la multa sera d'un minim de 30 euros, sent el maxim el permés a la
normativa sectorial d'aplicacié a casa cas.

— Infraccions Lleus: de 30 a 100 euros

— Infraccions Greus: de 101 a 1.000 euros

— Infraccions Molt Greus: de 1.001 a 3.000 euros
En tots els casos, sense perjui del maxim establit en la legislacié sectorial vigent.
En les sancions greus i molt greus, a part de la pena pecuniaria, es podra imposar la
interrupcié del subministrament i/o del permis d'abocament, de manera temporal o
definitiva, a fi de restaurar la legalitat vigent.
ARTICLE 86 - DE LA PRESCRIPCIO D'INFRACCIONS | SANCIONS.

Les infraccions tipificades en el present Reglament prescriuran:
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— Les infraccions molt greus, als tres anys.
— Les infraccions greus, als dos anys.
— Les infraccions lleus als sis mesos.

El termini de prescripcié de les infraccions comencara a comptar-se des del dia en qué la
infracci6 s'haguera comés. La prescripcié s'interromp per qualsevol actuacié de
I'Administracié6 de la qual tinga coneixement l'interessat o estiga encaminada a
I'esbrinament de la seua identitat o domicili.

ARTICLE 87 - DE L'ORGAN COMPETENT PER A SANCIONAR.

La sancié per les infraccions tipificades en este Reglament és de la competéncia de
I'Alcaldia-Presidéncia o drgan en qui legalment puga delegar-se esta competéncia.

ARTICLE 88 - INICI DEL PROCEDIMENT.
El procediment sancionador podra iniciar-se:

— D'ofici, per part dels servicis municipals competents, com a consequencia, si és el
cas, de I'exercici dels seus deures d'inspeccié i vigilancia.

— Ainstancies de part afectada pel fet, o a instancies de qualsevol ciutada o entitat
radicada en el Municipi. A tals efectes, els particulars que inicien en este sentit,
seran reconeguts com a “interessats” en el procediment a I'efecte del que es preveu
en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

ARTICLE 89 - PROPOSTA DE RESOLUCIO.

Els servicis municipals competents, a la vista de les comprovacions efectuades després de
l'inici del procediment d'ofici o a instancies de part, elaboraran una proposta de sancié,
després de la instrucci6 de 'oportt expedient.

Esta proposta sera presentada seguint el llit reglamentari i prévia audiéncia de l'interessat,
perque es dicte resolucio per I'Alcaldia-Presidéncia o drgan delegat.

ARTICLE 90 - RESPONSABILITAT.

A l'efecte d'este Reglament tindran la consideracié de responsables de les infraccions
previstes en esta:

— Les persones fisiques o juridiques que, directament, per compte propi o alié,

executen activitat infractora o aquelles que ordenen esta activitat.
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— Quan concérreguen diferents persones en l'autoria de la mateixa infraccié, sense
que resulte possible determinar la participacio efectiva de cada una d'elles, s'exigira
la responsabilitat de manera solidaria.

ARTICLE 91 -DENUNCIES.

91.1 Tota persona natural o juridica podra denunciar davant I'Ajuntament qualsevol
infraccié del present Reglament.

91.2 Les denuncies formulades pels particulars donaran lloc a l'inici de I'oportu
expedient en el qual, a la vista de les comprovacions i informes, ratificacié del denunciant
i prévia audiéncia al denunciat, s'adoptara la resolucié que procedisca que sera notificada
als interessats.

91.3 Enelscasos de reconeguda urgeéncia podra reunir-se de manera directa als servicis
municipals que tinguen encomanada l'atencié del suposit, els quals proposarien a
I'Alcaldia-Presidéncia I'adopcié de les mesures necessaries.

CAPITOL XI.- DEL REGLAMENT.
ARTICLE 92.- OBLIGATORIETAT DEL SEU COMPLIMENT.

Els abonats i la Concessionaria queden obligats a complir totes les clausules i condicions
del present Reglament.

ARTICLE 93.- MODIFICACIONS AL REGLAMENT.

L'Ajuntament podra en tot moment modificar d'ofici el present Reglament, pels mateixos
tramits que per a la seua aprovacié, i previ l'informe de la Concessionaria. Les noves
disposicions seran aplicables, sense excepcid, a tots els abonats.

ARTICLE 94.- INTERPRETACIO DEL REGLAMENT.

Els incidents al fet que puga donar lloc l'aplicacié del present Reglament seran
interpretats, en primer terme, per la Comissié de seguiment, i si és el cas pels organs
competents amb plena potestat per a tal fi.

ARTICLE 95.- NORMA REGULADORA.

Els procediments tramitats per al coneixement dels fets constitutius d'infraccié en este
Reglament, seran els establits en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques i, si és el cas, en la Llei Reguladora
de les Bases de Régim Local i els seus Reglaments.
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ARTICLE 96.- VIGENCIA DEL REGLAMENT.

La vigéncia del present Reglament entrara en vigor als quinze dies de la publicacié del seu
text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia seguira en vigor mentres no s'acorde la
seua modificacié o derogacio6.

ARTICLE 97.- DEROGACIO.
Queda derogat el Reglament del servici municipal d'aigua potable aprovat en sessié

plenaria celebrada en data 1 d'agost de 2002 i publicada definitivament en el Butlleti
Oficial de la Provincia nim. 260 de data 1 de novembre de 2002.
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