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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Utiel

2026/10247 Anuncio del Ayuntamiento de Utiel sobre la aprobacion de las bases de
la convocatoria del proceso de seleccion para la cobertura definitiva de
una plaza de informador/a-guia turistico/a.

ANUNCIO

Por Resolucién de la Concejal Delegada de RR. HH. n.° 2026-0223 de fecha 3
de agosto, se aprobaron las Bases Reguladoras Especificas del Proceso de Seleccion
para la cobertura definitiva de 1 plaza de Informador/a-Guia turistico para el
Ayuntamiento de Utiel, que literalmente se transcriben:

VER ANEXO

Contra las presentes bases, que ponen fin a la via administrativa, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y articulo 52
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, pueden
formularse los siguientes recursos:

Recurso de Reposicion, conforme a los articulos 123y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, con caracter potestativo, ante el érgano que dicta el presente acto,
en el plazo de Un Mes a contar desde el dia siguiente a la publicacién de este
anuncio. En tal caso, no podra interponer recurso contencioso-administrativo en
tanto no le sea notificada la resolucidn expresa del recurso de reposicion o se
entienda producida su desestimacién por silencio administrativo (la desestimacion
presunta se produce si transcurre un mes desde la interposicién del recurso sin que
haya recaido resolucién expresa).

Recurso Contencioso Administrativo, en el plazo de Dos Meses contados
desde el dia siguiente a la publicacion de este anuncio, ante, a eleccién de la persona
interesada, los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Valencia o aquel en
cuya circunscripcién tenga la persona interesada su domicilio siempre que en este
ultimo caso, se encuentre dentro de la circunscripcién del TS] de Valencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Todo ello sin perjuicio de
lo establecido en el parrafo anterior.

Todo ello sin perjuicio de que se pueda interponer cualquier otro recurso
que se pudiera estimar mas conveniente a derecho.

Utiel, 3 de agosto de 2026.—La concejala delegada de Recursos Humanos,
Irene Remedios Tello Florit.
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BASES REGULADORAS ESPECIFICAS DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA
COBERTURA DEFINTIVA DE UNA PLAZA DE INFORMADOR/A GUIA-TURISTICO

Primera. Objeto y normativa aplicable

El objeto de las presentes bases es el establecimiento de las normas especificas que
han de regir el proceso de seleccién para la cobertura definitiva de las siguientes
plazas indicadas en la Base Tercera incluidas en la Oferta Publica de Empleo del
Ayuntamiento de Utiel para el ejercicio 2023 (BOP nuim. 249, de 29 de diciembre de
2023) y su modificacién (BOP nim.186 de 29 de septiembre de 2025.

Segunda. Bases generales

Seran de aplicacion al presente proceso, ademas de estas bases especificas, las
Bases generales reguladoras de los procesos selectivos para la ejecuciéon de la oferta
de empleo publico del Ayuntamiento de Utiel del Afio 2023, aprobadas por
resoluciéon de la Concejal Delegada de Recursos Humanos n° 2024-0341, de 10 de
septiembre (Boletin Oficial de la Provincia de Valencia num. 182 de 19 de septiembre
de 2024).

Tercera. Bases especificas

1. Plaza convocada.

Servicio/Dependencia Cultura y Turismo

N.° plazas 1

Denominacién de la plaza Informador/a-Guia Turistico

Cédigo CUT.L.A2.03

Naturaleza Laboral

Escala AsimiI.adO Escala de Administracién
Especial

Subescala Técnica

Clase/Especialidad Técnico Superior

Grupo/Subgrupo A2

Nivel 20

Jornada Tiempo completo
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2. Titulacién de acceso exigida.

Diplomatura/Grado en Turismo o aquella que pudiera ser equivalente o habilite
para el ejercicio de la profesion.

3. Tasa.

Abono mediante autoliquidacién: 44,00 euros, de acuerdo con la ordenanza
reguladora

(https://www.utiel.es/sites/www.utiel.es/files/documents/field_collection_item/148
20/or-fis-es-12_1.pdf).

La falta de pago de la tasa antes de la finalizacién del plazo para la presentacion de
solicitudes serd causa de exclusién no subsanable.

4. Sistema selectivo.
Oposicion.

5. Temario. (*)
Materias Comunes

Tema 1.- La Constitucion Espafiola: Estructura y Contenido. Los principios
constitucionales. Derechos y libertades fundamentales de los espafoles, su
proteccién.

Tema 2.- El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana: estructura,
contenido y principios fundamentales. Las Instituciones de la Generalitat.

Tema 3.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas. Titulo I. De los interersados en el procedimiento.
Titulo II. De la actividad de las Administraciones Publicas.

Tema 4.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas. Titulo Ill. De los actos administrativos. Titulo IV. De las
disposiciones sobre el procedimiento administrativo.

Tema 5.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas. Titulo V. De la revisién de los actos en via
administrativa. Titulo VI. De la iniciativa legislativa y la potestad para dictar
reglamentos y otras disposiciones.

Tema 6.- La Ley 40/2015 del Régimen Juridico del sector Publico. Titulo preliminar.
Disposiciones generales, principios de actuaciéon y funcionamiento del sector
publico. Capitulo I. Disposiciones generales. Capitulo Il. De los 6rganos de las
Administraciones Publicas. Capitulo V. Funcionamiento electrénico del sector
publico. Capitulo VI. De los Convenios.

Tema 7.- Régimen Local Espafiol. Principios constitucionales. El Municipio. El
término municipal y la poblacién.El Empadronamiento, Consideracién especial del
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vecino. Informacién y participacion ciudadana. Organizacién municipal.
Competencias.

Tema 8.- El Estatuto Basico del Empleado Publico. El personal funcionario de la
Administracion Local: clases de empleados publicos, seleccién, provision y carrera
administrativa. Personal laboral.

Tema 9.- La contratacién en el sector publico: ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pulico: objeto y ambito de aplicacion. Tipos de contratos del
Sector Publico.

Tema 10.- Las Haciendas Locales. Recursos de los municipios: concepto de tasas,
contribuciones especiales, impuestos y precios publicos. Los presupuestos locale:
Concepto, principios y estructura.

Tema 11.- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres: Titulo |: El principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion y Titulo V: El principio de igualdad en el empleo publico.

Tema 12.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
Capitulo I. Objeto, &mbito de aplicaciéon y definiciones. Capitulo lll. Derechos y
obligaciones. Capitulo V. Consulta y participacién de los trabajadores.

Materias especificas

Tema 13.- Marco juridico del turismo en la Comunitat Valenciana. Ley 15/2018, de
turismo, ocio y hospitalidad: principios, planificacién y ordenacién.

Tema 14.- Competencias en materia turistica: Estado, Generalitat Valenciana y
Entidades Locales. Coordinacién y cooperacién interadministrativa.

Tema 15.- Organizacién turistica autondmica. Turismo Comunitat Valenciana:
naturaleza, funciones y estructura.

Tema 16.- Ordenacion de los alojamientos turisticos en la Comunitat Valenciana.
Especial referencia al Decreto 10/2021.

Tema 17.- Ordenacién de establecimientos hoteleros, restauracién y agencias de
viajes en la Comunitat Valenciana.

Tema 18.- Viviendas turisticas y empresas gestoras. Régimen juridico, inspeccion y
disciplina turistica.

Tema 19.- La profesién de guia de turismo en la Comunitat Valenciana. Régimen
juridico.

Tema 20.- Ley General de Subvenciones aplicada al ambito turistico. Procedimiento
de gestion, justificacion, reintegro y control financiero.

Tema 21.- Contratos del Sector Publico aplicados a la gestion turistica municipal.

Tema 22.- Proteccién de datos y régimen juridico de la informaciéon en la gestién
turistica municipal.
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Tema 23.- Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030 y planificacion turistica
autonémica vigente.

Tema 24.- Planificacién estratégica del turismo municipal: diagndstico territorial,
analisis DAFO y definicién de vision.
Tema 25.- Disefio de planes de accién y programas operativos en turismo municipal.

Tema 26.- Sistemas de evaluacion y seguimiento de planes estratégicos turisticos.
Indicadores y medicion de resultados.

Tema 27.- Requisitos y criterios para la obtencién de la condicién de Municipio
Turistico en la Comunitat Valenciana.

Tema 28.- Gobernanza turistica local. Participacion ciudadana y colaboracién
publico-privada.

Tema 29.- Cooperacidén intermunicipal, redes de destinos y hermanamientos como
instrumento de promocién turistica.

Tema 30.- Concepto y fundamentos de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
Pilares: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Tema 31.- Modelo DTl promovido por SEGITTUR: metodologia de diagnéstico, plan
de accién e indicadores.

Tema 32.- Programa de Impulso a Destinos Turisticos Inteligentes (PID).
Procedimiento de adhesién, diagndstico inicial, elaboracién del plan de accién y
seguimiento del destino.

Tema 33.- Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED): estructura,
implantacién y funciones del gestor municipal.

Tema 34.- Transformacion digital en destinos turisticos. Sistemas de informacion
turistica y mejora de la experiencia del visitante.

Tema 35.- Innovacion en la gestiéon turistica municipal: modernizacion
administrativa, coordinacion interna y orientacién a resultados.

Tema 36.- Aplicaciones de inteligencia artificial en la gestion turistica municipal.
Sistemas de recomendacioén, asistentes virtuales, automatizacién de procesos y
personalizaciéon de la oferta.

Tema 37.- Limites éticos de la inteligencia artificial y proteccidon de datos en el
ambito turistico.

Tema 38.- El producto turistico: concepto, disefio y ciclo de vida. Creacién vy
desarrollo de productos turisticos locales.

Tema 39.- Innovacién en productos turisticos: turismo cultural y creativo,
experiencias inmersivas y valorizacion digital del patrimonio.

Tema 40.- Marketing turistico estratégico. Segmentacion, posicionamiento y
branding de destino.
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Tema 41.- Marketing digital aplicado al turismo: redes sociales, reputacién online,
posicionamiento y herramientas digitales.

Tema 42.- Herramientas de promocién turistica: ferias, workshops, viajes de
familiarizacion y eventos profesionales.

Tema 43.- Oficinas de turismo fisicas y digitales. Puntos de informacién interactivos,
atenciéon omnicanal y sefialética inteligente.

Tema 44.- Promocién turistica institucional en la Comunitat Valenciana. Planes
anuales de marketing y coordinacion con actores publicos y privados.

Tema 45.- Espafia como destino turistico. Principales mercados emisores
nacionales.

Tema 46.- Mercados turisticos internacionales tradicionales y maduros.
Tema 47.- Mercados emergentes y nuevos perfiles de visitante.

Tema 48.- Perfil del turista de la Comunitat Valenciana y tendencias de
comportamiento.

Tema 49.- Indicadores turisticos. Fuentes estadisticas oficiales y analisis basico de
datos.

Tema 50.- Cuadros de mando municipales y aplicaciéon de herramientas digitales
para la planificacién turistica.

Tema 51.- Turismo en destinos urbanos préximos a grandes infraestructuras de
transporte. Oportunidades y retos.

Tema 52.- Turismo, territorio y patrimonio. Estrategias para un desarrollo
sostenible.

Tema 53.- Turismo regenerativo, resiliencia y adaptacion al cambio climatico en
destinos urbanos.

Tema 54.- Movilidad sostenible, accesibilidad universal e intermodalidad en
destinos turisticos.

Tema 55.- Agenda Urbana, Agenda de la Reconstruccién y su relacién con la
planificacién turistica municipal.

Tema 56.- Ciudad de Utiel: Historia de Utiel. Ciudad de Utiel y Geografia. Simbolos
de Utiel. Hijos Predilectos de Utiel. Hermanamiento Utiel-Pertuis. Pedanias.

Tema 57.- Utiel en tu interior. Lugares de interés del municipio de Utiel. Fiestas.

Tema 58.- Rutas y senderos. Negrete Park. Albergues municipales. Area
autocaravanas.

Tema 59.- Gastronomia y vinos. Agenda del vino. Ruta del Vino: Asociacién. DO Utiel-
Requena. Destino turistico Tierra Bobal.
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Tema 60.- Tourist Info Utiel. Red Tourist Info. Encuesta Tourist Info. Calidad en la
atencién al turista.

(*) En el supuesto de que algtn tema de los incluidos en el TEMARIO se viera afectado
por alguna modificacién, ampliacién o derogacion legislativa, se exigird en todo caso a
la persona aspirante el conocimiento de la legislacion vigente sobre dicho tema en el
momento de la realizacién de las respectivas pruebas.

Cuarta. Régimen de impugnaciones y alegaciones

Contra las presentes bases, que agotan la via administrativa, se podra interponer
por los interesados recurso de reposicién en el plazo de un mes ante la Alcaldia,
previo al contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Valencia o, a su eleccidn, el que corresponda a su
domicilio, a partir del dia siguiente al de publicacién de su anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia (articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa).

Todo esto, sin perjuicio de otros recursos de los cuales los interesados quieran
valerse para la defensa de su derecho o interés.
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