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b@’ butlleti oficial de la provincia de Valéncia

ANUNCIS PARTICULARS

Palau de Congressos de Valencia

2026/10145 Anunci del Palau de Congressos de Valéncia sobre l'aprovacio de les
bases reguladores de la convocatoria per a proveir en régim de
contractacio laboral indefinida una placa de técnic/a mitja/na
d'operacions del grup de titulacio A, subgrup A2, corresponent a
'oferta d'ocupacié publica extraordinaria de 2025.

ANUNCI

Per Resolucié de la Gerencia del Palau de Congressos de Valéncia, de data
31 de juliol de 2026, s'han aprovat les bases reguladores i aixi mateix la Convocatoria
per a proveir en régim de contractacié laboral indefinida una plaga de Téecnica/o
mitja d'Operacions, del grup de titulacié A, subgrup A2, corresponent a I'Oferta
d'Ocupacié Publica extraordinaria de 2025 de conformitat amb les Bases que
s'annexen.

VEURE ANNEX
El termini de presentacié d'instancies sera de vint dies habils, que es iniciara
a partir de I'endema a aquell en el qual tinga lloc la publicacié de la convocatoria en
el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia.

El que es fa public per a general coneixement.

Valéncia, 5 d'agost de 2026.—E| secretari d'Area Ill, Jonatan Baena Lundberg.
—La directora gerent, Isabel Rubio Ledn.
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BASES ESPECIFIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PER A PROVEIR AMB
CARACTER LABORAL FIX UNA PLAGA DE TECNIC/A MITJA D'OPERACIONS, GRUP
TITULACIO A, SUBGRUP A2, DE L'ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL PALACIO DE
CONGRESSOS DE VALENCIA

PRIMERA. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Denominacié de la placa: Técnic/a mitja d'operacions
Grup i Subgrup: A - A2

Naturalesa: Laboral

Nombre de places convocades: 1

Torn: Lliure

Sistema selectiu: Concurs oposici6.

Oferta extraordinaria Ocupaci6 Publica 2025

Noooas~wdh =

SEGONA. NORMATIVA APLICABLE

La convocatoria es regira, en el no previst en les presents Bases, pel Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
Basic de I'Empleat public (TREBEP); llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del
Reégim Local; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques; el Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual
s'aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors (TRET); la Llei de la
Generalitat 4/2021, de la Funcié Publica Valenciana; Reial decret 896/1991, de 7 de juny,
en aquells preceptes aplicables al personal laboral; Decret 3/2017, de 13 de gener, del
Consell pel qual s'aprova el Reglament de Selecci6, Provisié de Llocs de treball i
Mobilitat del Personal de la funcié publica valenciana; resta de legislacié estatal i
autonomica sectorial aplicable.

TERCERA. REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS

Per a ser admés en el procés selectiu les persones aspirants hauran de reunir els
seglents requisits referits al dia en que finalitza el termini de presentacié de sol-licituds
i mantindre'l durant tot el procés selectiu fins al moment, en el seu cas, de la presa de
possessio:

1. Tindre nacionalitat espanyola o reunir les condicions d'accés a I'ocupacié publica
dels nacionals d'altres estats establits en l'art. 57 del TREBEP i normativa
concordant.
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2. Tindre setze anys i no excedir de I'edat de jubilacié for¢cosa per a lI'accés a I'ocupacio
publica.

3. No haver sigut acomiadat o separat mitjancant expedient disciplinari del servei de
qualsevol Administracié Publica o d'drgans constitucionals o estatutaris de les
Comunitats Autonomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a
l'ocupacié publica en virtut de resolucié judicial o situacié equivalent en cas de
tractar-se de nacionals d'altres estats.

4. Posseir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques necessaries per a l'exercici de
les funcions i tasques propies de la plaga.

5. Estar en possessié de la titulacié6 de Grau Universitari, Diplomatura o titulacié
equivalent o homologada, o en condicions d'obtindre-ho en la data que finalitze el
termini de presentacio d'instancies. L'equivaléncia haura de ser reconeguda com a
tal per I'Administracié competent en cada cas concret i degudament acreditat en tal
sentit pels aspirants.

De conformitat amb l'article 25.4 de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat,
sobre I'Estatut de Persones amb Discapacitat, les persones amb discapacitat seran
admeses en igualtat de condicions que la resta d'espirants.

Els qui superaren les proves selectives, hauran d'acreditar, durant el periode de prova,
mitjancant revisié medica, que posseeixen les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques
que siguen necessaries per a I'acompliment de les corresponents funcions o tasques.

QUARTA. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS | DRETS D’'EXAMEN
Forma

Les sollicituds per a participar en aquestes proves selectives es dirigiran a la
Presidencia de I'entitat, i s'hauran de presentar per mitjans electronics, d'acord amb
I'art. 14 del Decret 3/2017, de 13 de gener, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament
de seleccié, provisié de llocs de treball i mobilitat del personal de la funcié publica
valenciana, emplenant el model d'instancia al qual pot accedir a través de la seu
electronica de I'Ajuntament de Valéncia (https://sede.valencia.es/sede), i sent necessari
a aquest efecte estar registrat/a per a I'Us del sistema d'identificacié i signatura
electronica de Cl@ve Signatura, o posseir un certificat digital de signatura electronica,
o DNle.

La presentaci6 electronica de la instancia requerira el compliment successiu dels
seglients passos:

1. L'emplenament i inscripcio en linia.
2. Elregistre electronic de la sol-licitud.
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La signatura de la instancia comporta la declaracié responsable del compliment de tots
els requisits exigits en la convocatoria, dins del termini de presentacié d'aquesta, aixi
com, de mantindre'ls fins a la incorporacié efectiva.

Aixi mateix s'adjuntara copia de la corresponent titulacié exigida per la convocatoria (si
la titulacié fora obtinguda en un pais diferent al d'Espanya, la mateixa haura de quedar
acreditada mitjancant la corresponent homologacié oficial).

En tot cas, les instancies hauran de constar degudament emplenades, indicant amb
claredat que es reuneixen tots i cadascun dels requisits exigits en les bases de la
convocatoria, data i signatura.

Termini

La sol-licitud de participacid, ajustada al model normalitzat, haura de presentar-se, per
mitjans telematics, en el termini de 20 dies habils, comptats a partir de I'endema al de

la publicacié de la convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia.

Diversitat funcional

Les persones que, com a consequéncia de la seua diversitat funcional, necessiten
adaptacions o ajust raonables de temps i mitjans per a la realitzacié de les proves
selectives, hauran de formular la peticié corresponent en la sol-licitud d'admissio a les
proves selectives, dins del termini de presentacié d'aquesta sollicitud, amb esment
concret a I'adaptacié o adaptacions necessaries. Igualment, hauran d'aportar dictamen
técnic facultatiu emés per I'organ de qualificacié del grau de diversitat funcional,
acreditant de manera fefaent les deficiencies permanents que han donat origen al grau
de diversitat funcional reconeguda, a I'efecte de que I'Organ Técnic de Seleccié puga
valorar la procedéncia o no de la concessié de I'adaptacioé sol-licitada. A aquest efecte,
s'aplicaran les adaptacions de temps previstes en I'Ordre PRE/1822/2006, de 9 de juny,
per la qual s'estableixen els criteris generals per a I'adaptacié de temps addicional en
els processos selectius per a I'accés a l'ocupacié publica de persones amb diversitat
funcional (BOE 13 juny 2006).

CINQUENA. ADMISSIO D'ASPIRANTS

Per aser admési, si escau, prendre part en les proves selectives, les persones aspirants,
mitjancant el model de sol-licitud normalitzat, presentaran declaracié responsable en
la qual manifesten que reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides i
referides a la data de finalitzacié del termini de presentacié d'instancies, havent
d'acreditar-los posteriorment, en el cas que foren seleccionats.
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No seran corregibles les deficiencies que afectaren el contingut essencial de la propia
sollicitud del procés selectiu, la declaracié responsable de compliment dels requisits i
condicions per a participar, aixi com la presentacié extemporania.

Finalitzat el termini de presentacié d'instancies, I'd0rgan competent dictara resolucié
declarant aprovada la llista provisional d'aspirants admesos i exclosos, que es publicara
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia i en el Tauler d'anuncis de I'entitat o,
indicant la causa d'exclusié i concedint un termini de deu dies habils comptats a partir
del seglent al seu publicacié perqué es puguen esmenar els defectes que hagen
motivat I'exclusid, o realitzar les al-legacions que tinguen per convenient.

Conclds el termini d'al-legacions i esmenes i resoltes les mateixes, I'd6rgan competent
elevara a definitiva la relacié de persones admeses i excloses mitjancant resolucié que
es publicara igualment en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia. Aquesta
publicacio servira de notificacié a I'efecte d'impugnacions i recursos.

En la mateixa resolucié s'indicara la data, lloc i hora de comencament del primer
exercici, que tindra lloc en un termini no inferior a quinze dies habils ni superior a tres
mesos, aixi com |'ordre de crida de les persones aspirants, segons el resultat del sorteig
anual realitzat per la propia Entitat o, en defecte d'aix0, per 'Administraci6é autonomica.

SEXTA. ORGAN TECNIC DE SELECCIO

Composicid i designacid

L'drgan Tecnic de Seleccié (OTS d'ara en avant) estara integrat per un nombre imparell,
sense que puga ser inferior a cinc titulars, tots ells amb veu i vot, i d'igual o superior
categoria a la placa que es convoca, i amb la seguient estructura:

Presidencia: Funcionari/a de carrera o personal laboral fix del Palau de Congressos de
Valéncia o de qualsevol altra Administracié Publica.

Secretaria: El Secretari/a del Palau de Congressos de Valéncia.

Vocals: Funcionaris/as de carrera o personal laboral fix del Palau de Congressos de
Valéncia o de qualsevol altra Administracié Publica.

La designacié de tots els membres de I'OTS, que incloura la dels seus respectius
suplents, correspondra a la Presidéncia del Palau de Congressos de Valéncia, tenint en
compte en la seua formaci6 la paritat entre home i dona, excepte per raons fundades i
objectives degudament motivades, d'acord amb la Llei 3/2007, de 22 de marg i l'art. 60
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del TREBEP, aixi com el principi d'especialitzacié, de tal forma que la majoria dels seus
membres posseisquen titulacié corresponent a I'area de coneixement de les places
objecte de convocatoria.

Aquests nomenaments hauran de publicar-se en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Valéncia amb una antelacié minima d'un mes respecte de la data de comencament de
les proves.

La pertinenca als organs de selecci6 sera sempre a titol individual, no podent ostentar-
se aguesta en representacié o per compte de ningu.

L'OTS podra ser assistit per especialistes que es limitaran a I'exercici de les seues
especialitats i collaboraran amb I'OTS. La designaci6 s'incloura en la resoluci6é de
nomenament de I'OTS.

Funcionament

L'OTS constitueix un organ col-legiat el funcionament del qual es regeix, en el no previst
en aquestes bases i la legislacié d'ocupacié publica aplicable, per la Llei 40/2015, d"1
d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

L'OTS no podran constituir-se ni actuar sense la preséncia del seu President/a,
Secretari/a i almenys la meitat més un dels vocals (ja siguen els titulars o els qui
legalment els substituisquen).

La Secretaria estendra acta de les diferents sessions, tant de celebracié d'exercicis com
de qualificaci6 dels mateixos i realitzara les comunicacions dels acords adoptats.

Contra les qualificacions de proves i altres actuacions relatives al desenvolupament
d'aquestes, els interessats podran formular al-legacions, reclamacions o sol-licituds de
revisié d'exercici en el termini de tres dies habils seglients a I'actuacié. Tot aixd, sense
perjudici dels recursos procedents.

Els membres en els qui es donaren algunes de les circumstancies assenyalades en
l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public,
s'abstindran d'intervindre en el procediment. En concret, sén motius d'abstencié els
seguents:

1. Tindre interés personal en I'assumpte de queé es tracte o en un altre en la resolucio
del qual poguera influir la d'aquell; ser administrador de societat o entitat
interessada, o tindre questio litigiosa pendent amb algun interessat.

2. Tindre parentiu de consanguinitat dins del quart grau o d'afinitat dins del segon,
amb qualsevol dels interessats, amb els administradors d'entitats o societats
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interessades i també amb els assessors, representants legals o mandataris que
intervinguen en el procediment, aixi com compartir despatx professional o estar
associat amb aquests per a I'assessorament, la representacié o el mandat.

3. Tindre amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones
esmentades en |'apartat anterior.

4. Haver tingut intervencié com a perit o com a testimoni en el procediment de qué es
tracte.

5. Tindre relacié de servei amb persona natural o juridica interessada directament en
l'assumpte, o haver-li prestat en els dos Ultims anys serveis professionals de
qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

Els membres de I'OTS tindran dret a les indemnitzacions per assisténcia regulades en
el Reial decret 462/2002, de 24 de maig.

SETENA. DESENVOLUPAMENT DE LES PROVES SELECTIVES

La data, hora i lloc d'inici de les proves es fara publica juntament amb la resolucié que
aprove la llista definitiva d'admesos i exclosos.

Els resultats de cadascun dels exercicis, les successives crides i convocatories i, en
definitiva, qualsevol decisié que adopte 'OTS i que haja de conéixer el personal aspirant
fins a la finalitzaci6 de les proves selectives, s'exposara en el tauler d'anuncis i en la web
de I'entitat bastant aquesta exposicio, en la data en que s'inicie, com a notificacié amb
caracter general.

La crida per a la sessié seglent d'un mateix exercici haura de realitzar-se amb un
termini minim d'antelacié de vint-i-quatre hores des de l'inici de la sessié anterior,
mentre que la convocatoria per a un exercici distint haura de respectar un termini
minim de dos dies.

Les persones admeses quedaran perdudes el dret quan es personen en els llocs de
celebracié una vegada iniciades les proves o per la inassisténcia a aquestes, encara que
es dega a causes justificades.

No obstant I'anterior, si es tracta de proves orals o altres de caracter individual i
successiu, l'organ de seleccié podra apreciar les causes al-legades i admetre a la
persona aspirant, sempre que les mateixes no hagen finalitzat i aquesta admissié no
menyscabe el principi d'igualtat amb la resta del personal.

Les persones aspirants hauran d'observar en tot moment les instruccions de 'OTS o
del personal ajudant o assessor durant la celebracié de les proves, amb vista a
l'adequat desenvolupament d'aquestes. Qualsevol alteraci6 en el normal
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desenvolupament de les proves per part d'algun dels aspirants, quedara reflectida en
I'Acta corresponent, podent continuar aquest aspirant el desenvolupament de I'exercici
amb caracter condicional fins que resolga I'OTS sobre l'incident.

Abans de l'inici de cada exercici, i sempre que s'estime convenient durant el
desenvolupament d'aquest, els membres de 'OTS, els seus ajudants o assessores/as
comprovaran la identitat dels aspirants mitjancant I'aportacié del DNI o document legal
substitutiu.

L'Organ Técnic de Seleccié vetlara pel transcurs ordenat de la prova, aixi com per la
racionalitzacié dels temps previstos per a cadascun dels exercicis i la distribucid
ordenada dels aspirants d'acord amb els mitjans humans i materials a la disposici6 de
la prova.

Les proves seran obertes al public. No es podran accedir a les sales una vegada
comencgades les mateixes ni realitzar gravacions en audio o video durant el procés
selectiu.
Queda prohibit I'ds de teleéfons mobils o altres dispositius d'audio o video per a tots els
participants en el procés selectiu i per als membres de 'OTS durant la realitzaci6 de les
proves.

OCTAVA. SISTEMA SELECTIU

El sistema selectiu sera el de concurs oposicid, sota els principis d'igualtat, merit,
capacitat i publicitat.

FASE D'OPOSICIO. Fins a 60 punts.
Integrada per les seglients proves:

Exercici Primer. Obligatori i eliminatori. 0 a 20 punts.

Consistira en un questionari de 75 preguntes tipus test, amb quatre respostes
alternatives, una d'elles certa, relacionades amb I'Annex II. Temari, a realitzar en un
temps maxim de 100 minuts.

Els questionaris contindran 5 preguntes addicionals, que les persones aspirants hauran
de respondre, les quals substituiran per ordre correlatiu, a aquelles preguntes que, si
és el cas, siguen objecte d'anul-laci6 amb posterioritat a I'inici de I'exercici.

Les respostes errdnies o incorrectament emplenades seran penalitzades amb un terg
del valor d'una resposta correcta.
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Es garantira que la correcci6 es realitze garantint I'anonimat dels aspirants.
Per a la superaci6 d'aquest exercici s'haura d'obtindre una nota minima de 10 punts.

Exercici Segon. Obligatori i eliminatori. 0 a 40 punts.

Consistira en un exercici integrat per les dues parts que a continuacié s'indiquen i que
es realitzaran en una Unica sessi6. Les dues parts de I'exercici seran obligatories i
eliminatories:

Primera part. 0 a 20 punts. Consistira a desenvolupar per escrit un questionari d'un
maxim de cinc preguntes curtes, propostes pel Tribunal sobre les matéries contingudes
en el Bloc Il de I'Annex. Temari.

Totes les preguntes tindran el mateix valor. Es valorara en cadascuna d'elles els
coneixements, la capacitat d'analisi i la capacitat d'expressio escrita i oral de |'aspirant.
Segona part. 0 a 20 punts. Consistira en la resolucié per escrit d'un suposit practic
relatiu a les matéries incloses en el Bloc Il de I'Annex. Temari.

Es valorara la capacitat per a aplicar els coneixements a les situacions practiques
plantejades, la sistematica, la capacitat d'analisi i la capacitat d'expressié escrita i oral
de I'aspirant.

El temps maxim de realitzacié de l'exercici i de cadascuna de les seues parts sera
determinat per I'Organ Téecnic de Seleccié amb caracter previ a l'inici de I'exercici, sense
que puga ser inferior a 2 hores ni superior a 4 hores.

L'exercici sera posteriorment llegit davant I'Organ Técnic de Seleccié en sessié publica.
Després de la lectura, 'OTS podra realitzar quantes preguntes considere necessaries
durant un periode maxim de 15 minuts.

Per a la superaci6 de l'exercici s'haura d'obtindre una nota minima de 20 punts, aixi
com de 10 punts en cadascuna de les parts de I'exercici.

FASE DE CONCURS. Fins a 20 punts.

Juntament amb els resultats de I'Ultim exercici de la fase d'oposicié, 'OTS exposara
mitjancant anunci la relacié d'aspirants que, per haver superat tots els exercicis
eliminatoris, han de passar a la fase de concurs, emplagant-los perqué en termini de 10
dies habils presenten la documentaci6 acreditativa dels mateixos a valorar en la fase
del concurs.
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Els meérits vindran referits, com a maxim, a la data final de presentacio de les sol-licituds
de participaci6 en el procés selectiu.

La presentaci6 dels mérits es realitzara, aixi mateix, a través de la seu electronica.
L'OTS realitzara la baremacié i publicara la llista de puntuacions d'aquesta segona fase,
atorgant termini de tres dies habils per a la presentacié de reclamacions, sense

perjudici dels recursos que procedisquen.

En les fases d'al-legacions, no s'admetran merits addicionals o distints als presentats o
al-legats en la fase de presentacié de mérits.

Es valoraran conformement al seglient barem:

1.- Experiéncia professional. Maxim de 6 punts, d'acord amb el seglient barem:

1. Experiéncia en places o llocs de treball en I'Administracié local que siguen del mateix
grup i subgrupifuncions que les places objecte de convocatoria: 0,05 punts per mes
treballat.

2. Experiéncia en places o llocs de treball en altres Administracions Publiques que
siguen del mateix grup i subgrup i funcions que les places objecte de convocatoria:
0,04 punts per mes treballat.

3. Experiéncia en llocs de treball en altres entitats privades del sector public que
siguen del mateix grup i subgrup i funcions que les places objecte de convocatoria:
0,03 punts per mes treballat.

4. Experiéncia en llocs de treball del sector privat que siguen del mateix de cotitzacio i
funcions que les places objecte de convocatoria: 0,02 punts per mes treballat.

L'acreditacié de l'experiéncia professional es realitzara amb I'aportacié de la vida
laboral, a més de:

e L'experiéncia en les administracions publiques i entitats del sector public
s'acreditaran sempre mitjancant certificacié oficial de I'd6rgan competent.

e La resta dels treballs per compte d'altri, mitjangant el contracte de treball i
certificacio de I'empresa de les funcions desenvolupades, quan aquestes no puguen
deduir-se dels termes del contracte, sense que s'admeta contradicci6 entre tots dos
documents. En tot cas, sera obligatoria la presentacié de la certificacié o vida laboral
que acredite haver cotitzat a la Seguretat Social durant tot el temps que s'al-legue
en el grup de cotitzacié de la categoria laboral que corresponga.

e Per al suposit de professionals i autonomes, llicencia fiscal o IAE en codis d'activitat
relacionats amb el contingut del lloc i les seues funcions, aixi com certificacié o vida

10
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laboral que acredite haver cotitzat a la Seguretat Social durant tot el temps que
s'al-legue en el grup de cotitzacié de la categoria laboral que corresponga. Quan
siga procedent, i en substitucié d'aquests documents, s'aportara certificacié oficial
que acredite haver cotitzat en el régim especial o en la mutualitat corresponent.

Els periodes de treball inferiors a un mes, Unicament es computaran quan siguen
superiors a 15 dies.

Els periodes de treball que no siguen a jornada completa es prorratejaren en funcié de
la jornada efectiva.

2.- Formacié. Fins a un maxim de 14 punts d'acord amb el seglient barem:

Formacié i perfeccionament: fins a un maxim de 5 punts.

Es valoraran els cursos de formacio i perfeccionament, el contingut del qual estiga
relacionat amb les funcions del lloc que es convoca, que hagen sigut cursats per la
persona aspirant i que hagen sigut convocats o homologats per qualsevol centre o
organisme public, a 0,02 punts per hora.

En cap cas, es puntuaran els cursos pertanyents a una carrera universitaria, ni els
cursos derivats de processos selectius, promocié interna, plans d'ocupacié i adaptacio

del régim juridic a la naturalesa dels llocs que s'ocupen.

Coneixement de Valencia: maxim 2 punts.

El coneixement del Valencia es valorara fins a un maxim de 2 punts, previa acreditacié
d'estar en possessio del corresponent certificat expedit o homologat per la Junta
Qualificadora de Coneixements del Valencia, conforme a la seglent escala:

A1 o equivalent: 0,50 punts.

A2 o equivalent: 0,75 punts.

B1 o equivalent: 1,00 punts.

B2 o equivalent: 1,25 punts.

C1 o equivalent: 1,50 punts.

C2 o equivalent: 2,00 punts.

11
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La valoracié del coneixement del Valencia s'efectuara puntuant exclusivament el nivell
més alt obtingut.

Coneixement d'altres idiomes comunitaris: Fins a un maxim de 5 punts.

Pla antic RD 967/1988 RD 1629/2006 Certificacio Puntuacié
MCER(LO 8/2013)
1r curs Elemental de Cicle [1r Nivell Basic 1r d'A2 2
2n curs 2n Elemental de 2n Nivell 2.° de A2Certificat 2,5
Cicle BasicCertificat nivell |nivell A2
Basic
- - 1r. Nivell Mig 1r de B1 3
3r curs 3r Elemental de 2n Nivell 2n de B1Certificat 3,5
cicleCertificat MitjaCertificat nivell |nivell B1
Elemental Mig
4t curs 1r Cicle Superior 1r Nivell Superior  [1r de B2 4
Revalida/titulo de  [2.° Ciclo 2.° Nivel 2n de B2Certificat 4,5
idioma SuperiorCertificado [SuperiorCertificat  |nivell B2
nivell Superior
Certificat nivells C1 i 5
c2

S'acreditara mitjancant titols, diplomes i certificats expedits per les escoles oficials
d'idiomes, per les Universitats espanyoles que seguisquen el model d'acreditacié
d'examens de |'Associaci6 de Centres de Llengles d'Educaci6 Superior (ACLES), aixi com
tots aquells indicats en I'annex del Decret 61/2013, de 17 de maig, del Consell, pel qual
s'estableix un sistema de reconeixement de la competencia en llenglies estrangeres en
la Comunitat Valenciana, tenint en compte les seues modificacions posteriors per ordre
de la Conselleria competent en matéria d'educacié.

La valoraci6 del coneixement de lidioma comunitari s'efectuara puntuant
exclusivament el nivell més alt obtingut en cadascun dels idiomes comunitaris. No sera

objecte de valoracié I'espanyol.

Titulacié academica addicional: fins a un maxim de 2 punts.

Per estar en possessié de titulacions academiques de nivell académic superior i que
siguen distintes a les exigides com a requisit per a optar al lloc, es valorara conforme a
la seglient escala:

o Doctorat: 2 punts.
e Master universitari (d'almenys 90 credits): 1 punt.

Es valorara Unicament la titulacié més alta que s'acredite, amb independéncia del
nombre de titulacions valorables que es presenten.

12
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L'equivaléncia de les titulacions haura de ser aportada per la persona candidata
mitjancant certificacié expedida pel centre o entitat educativa competent.

NOVENA. RELACIO DE PERSONES APROVADES, PERIODE DE PRACTIQUES |
NOMENAMENT

Relacié de persones aprovades

Finalitzades les proves selectives, 'OTS aprovara i fara publica la relacié d'aspirants
aprovats, per ordre de puntuaci6 final, en nimero no superior al de places convocades,
excepte previsié en contra de les bases, aixi com la proposta de nomenament
d'aquestes.

La relaci6 de persones aprovades es formara amb els qui, havent realitzat tots els
exercicis obligatoris, hagen superat els que tingueren caracter obligatori i eliminatori,
sumant les puntuacions obtingudes en cadascun d'ells.

La relacié de persones aprovades donara principi amb la persona aspirant que haja
obtingut d'aquesta manera la puntuacié total més alta, i finalitzara, si és el cas, quan el
nombre de persones incloses en la mateixa coincidisca amb el nombre de llocs
convocats, excepte quan la convocatoria preveja una altra cosa. Si el nombre de
persones aspirants relacionades fora inferior al de places convocades, les no cobertes
es declararan desertes.

En el cas de possibles empats en la nota definitiva, es dirimiran a favor de les persones
amb diversitat funcional. Si I'empat es produeix entre aquestes persones, es triara a
qui tinga acreditat un major percentatge de discapacitat. En defecte d'aixo, els empats
es dirimiran pel seglent ordre:

e Major nota en la segona part de |'exercici segon.

e Major nota en la primera part de I'exercici segon.

e Major nota en I'exercici primer.

o Criteri de paritat en relacié amb el sexe menys representat en el tipus de plaga
objecte de convocatoria.

o Sorteig davant fedatari public.

Presentacié de documentacién

Les persones aspirants proposades pel OTS hauran d'aportar davant el Palau de
Congressos de Valéncia, en el termini de 20 dies habils des que es faga publica la relacié
d'aquestes, els documents acreditatius de les condicions de capacitat i requisits exigits
en la base tercera de la present convocatoria:

13
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1. Fotocopia del DNI degudament compulsada.

2. Original o fotocopia compulsada del titol académic exigible segons la corresponent
convocatoria i, si és el cas, la seua declaraci6 d'equivaléncia o homologacié.

3. Declaraci6 de no haver sigut separat mitjancant expedient disciplinari en qualsevol
Administracié o ocupacié publica, aixi com de no trobar-se inhabilitat penalment
per a I'exercici de funcions publiques.

4. Els qui no puguen acreditar coneixements de valencia després de la superaci6 de
les proves selectives, hauran d'assistir als cursos de perfeccionament que a aquest
efecte s'organitzen.

5. Els aspirants proposats que hagen fet valdre la seua condicié de persones amb
diversitat funcional, hauran d'acreditar tal condicié mitjangant certificacié expedida
per la Conselleria de Benestar Social o organs competents, en la qual haura
d'acreditar-se, a més d'aquesta diversitat igual o superior al 33%, la seua capacitat
per a exercir les tasques i funcions de la placa.

Els qui tingueren la condici6é de personal funcionari o de personal laboral al servei de
I'administracié convocant, en el termini previst en I'apartat anterior, presentaran la
documentacio acreditativa que procedisca o indicaran, si és el cas, que les condicions i
requisits exigits en la convocatoria ja estan inscrits en el Registre de Personal d'eixa
Administracio.

No obstant 'anterior, I'drgan convocant podra sol-licitar que es torne a exigir una nova
acreditacié d'aquells requisits quan ho considere convenient pel temps transcorregut
des de la seua obtenci6é o perque guarden relacié directa amb les funcions o tasques
del lloc a exercir.

El requisit d'estar en possessio de les capacitats i aptituds fisiques o psiquiques que
siguen necessaries per a l'acompliment de les corresponents funcions o tasques sera
comprovat directament pels organs i entitats col-laboradores competents en matéria
de prevenci6 de riscos laborals.

Els qui dins del termini indicat, i excepte cas de forca major, no presentaren la
documentacio, o de la mateixa es deduira que manquen d'algun dels requisits exigits,
o no superen el reconeixement medic, no podran ser contractats laborals indefinits,
donant lloc a la invalidesa de I'actuacié del/de la interessat/a i la nul-litat subseglient
dels actes de I'0rgan selectiu respecte a aquest, sense perjudici de la responsabilitat en
que pogueren haver incorregut per falsedat en la seua instancia.

14
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Periode en practiques

Els aspirants proposats s'inclouran en la resolucié de nomenament en practiques,
havent de desenvolupar obligatdriament un periode de practiques de sis mesos, de
caracter eliminatori.

Les persones aspirants que no realitzen o, si és el cas, no superen el periode de
practiques perdran el seu dret a ser nomenats. No obstant aix0, se'ls reservara la
puntuacié obtinguda en 'oposicié per una sola vegada, podent tornar a ser nomenats
en practiques en el periode de practiques del seglient procés selectiu que es convoque
per a l'accés a places de la mateixa naturalesa. A aquest efecte, hauran de sol-licitar la
seua participacié en la corresponent convocatoria.

Correspon a I'OTS l'avaluacié del periode de practiques, a l'efecte de les quals
sollicitaran informe del superior jerarquic, avaluant les competencies del lloc i
I'acompliment i el rendiment en el lloc de treball, els coneixements, les actituds, les
aptituds i les destreses desenvolupades i les capacitats aplicades en el treball.

Nomenament definitiu

L'OTS no podra proposar el nomenament definitiu d'un nombre superior de persones
aprovades al de vacants convocades, excepte quan aixi ho preveja la propia
convocatoria. No obstant I'anterior, i amb la finalitat d'assegurar la cobertura de les
vacants convocades, sempre que els organs de selecci6 hagen proposat el
nomenament d'igual nombre de persones aspirants que el de vacants convocades,
quan es produisquen renuncies, falta d'acreditacié dels requisits exigits en la
convocatoria per a ser nomenat, no superacié del periode de practiques o concérrega
alguna de les causes de perdua de la condicié6 de personal laboral en persones
proposades abans del seu nomenament definitiu, I'6rgan convocant requerira de 'OTS
relaci6 complementaria de persones aspirants aprovades que seguisquen a les
propostes, per al seu possible nomenament.

A més, I'OTS incloura, a continuacié de la llista anterior, una llista d'aspirants que
almenys hagen superat el primer exercici, per ordre de qualificacions, a |'efecte de
constitucié de borsa de treball per a cobrir temporalment vacants o necessitats
conjunturals que es produisquen, en els termes i amb les limitacions establides en la
legislacié aplicable als empleats publics.

L'drgan competent de I'entitat resoldra sobre el nomenament definitiu, que sera
publicat en Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia i en el tauler d'anuncis de |'entitat,
aixi com notificat individualitzadament als aspirants nomenats.

15
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Posteriorment, en termini maxim de 15 dies es procedira a la subscripci6 del preceptiu
contracte laboral fix i la immediata incorporacié.

DECIMA. BORSA DE TREBALL

Es constituira una bossa amb els aspirants que hagen superat el primer exercici del
procés selectiu, i no hagen resultat seleccionats amb caracter definitiu, bossa que tindra
preferéncia sobre qualsevol altra anterior.

L'OTS elevara a I'6rgan competent de I'entitat “Palacio de Congressos de Valéncia” la
proposta d'inclusié en la Borsa d'aquests aspirants.

La inclusié en la borsa de treball no garanteix la contractacié pel Palau de Congressos
de Valéncia. Tampoc suposa el reconeixement de cap dret laboral en favor de les
persones integrants d'aquesta, excepte aquell de ser anomenat per a l'entitat.
conforme a les necessitats que puguen sorgir, i d'acord amb I'ordre previst donat el
resultat del procés selectiu i les normes corresponents de gesti6 de la bossa.

L'ordre de crida de les persones aspirants vindra determinat per la maxima puntuacié
obtinguda pels mateixos amb caracter decreixent.

Les ofertes es realitzaran per persona empleada publica per correu electronic,
comengant per la persona candidata que ocupe el primer lloc de la Borsa i aixi

successivament.

Situacions del personal integrant de les Borses de Treball Temporal

El personal integrant de la Borsa de Treball Temporal pot trobar-se en les seglents
situacions:

o Disponible: ho esta aquell integrant de la Borsa que es troba aturat, amb el qual és
possible formalitzar contracte.

o Situaci6 d'espera: Es considera en situacié d'espera, sense alterar el seu lloc en
Borsa fins a la comunicacio fefaent i document acreditatiu de la seua disponibilitat
en aquesta, els aspirants que hagen renunciat de manera justificada a una oferta
de treball.

Crides
Les crides a les persones que es troben en la borsa de treball s'efectuaran seguint

rigorosament I'ordre d'aquesta, de tal manera que s'oferisca el nomenament al primer
candidat disponible en aquesta bossa.
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L'ordre de crida només s'interrompra en cas de contracte en lloc vacant o per
excedéncia del titular. En aquest cas, s'oferira per rigorés ordre de bossa des de l'inici
d'aquesta, encara que estiga treballant, i amb independéncia del lloc que ocupe en eixe
moment, excepte si ja haguera sigut contractat en lloc vacant.

A aquest efecte, la persona aspirant facilitara els nUmeros de teléfon i adreces de
correu electronic que considere necessaris, quedant obligat a comunicar els canvis que
en aquests puguen sorgir. La inclusié en la bossa de qualsevol persona participant
suposa lI'admissié d'aquests mitjans com a sistemes de comunicacié.

Renuncies, causes d'exclusié i penalitzacié

Renuncies no justificades.

Quan a una persona se li comunica l'oferta i rebutja injustificadament el nomenament,
passara a l'tltim lloc en la borsa de treball, fet del qual sera informat préviament.
S'entendra que renuncia a I'oferta si, havent contactat amb la persona interessada el
Servei de Recursos Humans, no contesta a |'oferta en el termini de 24 hores. La mateixa
consideracié tindra el no comparéixer en el Servei de Recursos Humans en els terminis
que se li indiquen, no signar el contracte, o el no contestar als intents de localitzacio,
llevat que posteriorment el justifique conforme al que s'estableix en |'apartat seguent.

Renuncies justificades.

Es consideren motius justificats de rebuig de I'oferta, o formalitzacié del contracte, per
la qual cosa no donaran lloc a desplacament o exclusié de la borsa de treball, les
circumstancies seguents, que hauran de ser degudament acreditades per la persona
interessada:

1. Perestar laboralment en actiu, ja siga en I'ambit public o privat. Qui al-legue aquests
motius, haura de presentar la documentacié justificativa.

2. Incapacitat temporal derivada de malaltia o accident, amb comunicat de baixa o
informe medic.

3. Estar en situaci6 de permis per maternitat/paternitat o en situacié d'embaras, amb
comunicat de baixa o informe medic. En el cas de paternitat, s'haura d'aportar el
document justificatiu oportd.

4. Mort o malaltia greu d'un familiar fins al primer grau de consanguinitat, amb
certificat de defunci6 o informe medic.

5. Estar en situacié de permis per celebracié de matrimoni o unié6 de fet, amb llibre de
familia o certificat d'inscripcié de la unio6 de fet.

6. Estar estudiant, realitzant un curs formatiu o una beca, a través de certificat
d'assisténcia.

17
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En els casos exposats anteriorment, s'haura d'aportar el corresponent justificant en un
termini no superior a 6 dies habils, i quedaran en situacié d'espera fins que finalitzen
les causes al-legades. La no remissi6 del document que acredite la justificacié del rebuig
d'una oferta, donara lloc, la primera vegada que es produisca, al desplagament a I'Gltim
lloc de la seua respectiva borsa de treball, i, la segona vegada, a I'exclusié d'aquesta.

La renuncia justificada donara lloc al pas a situacié d'espera.

La comunicacié de cessament de la causa allegada per a poder trobar-se de nou
disponible, haura de realitzar-se inexcusablement per escrit, havent d'aportar
justificant de cessament de la causa al-legada, atés que I'omissié d'aquesta comunicacié
i el seu justificant implicara que l'aspirant es mantinga indefinidament en situacio
d'espera.

Causes de penalitzacié i exclusié

1. Causes de penalitzaci6, que impliquen la passada a I'dltim lloc de la bossa:

Renunciar a una oferta de treball de forma no justificada una vegada.
La no contestacio6 a la crida.

No remetre el document que acredite la justificacié de la renuncia.
No comparéixer a la formalitzacié del contracte sense justificar.

HpownN =

No existira penalitzacié en la rendncia de qualsevol contracte la duracié del qual siga
inferior a 15 dies.

1. Causes d'exclusi6 de la bossa:

1. La sol-licitud per part de la persona interessada.

2. Lasegona renuncia sense justificar, havent renunciat injustificadament a una oferta
anterior.

3. Latercera no contestacio a la crida.

4. La no remissié de la documentacié que acredite la justificacié del rebuig d'una
oferta una segona vegada.

5. No comparéixer a la formalitzacié del contracte en el termini establit sense
justificacié una segona vegada.

6. No complir algun dels requisits del lloc de treball previst en les bases de la bossa
d'instruments.

7. Per manifesta falta de capacitat o de rendiment en l'acompliment de les seues
funcions acreditada mitjangant expedient contradictori.

8. El cessament voluntari durant la relacié laboral, excepte quan es produisca per
oferta per aquest Organisme de contracte en lloc vacant o per excedéncia del titular.

18
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9. La no aptitud funcional per a I'acompliment de les tasques i funcions del lloc,
determinat per I'area de Prevencié de Riscos Laborals.
10. No superar el periode de prova.

Les persones aspirants que hagen sigut seleccionats per a formar part de la borsa de
treball, es comprometen a realitzar amb caracter previ a l'inici de I'activitat i amb la
finalitat d'aconseguir una major seguretat en el lloc de treball, el curs de formacié en
Prevencié de Riscos Laborals que indique I'empresa per Informe del Servei de
Prevencié.

ONZENA. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En compliment dels disposat en la Llei organica 3/2018, de Proteccié de Dades
Personals i garanties dels drets digitals, el Palau de Congressos de Valéncia informa les
persones interessades a participar en el procés selectiu objecte de la present
convocatoria, que les dades de caracter personal que faciliten seran incorporats a un
fitxer la finalitat del qual és la seleccié de personal i els reconeix la possibilitat d'exercir
gratuitament els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié, mitjancant escrit,
acompanyat de fotocopia de DNI o document equivalent, que podra ser presentat per
registre o en qualsevol de les formes previstes en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La participacié en el procés selectiu suposa l'autoritzacié al Palau de Congressos de
Valéncia per a procedir al tractament de les seues dades en els termes anteriorment
descrits, aixi com la publicacié de les dades merament identificatives i dels resultats de
la convocatoria en els diaris i butlletins oficials corresponents i en els taulers d'anuncis
o en la pagina web de I'entitat, si és el cas. Suposa, a més, l'autoritzacié perque es
tracten les dades personals per a la gestié de la borsa de treball que es derive d'aquest
procés. Aixi mateix, implica I'autoritzacié per al tractament de la documentacié que han
d'aportar els aspirants en el curs del procediment de selecci6.

DOTZENA. VINCULACIO DE LES BASES

Les presents bases vinculen a I'entitat, a I'Organ Teécnic de Seleccié i als qui participen
en les proves selectives, i tant la present convocatdria com quants actes administratius
deriven d'aquesta i de les actuacions de I'Organ Técnic de Seleccié podran ser
impugnats pels interessats en els casos, terminis i forma establida en la legislacio
vigent.
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TRETZENA. RECURSOS

Contra les presents Bases, aixi com les diferents resolucions dictades pels organs
competents de I'entitat “Palacio de Congressos de Valéncia”, en execuci6é d'aquestes,
les quals son definitives en la via administrativa, es podra interposar, de conformitat
amb l'art. 69 de la Llei de la Jurisdiccié Social, demanda davant els Jutjats socials de
Valéncia, a interposar en termini de dos mesos des de la publicacié de l'acord.

Contrales actuacions de I'OTS es podra interposar recurs d'alcada davant la Presidéncia
de I'entitat “Palacio de Congressos de Valencia”, en termini d'un mes a comptar des de
la publicacié de I'acord. Contra la resolucié del recurs d'alcada de podra interposar, de
conformitat amb I'art. 69 de la Llei de la Jurisdiccié Social, demanda davant els Jutjats
socials de Valéncia, a interposar en termini de dos mesos des de la publicacié de I'acord.
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ANNEX

BLOC |. Materies generals

Tema 1. La Constitucié Espanyola de 1978: Estructura. Titol Preliminar. La Corona. La
reforma constitucional.

Tema 2. El sistema de drets i llibertats en la Constitucié Espanyola. Drets fonamentals i
llibertats publiques. Drets i deures dels ciutadans. Principis rectors de la politica social
i economica. Garanties de les llibertats i drets fonamentals. La suspensio6 dels drets i
llibertats.

Tema 3. L'Administracié General de I'Estat: Posici6é constitucional. Régim juridic en la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Sector Public. Administracié Central: organitzacié
administrativa. Organs superiors i directius. Organs territorials.

Tema 4. El Sector Public Institucional dependent de I'Administracié General de I'Estat.
Principis generals d'actuacié. Composici6, classificacié i regim juridic dels organismes
publics estatals. Sector Public Institucional en la Comunitat Valenciana. Sector Public
Institucional de les Entitats Locals.

Tema 5. L'organitzacié territorial de I'Estat en la Constituci6. Les comunitats
autonomes: naturalesa i regim de competéncies. Els estatuts d'autonomia: naturalesa.
Organitzacié administrativa.

Tema 6. La Comunitat Autonoma Valenciana. L'Estatut d'autonomia de la Comunitat
Valenciana. Institucions d'autogovern. Competeéncies autonomiques. L'Administracio
Local.

Tema 7. La Uni6 Europea. Principis generals que regeixen la seua actuacié. Organ amb
competéncia legislativa, executiva i de control. Els organs consultius. L'Administracié
Institucional dependent de la Uni6 Europea: Les Agencies Europees.

Tema 8. La igualtat efectiva de dones i homes. Normativa estatal i autonomica.

Tema 9. La prevencié de riscos laborals: regim juridic. Objectius de la politica en materia
de prevenci6 de riscos laborals. Drets i obligacions. Serveis de prevenci6. Consulta i
participacio dels treballadors.

Tema 10. La transparencia i el bon govern: Normativa basica estatal i autonomica. La
participacié ciutadana: formes de participacié. La protecci6 de dades de caracter
personal: normativa basica estatal i autonomica. Especial referéncia als drets digitals i
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a les figures del responsable i I'encarregat del tractament de dades, i el Delegat de
Protecci6 de Dades.

BLOC II. Materies especifiques.

Tema 11. L'acte administratiu: concepte, elements i classes. La motivacié. Eficacia. La
notificacié: contingut i practica de la notificacié. Executivitat de I'acte administratiu. La
publicacié dels actes administratius.

Tema 12. La invalidesa de l'acte administratiu. Nul-litat de ple dret. Anul-labilitat.
Conservacié de I'acte administratiu. La revocacié. La rectificacié d'errors materials, de
fet o aritmeétics: requisits.

Tema 13. El funcionament per mitjans electronics en les Administracions Publiques. La
plataforma integral d'administracié electronica del Palau de Congressos de Valéncia
(PIAE).

Tema 14. Els contractes del sector public I. Objecte i ambit d'aplicacié de la Llei de
contractes del Sector Public. Delimitacié dels tipus contractuals. Contractes
administratius i contractes privats.

Tema 15. Els contractes del sector public Il. Disposicions generals sobre contractacio en
el sector public. Contingut minim del contracte administratiu. Perfecci6 i forma del
contracte.

Tema 16. Els contractes del sector public Ill. Objecte, pressupost base de licitacié, valor
estimat, preu del contracte i la seua revisié. Garanties exigibles en la contractacié del

sector public.

Tema 17. Els contractes del sector Publico IV. Normes generals de la preparacié de
contractes per les Administracions Publiques. Els contractes menors.

Tema 18. Els contractes del sector Publico V. Formes de licitacié i adjudicaci6é dels
contractes de les Administracions Publiques: Normes generals. El perfil del contractant.

Tema 19. La responsabilitat patrimonial de les Administracions Publiques. Requisits.
Tipologies. Responsabilitat concurrent.

Tema 20. La potestat sancionadora de I'Administracio. Principis.

Tema 21. L'activitat subvencional de I'Administracié Publica. Concepte, classes.
Subjectes.

22



o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2026/10145

Ndm. 171

7-9-2026

Pag.

b@’ Valencia

Tema 22. Els convenis administratius. Contingut minim. Procediment de tramitacié.
Extincid.

Tema 23. Les competéncies dels municipis: classes de competencies i régim juridic.

Tema 24. L'organitzacié municipal. Régim general: normes reguladores i principis
fonamentals. Organs necessaris i 6rgan complementaris. Estatut dels membres de les
Entitats Locals.

Tema 25. Organitzaci6 de I'Ajuntament de Valéncia. Ple. Junta de Govern Local. Alcaldia.
Tinences d'Alcaldia. Organitzaci6 i competéncies.

Tema 26. Estatuts del Palau de Congressos de Valéncia. Fins. Organs de govern:
organitzacié, competéncies i funcionament. Altres organs.

Tema 27. Régim de sessions i acords dels drgans de govern locals. Actes, certificats,
comunicacions, notificacions i publicacié d'acords. El registre de documents. La
utilitzacié de mitjans telematics.

Tema 28. L'ocupacié publica local. Fonts. Classes d'empleats i empleades publiques.
Regim de Seguretat Social.

Tema 29. El sector MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Concepte
i evolucié del sector MICE. Tipologia d'esdeveniments: congressos, convencions, fires,
incentius i altres formats. Cadena de valor del sector: organitzadors, recintes, agencies,
proveidors i destins. Impacte econdmic, turistic i social del MICE. Tendéencies actuals:
sostenibilitat, digitalitzacid, hibridacié i personalitzaci6 d'esdeveniments.

Tema 30. Gestié de recintes congressuals. Tipus d'infraestructures per a
esdeveniments: palaus de congressos, centres de convencions, recintes firals. Models
de gestié i explotacié. Organitzacié interna i arees funcionals. Gestié d'espais:
planificacié, assignacié i optimitzacié de I'ocupacié. Estrategies de posicionament i
competitivitat.

Tema 31. Analisi de negoci i presa de decisions. Concepte d'analisi de negoci. Indicadors
clau de rendiment (KPIs): ocupacié, rendibilitat, ingressos per esdeveniment, conversioé
comercial. Quadres de comandament i informes. Eines d'analisis i visualitzacié de
dades. Aplicaci6 de I'analisi de dades a la presa de decisions estratégiques i operatives.

Tema 32. Gestié comercial en el sector MICE. Procés comercial: captacid, gestié de
leads, oportunitats i tancament. Eines CRM. Segmentacié de clients. Gestié de cartera i
fidelitzacié. Reactivacié de clients. Coordinacié entre arees comercials i operatives.
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Tema 33. Planificaci6 i gestié del calendari d'esdeveniments. El calendari com a eina
estrategica. Gestié de disponibilitat i bloquejos. Criteris de prioritzacié
d'esdeveniments. Planificacié a curt, mitja i llarg termini. Resolucié de conflictes
d'agenda. Optimitzacié de l'ocupacié i maximitzacié d'ingressos.

Tema 34. Gestié de recursos i carregues de treball. Assignacié d'expedients i
esdeveniments a l'equip. Equilibri de carregues de treball. Indicadors de productivitat i
eficiencia. Coordinacié interdepartamental. Planificacié de recursos humans i técnics
en funcié de I'activitat prevista.

Tema 35. Analisi de rendibilitat en esdeveniments. Concepte de rendibilitat. Ingressos i
costos associats a esdeveniments. Marge de contribucié. Rendibilitat per tipus
d'esdeveniment, canal i client. Analisi comparativa i propostes de millora. Presa de
decisions basada en la rendibilitat.

Tema 36. Gestio de costos i politica de preus. Estructura de costos en el sector MICE.
Disseny i actualitzaci6 de tarifes. Escandallos de serveis. Estratégies de pricing. Factors
que influeixen en la fixacié de preus. Ingressos complementaris i serveis associats.

Tema 37. Pressupost, facturacié i control economic. Elaboracié de pressupostos.
Seguiment i control pressupostari. Processos de facturacié a clients. Validacié de
factures de proveidors. Gestio de cobraments i impagaments. Integracié amb sistemes
ERP.

Tema 38. Avaluacié d'inversions i viabilitat econdmica. Concepte d'inversié. Analisi de
viabilitat economica de projectes. Indicadors financers: ROI, VAN, TIR. Prioritzacié
d'inversions. Aplicacio a projectes d'innovacio6 i millora de serveis.

Tema 39. Avaluaci6é d'esdeveniments i millora continua. Analisi post-esdeveniment.
Indicadors de qualitat i satisfacci6. Gestié d'incidéncies. Avaluacié de I'acompliment de
proveidors. ldentificacié d'arees de millora. Implantacié de processos de millora
continua.

Tema 40. Innovacio, digitalitzacié i sostenibilitat en el sector MICE. Transformacié digital
en la gesti6 d'esdeveniments. Sistemes tecnologics: CRM, ERP, plataformes de gestio
d'esdeveniments. Innovacio en serveis i experiéncia del client.

Tema 41. Turisme de negocis i estratégia de destins. El turisme de negocis com a
segment turistic. Destins congressuals. Impacte economic i reputacional dels
esdeveniments. Captaci6 de congressos nacionals i internacionals. Col-laboracid
institucional i Convention Bureaux.
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Tema 42. Marqueting i comercialitzacié d'esdeveniments. Marqueting aplicat al sector
MICE. Estratégies de posicionament. Captacié de clients i fidelitzacié. Marqueting digital
i comunicacié en esdeveniments. Benchmarking i analisi de competéencia.

Tema 43. Qualitat i atenci6 al client en esdeveniments. Concepte de qualitat de servei.
Experiéncia de client. Gestié d'incidencies i reclamacions. Eines d'avaluacié de
satisfaccié. Sistemes de qualitat aplicats al sector esdeveniments.

Tema 44. Proveidors i contractaci6 de serveis. Tipologia de proveidors en
esdeveniments. Coordinacié i homologacié. Gestié d'ordres de treball. Supervisié i
avaluacio de proveidors. Contractacié de serveis i control de compliment.

Tema 45. Eines tecnologiques aplicades a la gestié d'esdeveniments. Programari de
gestié d'esdeveniments. ERP i CRM. Eines col-laboratives i plataformes digitals.
Reporting i automatitzaci6 de processos. Digitalitzaci6 d'operacions i analisis de dades.
Tema 46. Gestié de riscos i seguretat en esdeveniments. Identificaci6 i avaluacié de
riscos. Plans de contingéncia. Coordinaci6é operativa. Seguretat d'assistents i equips.
Continuitat de negoci en esdeveniments.

Tema 47. Gestié estrategica de I'ocupacié i rendibilitat d'espais.

Tema 48. Planificaci6 de capacitat i optimitzacioé d'ingressos en el sector MICE.

Tema 49. Gesti6 de la demanda i optimitzacié d'espais per a esdeveniments.

Tema 50. Planificacio estratégica d'espais i rendibilitat d'esdeveniments
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