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ANUNCIOS PARTICULARES

Palacio de Congresos de Valéncia

2026/10145 Anuncio del Palacio de Congresos de Valéncia sobre la aprobacion de
las bases reguladoras de la convocatoria para proveer en régimen de
contratacion laboral indefinida una plaza de técnico/a medio/a de
operaciones del grupo de titulacion A, subgrupo A2, correspondiente a
la oferta de empleo publico extraordinaria de 2025.

ANUNCIO

Por Resolucién de la Gerencia del Palacio de Congresos de Valencia, de
fecha 31 de julio de 2026, se han aprobado las bases reguladoras y asimismo la
Convocatoria para proveer en régimen de contratacién laboral indefinida una plaza
de Técnica/o medio de Operaciones, del grupo de titulacion A, subgrupo A2,
correspondiente a la Oferta de Empleo Publico extraordinaria de 2025 de
conformidad con las Bases que se anexan.

VER ANEXO
El plazo de presentacion de instancias sera de veinte dias habiles, que se
iniciard a partir del dia siguiente a aquel en el que tenga lugar la publicacion de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.
Lo que se hace publico para general conocimiento.

Valéncia, 5 de agosto de 2026.—El secretario de Area lll, Jonatan Baena
Lundberg. —La directora gerente, Isabel Rubio Ledn.
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BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PARA PROVEER CON
CARACTER LABORAL FIJO UNA PLAZA DE TECNICO/A MEDIO DE OPERACIONES,
GRUPO TITULACION A, SUBGRUPO A2, DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL
PALACIO DE CONGRESOS DE VALENCIA

PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Denominacién de la plaza: Técnico/a medio de operaciones
Grupo y Subgrupo: A - A2

Naturaleza: Laboral

Numero de plazas convocadas: 1

Turno: Libre

Sistema selectivo: Concurso-Oposicion.

Oferta extraordinaria Empleo Publico 2025

NOo oM~ wN =

SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE

La convocatoria se regira, en lo no previsto en las presentes Bases, por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP); ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las bases del Régimen Local; Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (TRET); la Ley de la Generalitat 4/2021, de la Funcion
Publica Valenciana; Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, en aquellos preceptos
aplicables al personal laboral; Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell por el que
se aprueba el Reglamento de Seleccién, Provision de Puestos de Trabajo y Movilidad
del Personal de la funcién publica valenciana; resto de legislacién estatal y autonémica
sectorial aplicable.

TERCERA. REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

Para ser admitido en el proceso selectivo las personas aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos referidos al dia en el que finaliza el plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerlo durante todo el proceso selectivo hasta el momento, en su
caso, de la toma de posesion:

1. Tener nacionalidad espafiola o reunir las condiciones de acceso al empleo publico
de los nacionales de otros estados establecidos en el art. 57 del TREBEP y normativa
concordante.

2. Tener dieciséis afios y no exceder de la edad de jubilacién forzosa para el acceso al
empleo publico.
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3. No haber sido despedido o separado mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquier Administracién Publica o de érganos constitucionales o estatutarios de
las Comunidades Auténomas, ni encontrarse en inhabilitaciéon absoluta o especial
para el empleo publico en virtud de resolucién judicial o situaciéon equivalente en
caso de tratarse de nacionales de otros estados.

4. Poseer las capacidadesy aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para el ejercicio de
las funciones y tareas propias de la plaza.

5. Estar en posesion de la titulacién de Grado Universitario, Diplomatura o titulacién
equivalente u homologada, o en condiciones de obtenerlo en la fecha que finalice
el plazo de presentacion de instancias. La equivalencia debera ser reconocida como
tal por la Administracion competente en cada caso concreto y debidamente
acreditado en tal sentido por los aspirantes.

De conformidad con el articulo 25.4 de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat,
sobre el Estatuto de Personas con Discapacidad, las personas con discapacidad seran
admitidas en igualdad de condiciones que el resto de espirantes.

Quienes superaren las pruebas selectivas, deberan acreditar, durante el periodo de
prueba, mediante revision médica, que poseen las capacidades y aptitudes fisicas y
psiquicas que sean necesarias para el desempefio de las correspondientes funciones o
tareas.

CUARTA. PRESENTACION DE SOLICITUDES Y DERECHOS DE EXAMEN
Forma

Las solicitudes para participar en estas pruebas selectivas se dirigiran a la Presidencia
de la entidad, y se deberan presentar por medios electrénicos, de acuerdo con el art.
14 del Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de seleccién, provision de puestos de trabajo y movilidad del personal de la funcién
publica valenciana, cumplimentando el modelo de instancia al que puede acceder a
través de la sede electronica del  Ayuntamiento de  Valéncia
(https://sede.valencia.es/sede), y siendo necesario a tal efecto estar registrado/a para
el uso del sistema de identificacién y firma electrénica de Cl@ve Firma, o poseer un
certificado digital de firma electrénica, o DNle.

La presentacion electrénica de la instancia requerira el cumplimiento sucesivo de los
siguientes pasos:

1. La cumplimentacion e inscripcién en linea.
2. Elregistro electrénico de la solicitud.



Q.
o
Q
&
(%]
)
&
=
5
Q.
o
£
=
2]
s
£
<
c
()
@
Qo
[
S
=
=
()
>

CSV: BOPV-2026/10145

Ndm. 171

Pag.

7-9-2026

b@’ Valencia

La firma de la instancia conlleva la declaracién responsable del cumplimiento de todos
los requisitos exigidos en la convocatoria, dentro del plazo de presentacién de la
misma, asi como, de mantenerlos hasta la incorporacién efectiva.

Asi mismo se adjuntard copia de la correspondiente titulacion exigida por la
convocatoria (si la titulacion fuere obtenida en un pais distinto al de Espafia, la misma
debera quedar acreditada mediante la correspondiente homologacién oficial).

En todo caso, las instancias deberan constar debidamente cumplimentadas, indicando
con claridad que se retinen todos y cada uno de los requisitos exigidos en las bases de
la convocatoria, fechay firma.

Plazo

La solicitud de participacion, ajustada al modelo normalizado, debera presentarse, por
medios telematicos, en el plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
al de la publicacién de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Valéncia.

Diversidad funcional

Las personas que, como consecuencia de su diversidad funcional, necesiten
adaptaciones o ajuste razonables de tiempo y medios para la realizacion de las pruebas
selectivas, deberan formular la peticién correspondiente en la solicitud de admisién a
las pruebas selectivas, dentro del plazo de presentacién de dicha solicitud, con menciéon
concreta a la adaptacién o adaptaciones necesarias. Igualmente, deberan aportar
dictamen técnico facultativo emitido por el érgano de calificacién del grado de
diversidad funcional, acreditando de forma fehaciente las deficiencias permanentes
que han dado origen al grado de diversidad funcional reconocida, a los efectos de que
el Organo Técnico de Seleccién pueda valorar la procedencia o no de la concesién de la
adaptacion solicitada. A dicho efecto, se aplicaran las adaptaciones de tiempo previstas
en la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen los criterios
generales para la adaptacion de tiempo adicional en los procesos selectivos para el
acceso al empleo publico de personas con diversidad funcional (BOE 13 junio 2006).

QUINTA. ADMISION DE ASPIRANTES

Para ser admitido y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas, las personas
aspirantes, mediante el modelo de solicitud normalizado, presentaran declaracién
responsable en la que manifiesten que rednen todas y cada una de las condiciones
exigidas y referidas a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de instancias,
debiendo acreditarlos posteriormente, en el caso de que fueran seleccionados.
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No seran subsanables las deficiencias que afectaren al contenido esencial de la propia
solicitud del proceso selectivo, la declaracién responsable de cumplimiento de los
requisitos y condiciones para participar, asi como la presentacién extemporanea.

Finalizado el plazo de presentacion de instancias, el 6rgano competente dictara
resolucién declarando aprobada la lista provisional de aspirantes admitidos y
excluidos, que se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Valénciay en el Tablén
de Anuncios de la entidad o, indicando la causa de exclusion y concediendo un plazo
de diez dias habiles contados a partir del siguiente a su publicacién para que se puedan
subsanar los defectos que hayan motivado la exclusion, o realizar las alegaciones que
tengan por conveniente.

Concluido el plazo de alegaciones y subsanaciones y resueltas las mismas, el érgano
competente elevara a definitiva la relacién de personas admitidas y excluidas mediante
resolucién que se publicara igualmente en el Boletin Oficial de la Provincia de Valéncia.
Dicha publicacion servira de notificacion a efectos de impugnaciones y recursos.

En la misma resoluciéon se indicara la fecha, lugar y hora de comienzo del primer
ejercicio, que tendra lugar en un plazo no inferior a quince dias habiles ni superior a
tres meses, asi como el orden de llamamiento de las personas aspirantes, segun el
resultado del sorteo anual realizado por la propia Entidad o, en su defecto, por la
Administraciéon autonémica.

SEXTA. ORGANO TECNICO DE SELECCION

Composicién y designacién

El 6rgano técnico de seleccion (OTS en adelante) estara integrado por un ndmero
impar, sin que pueda ser inferior a cinco titulares, todos ellos con voz y voto, y de igual
0 superior categoria a la plaza que se convoca, y con la siguiente estructura:

Presidencia: Funcionario/a de carrera o personal laboral fijo del Palacio de Congresos
de Valencia o de cualquier otra Administracion Publica.

Secretaria: El Secretario/a del Palacio de Congresos de Valencia.

Vocales: Funcionarios/as de carrera o personal laboral fijo del Palacio de Congresos de
Valencia o de cualquier otra Administracién Publica.

La designaciéon de todos los miembros del OTS, que incluira la de sus respectivos
suplentes, correspondera a la Presidencia del Palacio de Congresos de Valencia,
teniendo en cuenta en su formacion la paridad entre hombre y mujer, salvo por razones
fundadas y objetivas debidamente motivadas, de acuerdo con la Ley 3/2007, de 22 de
marzo y el art. 60 del TREBEP, asi como el principio de especializacién, de tal forma que



Q.
o
Q
&
(%]
)
&
=
5
Q.
o
£
=
2]
s
£
<
c
()
@
Qo
[
S
=
=
()
>

CSV: BOPV-2026/10145

Ndm. 171

Pag.

7-9-2026

b@’ Valencia

la mayoria de sus miembros posean titulacién correspondiente al drea de conocimiento
de las plazas objeto de convocatoria.

Dichos nombramientos deberan publicarse en el Boletin Oficial de la Provincia de
Valéncia con una antelacion minima de un mes respecto de la fecha de comienzo de las
pruebas.

La pertenencia a los érganos de seleccidon sera siempre a titulo individual, no pudiendo
ostentarse ésta en representacién o por cuenta de nadie.

El OTS podra ser asistido por especialistas que se limitaran al ejercicio de sus
especialidades y colaboraran con el OTS. La designacién se incluira en la resolucién de
nombramiento del OTS.

Funcionamiento

El OTS constituye un érgano colegiado cuyo funcionamiento se rige, en lo no previsto
en estas bases y la legislacién de empleo publico aplicable, por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El OTS no podran constituirse ni actuar sin la presencia de su Presidente/a, Secretario/a
y al menos la mitad mas uno de los vocales (ya sean los titulares o quienes legalmente
los sustituyan). En caso de ausencia de la Presidencia titular y suplente, ostentara la
Presidencia, siempre que exista quorum, la vocalia de mayor edad.

La Secretaria extendera acta de las distintas sesiones, tanto de celebracién de ejercicios
como de calificacion de los mismos y realizara las comunicaciones de los acuerdos
adoptados.

Contra las calificaciones de pruebas y otras actuaciones relativas al desarrollo de las
mismas, los interesados podran formular alegaciones, reclamaciones o solicitudes de
revision de ejercicio en el plazo de tres dias habiles siguientes a la actuacion. Todo ello,
sin perjuicio de los recursos procedentes.

Los miembros en quienes se dieren algunas de las circunstancias sefialadas en el
articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
se abstendran de intervenir en el procedimiento. En concreto, son motivos de
abstencién los siguientes:

1. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con alguin interesado.

2. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro
del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de
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entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir
despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacién o el mandato.

3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

4. Haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que
se trate.

5. Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente
en el asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

Los miembros del OTS tendran derecho a las indemnizaciones por asistencia reguladas
en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo.

SEPTIMA. DESARROLLO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

La fecha, hora y lugar de inicio de las pruebas se hara publica junto con la resoluciéon
que apruebe la lista definitiva de admitidos y excluidos.

Los resultados de cada uno de los ejercicios, los sucesivos llamamientos y
convocatorias y, en definitiva, cualquier decisién que adopte el OTS y que deba conocer
el personal aspirante hasta la finalizacion de las pruebas selectivas, se expondra en el
Tablon de Anuncios y en la web de la entidad bastando dicha exposicion, en la fecha en
gue se inicie, como notificacion a todos los efectos.

El llamamiento para la sesién siguiente de un mismo ejercicio debera realizarse con un
plazo minimo de antelacién de veinticuatro horas desde el inicio de la sesién anterior,
mientras que la convocatoria para un ejercicio distinto deberd respetar un plazo
minimo de dos dias.

Las personas admitidas quedaran decaidas en su derecho cuando se personen en los
lugares de celebracion una vez iniciadas las pruebas o por la inasistencia a las mismas,
aun cuando se deba a causas justificadas.

No obstante lo anterior, si se trata de pruebas orales u otras de caracter individual y
sucesivo, el 6rgano de selecciéon podra apreciar las causas alegadas y admitir a la
persona aspirante, siempre y cuando las mismas no hayan finalizado y dicha admisién
no menoscabe el principio de igualdad con el resto del personal.

Las personas aspirantes deberan observar en todo momento las instrucciones del OTS
o del personal ayudante o asesor durante la celebracion de las pruebas, en orden al
adecuado desarrollo de las mismas. Cualquier alteracién en el normal desarrollo de las
pruebas por parte de alguno de los aspirantes, quedara reflejada en el Acta
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correspondiente, pudiendo continuar dicho aspirante el desarrollo del ejercicio con
caracter condicional hasta tanto resuelva el OTS sobre el incidente.

Antes del inicio de cada ejercicio, y siempre que se estime conveniente durante el
desarrollo del mismo, los miembros del OTS, sus ayudantes o asesores/as
comprobaran la identidad de los aspirantes mediante la aportacién del DNI o
documento legal sustitutivo.

El Organo Técnico de Seleccion velara por el transcurso ordenado de la prueba, asi
como por la racionalizacion de los tiempos previstos para cada uno de los ejercicios y
la distribucion ordenada de los aspirantes de acuerdo con los medios humanos y
materiales a disposicién de la prueba.

Las pruebas seran abiertas al publico. No se podran acceder a las salas una vez
comenzadas las mismas ni realizar grabaciones en audio o video durante el proceso

selectivo.

Queda prohibido el uso de teléfonos maéviles u otros dispositivos de audio o video para
todos los participantes en el proceso selectivo y para los miembros del OTS durante la
realizacion de las pruebas.

OCTAVA. SISTEMA SELECTIVO

El sistema selectivo sera el de concurso-oposicién, bajo los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad.

FASE DE OPOSICION. Hasta 60 puntos.
Integrada por las siguientes pruebas:

Ejercicio Primero. Obligatorio y eliminatorio. 0 a 20 puntos.

Consistird en un cuestionario de 75 preguntas tipo test, con cuatro respuestas
alternativas, una de ellas cierta, relacionadas con el Anexo Il. Temario, a realizar en un
tiempo maximo de 100 minutos.

Los cuestionarios contendran 5 preguntas adicionales, que las personas aspirantes
deberan responder, las cuales sustituiran por orden correlativo, a aquellas preguntas

que, en su caso, sean objeto de anulacién con posterioridad al inicio del ejercicio.

Las respuestas errdneas o incorrectamente cumplimentadas seran penalizadas con un
tercio del valor de una respuesta correcta.

Se garantizara que la correccion se realice garantizando el anonimato de los aspirantes.
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Para la superacion de este ejercicio se debera obtener una nota minima de 10 puntos.

Ejercicio Segundo. Obligatorio y eliminatorio. 0 a 40 puntos.

Consistira en un ejercicio integrado por las dos partes que a continuaciéon se indican y
gue se realizardn en una Unica sesion. Las dos partes del ejercicio seran obligatorias y
eliminatorias:

Primera parte. 0 a 20 puntos. Consistird en desarrollar por escrito un cuestionario de
un maximo de cinco preguntas cortas, propuestas por el Tribunal sobre las materias
contenidas en el Bloque Il del Anexo. Temario.

Todas las preguntas tendran el mismo valor. Se valorard en cada una de ellas los
conocimientos, la capacidad de analisis y la capacidad de expresion escrita y oral del
aspirante.

Segunda parte. 0 a 20 puntos. Consistira en la resolucién por escrito de un supuesto
practico relativo a las materias incluidas en el Bloque Il del Anexo. Temario.

Se valorara la capacidad para aplicar los conocimientos a las situaciones practicas
planteadas, la sistematica, la capacidad de andlisis y la capacidad de expresién escrita
y oral del aspirante.

El tiempo maximo de realizacién del ejercicio y de cada una de sus partes sera
determinado por el Organo Técnico de Selecciéon con caracter previo al inicio del
ejercicio, sin que pueda ser inferior a 2 horas ni superior a 4 horas.

El ejercicio ser& posteriormente leido ante el Organo Técnico de Seleccién en sesién
publica. Tras la lectura, el OTS podra realizar cuantas preguntas considere necesarias
durante un periodo maximo de 15 minutos.

Para la superacion del ejercicio se debera obtener una nota minima de 20 puntos, asi
como de 10 puntos en cada una de las partes del ejercicio.

FASE DE CONCURSO. Hasta 20 puntos.

Junto con los resultados del ultimo ejercicio de la fase de oposicion, el OTS expondra
mediante anuncio la relacién de aspirantes que, por haber superado todos los
ejercicios eliminatorios, han de pasar a la fase de concurso, emplazandolos para que
en plazo de 10 dias habiles presenten la documentacién acreditativa de los mismos a
valorar en la fase del concurso.
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Los méritos vendran referidos, como maximo, a la fecha final de presentacién de las
solicitudes de participacion en el proceso selectivo.

La presentacién de los méritos se realizara, asimismo, a través de la sede electronica.
El OTS realizara la baremacién y publicara la lista de puntuaciones de esta segunda
fase, otorgando plazo de tres dias habiles para la presentacién de reclamaciones, sin

perjuicio de los recursos que procedan.

En las fases de alegaciones, no se admitiran méritos adicionales o distintos a los
presentados o alegados en la fase de presentacion de méritos.

Se valoraran con arreglo al siguiente baremo:

1.- Experiencia profesional. Maximo de 6 puntos, de acuerdo con el siguiente baremo:

1. Experiencia en plazas o puestos de trabajo en la Administracién local que sean del
mismo grupo y subgrupo y funciones que las plazas objeto de convocatoria: 0,05
puntos por mes trabajado.

2. Experiencia en plazas o puestos de trabajo en otras Administraciones Publicas que
sean del mismo grupo y subgrupo y funciones que las plazas objeto de
convocatoria: 0,04 puntos por mes trabajado.

3. Experiencia en puestos de trabajo en otras entidades privadas del sector publico
que sean del mismo grupo y subgrupo y funciones que las plazas objeto de
convocatoria: 0,03 puntos por mes trabajado.

4. Experiencia en puestos de trabajo del sector privado que sean del mismo de
cotizacion y funciones que las plazas objeto de convocatoria: 0,02 puntos por mes
trabajado.

La acreditacién de la experiencia profesional se realizara con la aportacién de la vida
laboral, ademas de:

e La experiencia en las administraciones publicas y entidades del sector publico se
acreditaran siempre mediante certificacién oficial del 6rgano competente.

e El resto de los trabajos por cuenta ajena, mediante el contrato de trabajo y
certificacion de la empresa de las funciones desarrolladas, cuando estas no puedan
deducirse de los términos del contrato, sin que se admita contradiccién entre
ambos documentos. En todo caso, sera obligatoria la presentacién de la
certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante
todo el tiempo que se alegue en el grupo de cotizacion de la categoria laboral que
corresponda.

10
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e Para el supuesto de profesionales y auténomos, licencia fiscal o IAE en cédigos de
actividad relacionados con el contenido del puesto y sus funciones, asi como
certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante
todo el tiempo que se alegue en el grupo de cotizacion de la categoria laboral que
corresponda. Cuando proceda, y en sustituciéon de dichos documentos, se aportara
certificacion oficial que acredite haber cotizado en el régimen especial o en la
mutualidad correspondiente.

Los periodos de trabajo inferiores a un mes, Unicamente se computaran cuando sean
superiores a 15 dias.

Los periodos de trabajo que no sean a jornada completa se prorratearan en funcién de
la jornada efectiva.

2.- Formacidn.Hasta un maximo de 14 puntos de acuerdo con el siguiente baremo:

Formacién y perfeccionamiento:hasta un maximo de 5 puntos.

Se valoraran los cursos de formacién y perfeccionamiento, cuyo contenido esté
relacionado con las funciones del puesto que se convoca, que hayan sido cursados por
la persona aspirante y que hayan sido convocados u homologados por cualquier centro
u organismo publico, a 0,02 puntos por hora.

En ninglin caso, se puntuaran los cursos pertenecientes a una carrera universitaria, ni
los cursos derivados de procesos selectivos, promocion interna, planes de empleo y

adaptacion del régimen juridico a la naturaleza de los puestos que se ocupan.

Conocimiento de Valenciano: maximo 2 puntos.

El conocimiento del Valenciano se valorara hasta un maximo de 2 puntos, previa
acreditacién de estar en posesiéon del correspondiente certificado expedido u
homologado por la Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano, conforme a la
siguiente escala:

A1 o equivalente: 0,50 puntos.
A2 o equivalente: 0,75 puntos.
B1 o equivalente: 1,00 puntos.
B2 o equivalente: 1,25 puntos.

C1 o equivalente: 1,50 puntos.

11
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C2 o equivalente: 2,00 puntos

La valoracion del conocimiento del Valenciano se efectuara puntuando exclusivamente

el nivel mas alto obtenido.

Pag.

Conocimiento de otros idiomas comunitarios: Hasta un maximo de 5 puntos.

Plan antiguo RD 967/1988 RD 1629/2006 Certificacion Puntuacién
MCER(LO 8/2013)
1.° curso 1.° Elemental de 1.° Nivel Basico 1.°de A2 2
Ciclo
2.° curso 2.° Elemental de 2.° Nivel Basico 2.°de A2 2,5
Ciclo Certificado nivel Certificado nivel A2
Basico
- - 1°. Nivel Medio 1° de B1 3
3.° curso 3.° Elemental de 2.° Nivel Medio 2.°de B1 3,5
cicloCertificado Certificado nivel Certificado nivel B1
Elemental Medio
4.° curso 1.° Ciclo Superior  [1.° Nivel Superior  |1.°de B2 4
Revalida/titulo de  [2.° Ciclo Superior  [2.° Nivel Superior  [2.°de B2 4,5
idioma Certificado de Certificado nivel Certificado nivel B2
aptitud Superior
Certificado niveles 5
C1yC2

Se acreditard mediante titulos, diplomas y certificados expedidos por las escuelas
oficiales de idiomas, por las Universidades espafiolas que sigan el modelo de
acreditacion de examenes de la Asociacién de Centros de Lenguas de Educacién
Superior (ACLES), asi como todos aquellos indicados en el anexo del Decreto 61/2013,
de 17 de mayo, del Consell, por el que se establece un sistema de reconocimiento de la
competencia en lenguas extranjeras en la Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta
sus modificaciones posteriores por orden de la Conselleria competente en materia de
educacion.

La valoracién del conocimiento del idioma comunitario se efectuara puntuando
exclusivamente el nivel més alto obtenido en cada uno de los idiomas comunitarios. No

sera objeto de valoracion el espafiol.

Titulacién académica adicional: hasta un maximo de 2 puntos.

Por estar en posesién de titulaciones académicas de nivel académico superior y que
sean distintas a las exigidas como requisito para optar al puesto, se valorara conforme
a la siguiente escala:

12
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e Doctorado: 2 puntos.
e Master universitario (de al menos 90 créditos): 1 punto.

Se valorara Unicamente la titulacion mas alta que se acredite, con independencia del
namero de titulaciones valorables de que se presenten.

La equivalencia de las titulaciones debera ser aportada por la persona candidata
mediante certificacién expedida por el centro o entidad educativa competente.

NOVENA. RELACION DE PERSONAS APROBADAS, PERIODO DE PRACTICAS Y
NOMBRAMIENTO

Relacién de personas aprobadas

Finalizadas las pruebas selectivas, el OTS aprobard y hard publica la relacién de
aspirantes aprobados, por orden de puntuacién final, en nimero no superior al de
plazas convocadas, salvo previsiéon en contra de las bases, asi como la propuesta de
nombramiento de las mismas.

La relacién de personas aprobadas se formara con quienes, habiendo realizado todos
los ejercicios obligatorios, hayan superado los que tuvieran caracter obligatorio y
eliminatorio, sumando las puntuaciones obtenidas en cada uno de ellos.

La relacién de personas aprobadas dard comienzo con la persona aspirante que haya
obtenido de esta forma la puntuacién total mas alta, y finalizard, en su caso, cuando el
ndmero de personas incluidas en la misma coincida con el nimero de puestos
convocados, excepto cuando la convocatoria prevea otra cosa. Si el nimero de
personas aspirantes relacionadas fuera inferior al de plazas convocadas, las no
cubiertas se declararan desiertas.

En el caso de posibles empates en la nota definitiva, se dirimiran a favor de las personas
con diversidad funcional. Si el empate se produce entre dichas personas, se elegira a
quien tenga acreditado un mayor porcentaje de discapacidad. En su defecto, los
empates se dirimiran por el siguiente orden:

e Mayor nota en la segunda parte del ejercicio segundo.

e Mayor nota en la primera parte del ejercicio segundo.

e Mayor nota en el ejercicio primero.

o Criterio de paridad en relacién con el sexo menos representado en el tipo de plaza
objeto de convocatoria.

e Sorteo ante fedatario publico.

Presentacién de documentacién

13
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Las personas aspirantes propuestas por el OTS deberan aportar ante el Palacio de
Congresos de Valencia, en el plazo de 20 dias habiles desde que se haga publica la
relaciéon de las mismas, los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad
y requisitos exigidos en la base tercera de la presente convocatoria:

1. Fotocopia del D.N.l. debidamente compulsada.

2. Original o fotocopia compulsada del titulo académico exigible segun la
correspondiente convocatoria y, en su caso, su declaraciéon de equivalencia u
homologacion.

3. Declaracion de no haber sido separado mediante expediente disciplinario en
cualquier Administracion o empleo publico, asi como de no hallarse inhabilitado
penalmente para el ejercicio de funciones publicas.

4. Quienes no puedan acreditar conocimientos de valenciano tras la superacién de las
pruebas selectivas, deberan asistir a los cursos de perfeccionamiento que a este fin
se organicen.

5. Los aspirantes propuestos que hayan hecho valer su condicién de personas con
diversidad funcional, deberdn acreditar tal condicibn mediante certificacién
expedida por la Conselleria de Bienestar Social u 6rganos competentes, en la que
deberd acreditarse, ademas de dicha diversidad igual o superior al 33%, su
capacidad para desempefiar las tareas y funciones de la plaza.

Quienes tuvieran la condicién de personal funcionario o de personal laboral al servicio
de la administracion convocante, en el plazo previsto en el apartado anterior,
presentaran la documentacién acreditativa que proceda o indicaran, en su caso, que
las condiciones y requisitos exigidos en la convocatoria ya estan inscritos en el Registro
de Personal de esa Administracion.

No obstante lo anterior, el 6rgano convocante podra solicitar que se vuelva a exigir una
nueva acreditacién de aquellos requisitos cuando lo considere conveniente por el
tiempo transcurrido desde su obtencién o porque guarden relacién directa con las
funciones o tareas del puesto a desempefar.

El requisito de estar en posesion de las capacidades y aptitudes fisicas o psiquicas que
sean necesarias para el desempefio de las correspondientes funciones o tareas sera
comprobado directamente por los érganos y entidades colaboradoras competentes en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Quienes dentro del plazo indicado, y salvo caso de fuerza mayor, no presentaran la
documentacion, o de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos
exigidos, o no superen el reconocimiento médico, no podran ser contratados laborales

indefinidos, dando lugar a la invalidez de la actuacién del/de la interesado/ay la nulidad
subsiguiente de los actos del 6rgano selectivo respecto a éste, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en su instancia.

14
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Periodo en practicas

Los aspirantes propuestos se incluirdn en la resolucién de nombramiento en practicas,
debiendo desarrollar obligatoriamente un periodo de practicas de seis meses, de
caracter eliminatorio.

Las personas aspirantes que no realicen o, en su caso, no superen el periodo de
practicas perderan su derecho a ser nombrados. No obstante, se les reservara la
puntuacién obtenida en la oposicion por una sola vez, pudiendo volver a ser
nombrados en practicas en el periodo de practicas del siguiente proceso selectivo que
se convoque para el acceso a plazas de la misma naturaleza. A estos efectos, deberan
solicitar su participacion en la correspondiente convocatoria.

Corresponde al OTS la evaluacion del periodo de practicas, a cuyo efecto solicitaran
informe del superior jerarquico, evaluando las competencias del puesto y el
desempefio y el rendimiento en el puesto de trabajo, los conocimientos, las actitudes,
las aptitudes y las destrezas desarrolladas y las capacidades aplicadas en el trabajo.

Nombramiento definitivo

El OTS no podra proponer el nombramiento definitivo de un ndmero superior de
personas aprobadas al de vacantes convocadas, excepto cuando asi lo prevea la propia
convocatoria. No obstante lo anterior, y con la finalidad de asegurar la cobertura de las
vacantes convocadas, siempre que los érganos de seleccién hayan propuesto el
nombramiento de igual nimero de personas aspirantes que el de vacantes
convocadas, cuando se produzcan renuncias, falta de acreditacion de los requisitos
exigidos en la convocatoria para ser nombrado, no superacién del periodo de practicas
o concurra alguna de las causas de pérdida de la condiciéon de personal laboral en
personas propuestas antes de su nombramiento definitivo, el érgano convocante
requerira del OTS relacion complementaria de personas aspirantes aprobadas que
sigan a las propuestas, para su posible nombramiento.

Ademas, el OTS incluira, a continuacién de la lista anterior, una lista de aspirantes que
al menos hayan superado el primer ejercicio, por orden de calificaciones, a los efectos
de constitucién de bolsa de trabajo para cubrir temporalmente vacantes o necesidades
coyunturales que se produzcan, en los términos y con las limitaciones establecidas en
la legislacién aplicable a los empleados publicos.

El érgano competente de la entidad resolvera sobre el nombramiento definitivo, que
sera publicado en Boletin Oficial de la Provincia de Valéncia y en el Tablén de Anuncios
de la entidad, asi como notificado individualizadamente a los aspirantes nombrados.

15
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Posteriormente, en plazo maximo de 15 dias se procedera a la suscripcién del
preceptivo contrato laboral fijo y la inmediata incorporacién.

DECIMA. BOLSA DE TRABAJO

Se constituird una bolsa con los aspirantes que hayan superado el primer ejercicio del
proceso selectivo, y no hayan resultado seleccionados con caracter definitivo, bolsa que
tendra preferencia sobre cualquier otra anterior.

"

El OTS elevara al 6rgano competente de la entidad “Palacio de Congresos de Valencia
la propuesta de inclusién en la Bolsa de dichos aspirantes.

La inclusion en la bolsa de trabajo no garantiza la contratacién por el Palacio de
Congresos de Valencia. Tampoco supone el reconocimiento de derecho laboral alguno
en favor de las personas integrantes de la misma, salvo aquel de ser llamado para la
entidad. conforme a las necesidades que puedan surgir, y de acuerdo con el orden
previsto dado el resultado del proceso selectivo y las normas correspondientes de
gestion de la bolsa.

El orden de llamamiento de las personas aspirantes vendra determinado por la maxima
puntuacién obtenida por los mismos con caracter decreciente.

Las ofertas se realizardn por persona empleada publica por correo electrénico,
comenzando por la persona candidata que ocupe el primer lugar de la Bolsa y asi
sucesivamente.

Situaciones del personal integrante de las Bolsas de Trabajo Temporal

El personal integrante de la Bolsa de Trabajo Temporal puede encontrarse en las
siguientes situaciones:

o Disponible: lo esta aquel integrante de la Bolsa que se encuentra parado, con el cual
es posible formalizar contrato.

e Situacion de espera: Se considera en situacion de espera, sin alterar su lugar en
Bolsa hasta la comunicacion fehaciente y documento acreditativo de su
disponibilidad en la misma, los aspirantes que hayan renunciado de manera
justificada a una oferta de trabajo.

Llamamientos
Los llamamientos a las personas que se encuentren en la bolsa de trabajo se efectuaran

siguiendo rigurosamente el orden de ésta, de tal manera que se ofrezca el
nombramiento al primer candidato disponible en esta bolsa.

16
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El orden de llamamiento sélo se interrumpira en caso de contrato en puesto vacante o
por excedencia del titular. En este caso, se ofrecerd por riguroso orden de bolsa desde
el inicio de la misma, aunque esté trabajando, y con independencia del lugar que ocupe
en ese momento, excepto si ya hubiera sido contratado en puesto vacante.

A estos efectos, la persona aspirante facilitara los nimeros de teléfono y direcciones
de correo electrénico que considere necesarios, quedando obligado a comunicar los
cambios que en estos puedan surgir. La inclusién en la bolsa de cualquier persona
participante supone la admision de estos medios como sistemas de comunicacién.

Renuncias, causas de exclusién y penalizacién

Renuncias no justificadas.

Cuando a una persona se le comunica la oferta y rechaza injustificadamente el
nombramiento, pasara al ultimo lugar en la bolsa de trabajo, hecho del que sera
informado previamente. Se entendera que renuncia a la oferta si, habiendo contactado
con la persona interesada el Servicio de Recursos Humanos, no contesta a la oferta en
el plazo de 24 horas. La misma consideracion tendra el no comparecer en el Servicio
de Recursos Humanos en los plazos que se le indican, no firmar el contrato, o el no
contestar a los intentos de localizacion, salvo que posteriormente lo justifique
conforme a lo establecido en el apartado siguiente.

Renuncias justificadas.

Se consideran motivos justificados de rechazo de la oferta, o formalizacién del contrato,
por lo que no daran lugar a desplazamiento o exclusién de la bolsa de trabajo, las
circunstancias siguientes, que tendran que ser debidamente acreditadas por la persona
interesada:

1. Por estar laboralmente en activo, ya sea en el ambito publico o privado. Quien
alegue dichos motivos, debera presentar la documentacion justificativa.

2. Incapacidad temporal derivada de enfermedad o accidente, con parte de baja o
informe médico.

3. Estar en situacién de permiso por maternidad/paternidad o en situaciéon de
embarazo, con parte de baja o informe médico. En el caso de paternidad, se debera
aportar el documento justificativo oportuno.

4. Muerte o enfermedad grave de un familiar hasta el primer grado de
consanguinidad, con certificado de defuncién o informe médico.

5. Estar ensituacion de permiso por celebraciéon de matrimonio o unién de hecho, con
libro de familia o certificado de inscripcién de la unién de hecho.

6. Estar estudiando, realizando un curso formativo o una beca, a través de certificado
de asistencia.
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En los casos expuestos anteriormente, se tendra que aportar el correspondiente
justificante en un plazo no superior a 6 dias habiles, y quedaran en situacién de espera
hasta que finalicen las causas alegadas. La no remisién del documento que acredite la
justificacién del rechazo de una oferta, dara lugar, la primera vez que se produzca, al
desplazamiento al ultimo lugar de su respectiva bolsa de trabajo, y, la segunda vez, a la
exclusion de la misma.

La renuncia justificada dara lugar al paso a situacién de espera.

La comunicacion de cese de la causa alegada para poder encontrarse de nuevo
disponible, tendra que realizarse inexcusablemente por escrito, teniendo que aportar
justificante de cese de la causa alegada, dado que la omisién de esta comunicacién y
su justificante implicara que el aspirante se mantenga indefinidamente en situacién de
espera.

Causas de penalizacién y exclusién

Causas de penalizacion, que implican el pase al Ultimo lugar de la bolsa:

Renunciar a una oferta de trabajo de forma no justificada una vez.
La no contestacion al llamamiento.

No remitir el documento que acredite la justificacién de la renuncia.
No comparecer a la formalizacion del contrato sin justificar.

N~

No existira penalizacién en la renuncia de cualquier contrato cuya duracién sea inferior
a 15 dias.

1. Causas de exclusién de la bolsa:

1. Lasolicitud por parte de la persona interesada.

2. La segunda renuncia sin justificar, habiendo renunciado injustificadamente a una
oferta anterior.

3. Latercera no contestacion al llamamiento.

4. Lanoremisién de la documentacién que acredite la justificacién del rechazo de una
oferta una segunda vez.

5. No comparecer a la formalizacién del contrato en el plazo establecido sin
justificaciéon una segunda vez.

6. No cumplir alguno de los requisitos del puesto de trabajo previsto en las bases de
la bolsa de instrumentos.

7. Por manifiesta falta de capacidad o de rendimiento en el desempefio de sus
funciones acreditada mediante expediente contradictorio.

8. El cese voluntario durante la relacién laboral, excepto cuando se produzca por
oferta por este Organismo de contrato en puesto vacante o por excedencia del
titular.
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9. La no aptitud funcional para el desempefio de las tareas y funciones del puesto,
determinado por el drea de Prevencién de Riesgos Laborales.
10. No superar el periodo de prueba.

Las personas aspirantes que hayan sido seleccionados para formar parte de la bolsa
de trabajo, se comprometen a realizar con caracter previo al inicio de la actividad y con
el fin de lograr una mayor seguridad en el puesto de trabajo, el curso de formacion en
Prevencién de Riesgos Laborales que indique la empresa por Informe del Servicio de
Prevencion.

UNDECIMA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos
Personales y garantias de los derechos digitales, el Palacio de Congresos de Valencia
informa a las personas interesadas en participar en el proceso selectivo objeto de la
presente convocatoria, que los datos de caracter personal que faciliten seran
incorporados a un fichero cuya finalidad es la seleccién de personal y les reconoce la
posibilidad de ejercer gratuitamente los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicion, mediante escrito, acompafiado de fotocopia de DNI o documento
equivalente, que podra ser presentado por registro o en cualquiera de las formas
previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

La participacion en el proceso selectivo supone la autorizacién al Palacio de Congresos
de Valencia para proceder al tratamiento de sus datos en los términos anteriormente
descritos, asi como la publicacion de los datos meramente identificativos y de los
resultados de la convocatoria en los diarios y boletines oficiales correspondientes y en
los tablones de anuncios o en la pagina web de la entidad, en su caso. Supone, ademas,
la autorizacion para que se traten los datos personales para la gestién de la bolsa de
trabajo que se derive de este proceso. Asimismo, implica la autorizacién para el
tratamiento de la documentacién que han de aportar los aspirantes en el curso del
procedimiento de seleccién.

DUODECIMA. VINCULACION DE LAS BASES

Las presentes bases vinculan a la entidad, al Organo Técnico de Seleccién y a quienes
participen en las pruebas selectivas, y tanto la presente convocatoria como cuantos
actos administrativos deriven de esta y de las actuaciones del Organo Técnico de
Seleccion podran ser impugnados por los interesados en los casos, plazos y forma
establecida en la legislacion vigente.
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DECIMOTERCERA. RECURSOS

Contra las presentes Bases, asi como las distintas resoluciones dictadas por los 6rganos
competentes de la entidad “Palacio de Congresos de Valencia”, en ejecucion de las
mismas, las cuales son definitivas en la via administrativa, se podra interponer, de
conformidad con el art. 69 de la Ley de la Jurisdiccién Social, demanda ante los Juzgados
de lo Social de Valéncia, a interponer en plazo de dos meses desde la publicacién del
acuerdo.

Contra las actuaciones del OTS se podra interponer recurso de alzada ante la
Presidencia de la entidad “Palacio de Congresos de Valencia”, en plazo de un mes a
contar desde la publicacion del acuerdo. Contra la resolucién del recurso de alzada de
podréa interponer, de conformidad con el art. 69 de la Ley de la Jurisdiccién Social,
demanda ante los Juzgados de lo Social de Valéncia, a interponer en plazo de dos meses
desde la publicacion del acuerdo.
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ANEXO |

BLOQUE |. Materias generales

Tema 1. La Constitucién Espafiola de 1978: Estructura. Titulo Preliminar. La Corona. La
reforma constitucional.

Tema 2. El sistema de derechos y libertades en la Constitucién Espafiola. Derechos
fundamentales y libertades publicas. Derechos y deberes de los ciudadanos. Principios
rectores de la politica social y econdmica. Garantias de las libertades y derechos
fundamentales. La suspensién de los derechos y libertades.

Tema 3. La Administracion General del Estado: Posicién constitucional. Régimen
juridico en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Sector Publico. Administracién Central:
organizacién administrativa. Organos superiores y directivos. Organos territoriales.

Tema 4. El Sector Publico Institucional dependiente de la Administraciéon General del
Estado. Principios generales de actuaciéon. Composicion, clasificaciéon y régimen juridico
de los organismos publicos estatales. Sector Publico Institucional en la Comunitat
Valenciana. Sector Publico Institucional de las Entidades Locales.

Tema 5. La organizacién territorial del Estado en la Constitucion. Las comunidades
auténomas: naturaleza y régimen de competencias. Los estatutos de autonomia:
naturaleza. Organizacién administrativa.

Tema 6. La Comunidad Auténoma Valenciana. El Estatuto de autonomia de la
Comunidad Valenciana. Instituciones de autogobierno. Competencias autonémicas. La
Administracién Local.

Tema 7. La Unién Europea. Principios generales que rigen su actuacién. Organo con
competencia legislativa, ejecutiva y de control. Los &rganos consultivos. La
Administracién Institucional dependiente de la Unidén Europea: Las Agencias Europeas.

Tema 8. La igualdad efectiva de mujeres y hombres. Normativa estatal y autonémica.

Tema 9. La prevencion de riesgos laborales: régimen juridico. Objetivos de la politica en
materia de prevencién de riesgos laborales. Derechos y obligaciones. Servicios de
prevencién. Consulta y participacion de los trabajadores.

Tema 10. La transparencia y el buen gobierno: Normativa basica estatal y autondmica.
La participacién ciudadana: formas de participacién. La protecciéon de datos de caracter
personal: normativa basica estatal y autonémica. Especial referencia a los derechos
digitales y a las figuras del responsable y el encargado del tratamiento de datos, y el
Delegado de Proteccién de Datos.
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BLOQUE Il. Materias especificas.

Tema 11. El acto administrativo: concepto, elementos y clases. La motivacion. Eficacia.
La notificacion: contenido y practica de la notificacién. Ejecutividad del acto
administrativo. La publicacién de los actos administrativos.

Tema 12. La invalidez del acto administrativo. Nulidad de pleno derecho. Anulabilidad.
Conservacién del acto administrativo. La revocacién. La rectificacion de errores
materiales, de hecho o aritméticos: requisitos.

Tema 13. El funcionamiento por medios electrénicos en las Administraciones Publicas.
La plataforma integral de administracion electrénica del Palacio de Congresos de
Valencia (PIAE).

Tema 14. Los contratos del sector publico I. Objeto y &mbito de aplicacién de la Ley de
contratos del Sector Publico. Delimitacién de los tipos contractuales. Contratos
administrativos y contratos privados.

Tema 15. Los contratos del sector publico Il. Disposiciones generales sobre
contratacién en el sector publico. Contenido minimo del contrato administrativo.
Perfeccién y forma del contrato.

Tema 16. Los contratos del sector publico lll. Objeto, presupuesto base de licitacion,
valor estimado, precio del contrato y su revisién. Garantias exigibles en la contratacion
del sector publico.

Tema 17. Los contratos del sector Publico IV. Normas generales de la preparaciéon de
contratos por las Administraciones Publicas. Los contratos menores.

Tema 18. Los contratos del sector Publico V. Formas de licitaciéon y adjudicacion de los
contratos de las Administraciones Publicas: Normas generales. El perfil del contratante.

Tema 19. La responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas. Requisitos.
Tipologias. Responsabilidad concurrente.

Tema 20. La potestad sancionadora de la Administracion. Principios.

Tema 21. La actividad subvencional de la Administraciéon Publica. Concepto, clases.
Sujetos.

Tema 22. Los convenios administrativos. Contenido minimo. Procedimiento de
tramitacion. Extincion.
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Tema 23. Las competencias de los municipios: clases de competencias y régimen
juridico.

Tema 24. La organizacion municipal. Régimen general: normas reguladoras y principios
fundamentales. Organos necesarios y 6rgano complementarios. Estatuto de los
miembros de las Entidades Locales.

Tema 25. Organizacién del Ayuntamiento de Valéncia. Pleno. Junta de Gobierno Local.
Alcaldia. Tenencias de Alcaldia. Organizacién y competencias.

Tema 26. Estatutos del Palacio de Congresos de Valencia. Fines. Organos de gobierno:
organizacién, competencias y funcionamiento. Otros érganos.

Tema 27. Régimen de sesiones y acuerdos de los 6rganos de gobierno locales. Actas,
certificados, comunicaciones, notificaciones y publicaciéon de acuerdos. El registro de
documentos. La utilizacién de medios telematicos.

Tema 28. El empleo publico local. Fuentes. Clases de empleados y empleadas publicas.
Régimen de Seguridad Social.

Tema 29. El sector MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Concepto
y evolucién del sector MICE. Tipologia de eventos: congresos, convenciones, ferias,
incentivos y otros formatos. Cadena de valor del sector: organizadores, recintos,
agencias, proveedores y destinos. Impacto econémico, turistico y social del MICE.
Tendencias actuales: sostenibilidad, digitalizacion, hibridacién y personalizacion de
eventos.

Tema 30. Gestion de recintos congresuales. Tipos de infraestructuras para eventos:
palacios de congresos, centros de convenciones, recintos feriales. Modelos de gestion
y explotacién. Organizaciéon interna y areas funcionales. Gestién de espacios:
planificacion, asignacion y optimizacion de la ocupaciéon. Estrategias de
posicionamiento y competitividad.

Tema 31. Andlisis de negocio y toma de decisiones. Concepto de andlisis de negocio.
Indicadores clave de rendimiento (KPIs): ocupacién, rentabilidad, ingresos por evento,
conversion comercial. Cuadros de mando e informes. Herramientas de analisis y
visualizacion de datos. Aplicacion del andlisis de datos a la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

Tema 32. Gestion comercial en el sector MICE. Proceso comercial: captacion, gestién de
leads, oportunidades y cierre. Herramientas CRM. Segmentacion de clientes. Gestion
de carteray fidelizacion. Reactivacién de clientes. Coordinacion entre areas comerciales
y operativas.
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Tema 33. Planificacién y gestién del calendario de eventos. El calendario como
herramienta estratégica. Gestién de disponibilidad y bloqueos. Criterios de priorizaciéon
de eventos. Planificacién a corto, medio y largo plazo. Resolucién de conflictos de
agenda. Optimizacién de la ocupacién y maximizacioén de ingresos.

Tema 34. Gestidn de recursos y cargas de trabajo. Asignacion de expedientes y eventos
al equipo. Equilibrio de cargas de trabajo. Indicadores de productividad y eficiencia.
Coordinacion interdepartamental. Planificacién de recursos humanos y técnicos en
funcion de la actividad prevista.

Tema 35. Analisis de rentabilidad en eventos. Concepto de rentabilidad. Ingresos y
costes asociados a eventos. Margen de contribucién. Rentabilidad por tipo de evento,
canal y cliente. Andlisis comparativo y propuestas de mejora. Toma de decisiones
basada en la rentabilidad.

Tema 36. Gestion de costes y politica de precios. Estructura de costes en el sector MICE.
Disefio y actualizacion de tarifas. Escandallos de servicios. Estrategias de pricing.
Factores que influyen en la fijacién de precios. Ingresos complementarios y servicios
asociados.

Tema 37. Presupuestacion, facturacion y control econdémico. Elaboracion de
presupuestos. Seguimiento y control presupuestario. Procesos de facturacion a
clientes. Validacién de facturas de proveedores. Gestién de cobros e impagos.
Integracién con sistemas ERP.

Tema 38. Evaluacion de inversiones y viabilidad econdémica. Concepto de inversion.
Andlisis de viabilidad econémica de proyectos. Indicadores financieros: ROI, VAN, TIR.
Priorizacién de inversiones. Aplicacién a proyectos de innovacién y mejora de servicios.

Tema 39. Evaluacion de eventos y mejora continua. Analisis post-evento. Indicadores
de calidad y satisfaccion. Gestion de incidencias. Evaluacion del desempefio de
proveedores. |dentificacion de areas de mejora. Implantacién de procesos de mejora
continua.

Tema 40. Innovacién, digitalizacién y sostenibilidad en el sector MICE. Transformacion
digital en la gestion de eventos. Sistemas tecnolégicos: CRM, ERP, plataformas de
gestion de eventos. Innovacién en servicios y experiencia del cliente.

Tema 41. Turismo de negocios y estrategia de destinos. El turismo de negocios como
segmento turistico. Destinos congresuales. Impacto econémico y reputacional de los
eventos. Captacion de congresos nacionales e internacionales. Colaboraciéon
institucional y Convention Bureaux.
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Tema 42. Marketing y comercializacion de eventos. Marketing aplicado al sector MICE.
Estrategias de posicionamiento. Captacion de clientes y fidelizacién. Marketing digital y
comunicacién en eventos. Benchmarking y analisis de competencia.

Tema 43. Calidad y atencion al cliente en eventos. Concepto de calidad de servicio.
Experiencia de cliente. Gestion de incidencias y reclamaciones. Herramientas de
evaluacion de satisfaccién. Sistemas de calidad aplicados al sector eventos.

Tema 44. Proveedores y contratacion de servicios. Tipologia de proveedores en
eventos. Coordinacién y homologacion. Gestion de 6rdenes de trabajo. Supervision y

evaluacion de proveedores. Contratacién de servicios y control de cumplimiento.

Tema 45. Herramientas tecnolégicas aplicadas a la gestién de eventos. Software de
gestion de eventos. ERP y CRM. Herramientas colaborativas y plataformas digitales.
Reporting y automatizacién de procesos. Digitalizacion de operaciones y analisis de
datos.

Tema 46. Gestion de riesgos y seguridad en eventos. Identificacion y evaluacién de
riesgos. Planes de contingencia. Coordinacién operativa. Seguridad de asistentes y
equipos. Continuidad de negocio en eventos.

Tema 47. Gestion estratégica de la ocupacion y rentabilidad de espacios.

Tema 48. Planificacion de capacidad y optimizacién de ingresos en el sector MICE.

Tema 49. Gestion de la demanda y optimizacién de espacios para eventos.

Tema 50. Planificacién estratégica de espacios y rentabilidad de eventos.
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