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b@’ butlleti oficial de la provincia de Valéncia

MUNICIPIS

Ajuntament de Valencia

Seccid d'Avaluacio de Servicis i Persones i Gestid de la Qualitat-Servici de
Personal

2026/09707 Anunci de I'Ajuntament de Valéncia sobre l'aprovacio de la modificacié
de la carta de serveis de la Biblioteca Historica Municipal i Hemeroteca.

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessié ordinaria de 17 de juliol de 2026, va
adoptar l'acord seglient:

Primer.- Aprovar la modificacié de la Carta de servicis de la Biblioteca
Historica Municipal i Hemeroteca, que va ser aprovada per la Junta de Govern Local
en sessio celebrada el dia 7 de maig de 2021 i publicada en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Valéncia nimero 96 de 21 de maig de 2021, consistent en ['actualitzacid
dels compromisos adquirits amb la ciutadania per I'esmentada biblioteca, amb el
detall i contingut que consta en l'expedient.

Segon.- Publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia el present acord,
indicant els llocs en qué la mateixa es trobara a la disposicié de la ciutadania per a la
seua consulta.

Tercer.- Elaborar informes anuals valoratius del seguiment i aplicacié de la
Carta de servicis per la unitat administrativa responsable, procedint a la seua revisié
en qualsevol moment que es crega oportuna la seua rectificacié en qualsevol dels
aspectes arreplegats per esta, i en tot cas, almenys cada quatre anys.

El present acord es publicara en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia,
en relacié amb el que s'establix en l'article 11.3 del Reial decret 951/2005, de 29 de
juliol, pel qual s'establix el marc general per a la millora de la qualitat en
I'Administracié General de I'Estat, i en l'article 18 del Decret 41/2016, de 15 d'abril,
del Consell, pel qual s'establix el sistema per a la millora de la qualitat dels servicis
publics i I'avaluacié dels plans i programes en I'Administracié de la Generalitat i el
seu sector public instrumental.

La carta de servicis aprovada en este acord es podra consultar en la web
d'este Ajuntament,

https://www.valencia.es/cas/atencion-ciudadana/calidad-y-cartas-de-servicios2,
aixi com en la web de la Biblioteca Historica Municipal i Hemeroteca:
https://www.valencia.es/cas/biblioteca-historica-municipal/inicio.

Valéncia, 21 de juliol de 2026.—El secretari general de I'Administracio
Municipal, José Antonio Martinez Beltran.
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