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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Naquera

2026/06795 Anuncio del Ayuntamiento de Ndquera sobre la aprobacion del Plan de
Accion de la Agenda Urbana.

ANUNCIO

Por el Pleno del Ayuntamiento de Naquera, celebrado en fecha 26 de mayo
de 2026, se ha adoptado el acuerdo cuyo tenor literal es el siguiente:

5. Expediente 2536/2026. Dictamen para la aprobacion del Plan de Accion de
la Agenda Urbana de Naquera.

En relacion con el expediente 2536/2026 sobre la aprobacion del Plan de
Accion de la Agenda Urbana de Naquera, la Comisién Informativa Permanente de
Urbanismo, Obras Publicas, Patrimonio y Medio Ambiente, en sesion celebrada el 21
de mayo de 2026, emiti6 el Dictamen Favorable, que a continuacién se transcribe
literalmente:

"Propuesta al Pleno del Concejal de Urbanismo y Obras Publicas
Constan los siguientes antecedentes:

1.- Mediante anuncio de la Diputacién Provincial de Valencia sobre la
concesion destinadas a municipios para la elaboracidon de un Plan de Accion de la
Agenda Urbana, anualidad 2025, se concedié al Ayuntamiento de Naquera una
subvencién de 10.000 €.

En la base n.° 16 del Decreto del Presidente de la Diputacién de Valencia
n.° 7283, de fecha 13 de junio de 2025, se regula el plazo y la forma de justificacién
de la finalidad y de la aplicaciéon de los fondos, se indica que, entre otros, debe
presentarse un certificado de la secretaria de la entidad en la cual se indicara que el
Plan de Accién de la Agenda Urbana ha sido elaborado, que el documento fue
aprobado por el drgano legal competente de la entidad local y que estad en posesion
de la entidad beneficiaria.

2.- Mediante Resolucién de Alcaldia n.° 188/2026, de fecha 9 de febrero de
2026, se acordd "contratar el servicio indicado con la empresa Auren Consultores SP
SLP en calidad de Socio Apoderado, con CIF B-87352340, con direccién postal en
Plaza del Ayuntamiento, n.° 26 - 2.2 planta, CP 46002 de Valencia, y correo
electrénico a efectos de notificaciones alfonso.hernandez@auren.es, por la cantidad de:
Importe (B. I.): 6.586,78 € Importe IVA: 1.383,22 € Importe total: 7.970,00 €".

3.- El proceso participativo del Plan de Agenda Urbana de Naquera se inici6
mediante consulta publica, en fecha 16 de marzo de 2026, en la web municipal. Al
mismo tiempo se realizaron consultas internas a los técnicos municipales y a la
corporacion local.
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En fecha 9 de abril de 2026 se realizaron mesas sectoriales de trabajo
(técnicos municipales, corporacion local y asociaciones).

El 6rgano competente para la aprobacion del Plan serd el Pleno, ya que:

De acuerdo con el art. 22.c de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LBRL):

"La aprobacion inicial del planeamiento general y la aprobaciéon que ponga
fin a la tramitacién municipal de los planes y demas instrumentos de
ordenacion previstos en la legislaciéon urbanistica, asi como los convenios
que tengan por objeto la alteracion de cualesquiera de dichos
instrumentos".

En base a lo anteriormente expuesto, se propone al Pleno la adopcién del
siguiente acuerdo:

Primero.- Aprobar el documento de Plan de Accidn de la Agenda Urbana de
Naquera.

VER ANEXO
Segundo.- Publicar el documento y el acuerdo en el BOP."

Naquera, 29 de mayo de 2026.—El alcalde, Ivan Expdsito Caballero.
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Presentacion del alcalde

Durante mucho tiempo, el desarrollo
urbano de los municipios ha
respondido principalmente a
necesidades inmediatas. Sin
embargo, hoy somos conscientes de
que el futuro de nuestros pueblos
exige planificacién, visién estratégica
y un firme compromiso con la
sostenibilidad y la calidad de vida de
la ciudadania.

Ndaguera es un municipio con una
identidad singular, estrechamente
ligada a su entorno natural y a su
cardcter residencial. Su localizacién
en el entorno de la Sierra Calderona,
juntfo a un modelo urbano disperso y
una creciente interaccién con el drea
metropolitana, nos plantea retos
especificos que deben abordarse
desde una perspectiva integral: la
proteccion del medio ambiente, la
movilidad, la eficiencia de los servicios
publicos, la prevencidn de riesgos y la
cohesién social y territorial.

Antfe esta realidad, el Ayuntamiento
de Naquera asume la responsabilidad
de orientar el desarrollo del municipio
mediante una planificaciéon
ordenada, coherente y a largo plazo.
La Agenda Urbana de Naguera nace
con este propdsito: convertirse en una

hoja de ruta que guie la accién
municipal hacia el futuro.

Este documento se alinea con los
principios de la Agenda Urbana
Espanola. No se trata de aplicar
soluciones genéricas, sino de definir
actuaciones ajustadas a la realidad
de Naquera y a los retos presentes y
futuros.

La Agenda Urbana se ha concebido
como un proceso participativo, en el
que la implicacion de la ciudadania y
de los distintos agentes locales resulta
fundamental para construir  una
estrategia compartida y eficaz. No es
Unicamente un documento técnico,
sino una herramienta estratégica que
permitird priorizar actuaciones,
optimizar recursos y avanzar hacia un
municipio mds cohesionado.

Desde la Alcaldia, reafima el
compromiso del Ayuntamiento de
Ndquera con este proyecto y con el
futuro del municipio. La Agenda
Urbana es una oportunidad para
planificar con responsabilidad,
proteger nuestro entorno y seguir
construyendo una Ndaquera
preparada para los desafios del siglo
XXI, pensando siempre en el bienestar
de las generaciones presentes vy
futuras.

Ivan Expésito Caballero
Alcalde de Naquera
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Presentacion del municipio

El municipio de Naquera se localiza en la provincia de Valencia, dentro de la
comarca del Camp de Turia, y forma parte del dmbito funcional del drea
metropolitana de Valencia. Su emplazamiento, en el entorno inmediato del Parque
Natural de la Sierra Calderona, constituye uno de los principales elementos
estructurantes de su modelo territorial y urbano.

Mapa Urbano de Naguera

o 7 S
%, /> 4 R i
A

Urbanitzacié . g _—
Els Trencalls . : '

El término municipal cuenta con una superficie aproximada de 38,7 km?,
caracterizada por una alta presencia de suelo de valor ambiental y paisajistico, lo
qgue condiciona el crecimiento urbano y refuerza la necesidad de un modelo de
desarrollo sostenible y equilibrado.

Ndqguera presenta un modelo urbano predominantemente residencial y disperso,
compuesto por un casco urbano consolidado, que concentra los principales
servicios, equipamientos y funciones administrativas, y un conjunto amplio de
urbanizaciones de baja densidad, desarrolladas en distintas dreas del término
municipal.

Esta configuracién territorial genera una fragmentacion espacial y una elevada
dependencia funcional entre vinculacién al uso del vehiculo los distintos dmbitos
residenciales y el nicleo principal, asi como una fuerte

privado en los desplazamientos cotidianos.
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El entorno natural constituye uno de los principales activos estratégicos del
municipio, aportando valor ecoldgico, paisajistico y recreativo, y contribuyendo de
forma significativa a la calidad de vida de la poblacién. No obstante, el diagndstico
de la Agenda Urbana identifica la existencia de riesgos naturales relevantes,
principalmente el riesgo de incendios forestales y, de manera mds localizada, el
riesgo de inundacion, asociados al interfaz urbano-forestal y a la red de barrancos.

El municipio dispone de instrumentos de planificacion y prevencion, que refuerzan
la resiliencia territorial y la gestion del riesgo.

La esfructura econdmica de Naguera presenta un marcado cardcter residencial,
con actividad econdémica localizada fundamentalmente en suelos ya
fransformados y consolidados, préximos al casco urbano. El diagndstico identifica
oportunidades para reforzar actividades compatibles con el entorno, como el
turismo de naturaleza y el uso recreativo del territorio, sin incrementar el consumo
de suelo ni comprometer los valores ambientales.

ORGANIGRAMA CONSISTORIAL

ALCALDE PRESIDENTE
Sr. Ivén Expdsito Caballero
Alcaldia
Hacienda
Seguridad Ciudadana
Régimen Interior
Festejos Taurinos

TENENCIA DE ALCALDIA
PRIMERA TENENCIA DE ALCALDIA | SR. VICENTE JOSE ESTELLES
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LAPARRA
Urbanismo
Obras PUblicas
Servicios Municipales
Deportes
Parques y Jardines
Area de Economia Local, Empleo y Comercio
Agencia de Empleo y Desarrollo Local
Bolsa de empleo y formacion

CONCEJALES DEL EQUIPO DE GOBIERNO

SR. FERNANDO FRANCES PARDO
Caza y Ganaderia, Medio Ambiente, Agricultura,
Patrimonio, Protocolo, Nuevas Tecnologias, Archivo y
Juzgado de paz

SRA. ANNABELLA MARISA FURIO OZON
Concejal de Bienestar Social, Recursos humanos,
Sanidad, Comunicacion institucional, Educacion y
Atencion al Ciudadano

SEGUNDA TENENCIA DE ALCALDIA
SR. JUAN SILLA SANCHIS
Administracion Local
Tradiciones
Familia
\lele]
Tercera Edad
Urbanizaciones

CONCEJALES DEL EQUIPO DE GOBIERNO

SR. ALEJANDRO RICART NAVARRO
Emergencias y Proteccion civil, Juventud, Cultura y
Fiestas

SR. RAFAEL CLAUSI ESTELLES
Comercio, Industria, Turismo, Empleo y Desarrollo
Local




Num. 108

9-6-2026

b@’ Valencia &

Qo
o
Ke]
2
(%]
[}
T
=
=
Qo
o
£
=
[%2]
s
£
=
o
()
@
e}
[
8
2
=
()
>

CSV: BOPV-2026/06795

2%

i

Ajuntament de
Naquera

(D | Diputacié
V | de Valéncia

ORGANIGRAMA DEPENCIAS MUNICIPALES

ATENCION A LA CIUDADANIA
* Empadronamiento
« Cita Previa
» Certificados Digitales
* Registro y atencion general

URBANISMO Y TERRITORIO
* Planeamiento y gestion
urbanistica
« Urbanizaciones
* SIG Naquera

ECONOMIA LOCAL, EMPLEO Y
COMERCIO
* Agencia de Empleo y
Desarrollo Local

« Formacién y empleo
* Empresas y emprendimiento
» Comercio local y ACENA

RECURSOS HUMANOS

* Personal municipal

* Procesos selectivos
* Empleo publico

CULTURA Y EDUCACION

« Biblioteca municipal

« Actividades culturales
* Programacion educativa

INFORMACION MUNICIPAL Y
COMUNICACION
* Noticias y avisos
» APP Naquera
* Canal WhatsApp
* Redes sociales

ADMINISTRACION ELECTRONICA Y
TRANSPARENCIA
« Sede electrénica
* Portal de Transparencia
« Perfil del Contratante

SERVICIOS MUNICIPALES Y MEDIO
AMBIENTE
« Limpieza y mantenimiento
urbano
* Residuos, poda y enseres
* Gestion forestal y

prevencion de incendios
» Campanas ambientales

TURISMO
* Informacién y promocién
turistica
* Turismo de naturaleza y
proximidad
» Coordinacién con sector
turistico

PARTICIPACION CIUDADANA
* Participacion vecinal
* Seguimiento de incidencias
* Procesos participativos

SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA
* Avisos y bandos
* Proteccion Civil
* Emergencias (112)
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DIAGNOSTICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
TERRITORIO, PAISAJE Y BIODIVERSIDAD

Cuadro de sintesis

Objeto del objetivo Garantizar que el desarrollo urbano de
Ndquera sea compatible con la
proteccion del entorno natural, la

prevencion de riesgos y la preservacion
del paisaje y la identidad territorial.

Mensajes clave » Gran parte  del  término
municipal estd protegida por su
alto valor ambiental. - El territorio
presenta  riesgos naturales
relevantes  (inundaciones e
incendios).

» Ladispersiéon urbanaincrementa
la vulnerabilidad territorial.

» El paisaje natural y cultural es un
activo estratégico del municipio.

» Naquera ya dispone de planes
activos de prevencién y gestion
del riesgo.

Problemas estructurales Limitada capacidad de crecimiento
urbano por restricciones ambientales y
de riesgo.

Alta  exposicibn a incendios e

inundaciones, especialmente en dreas
dispersas.

Abandono progresivo del paisaje
agricola fradicional.

Idea fuerza Avanzar hacia un modelo territorial
contenido, seguro vy resiliente, basado
en la proteccién activa del paisaje y la
gestion  preventiva de los riesgos
naturales.
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La ciudad se vincula con el ferritorio que ocupa, pero sus efectos se extienden sobre
un entorno mucho mayor que aquél. La forma de vida urbana suele ser expansiva
y a menudo amenaza la forma de vida rural y la preservacién del entorno al que
alcanza su desarrollo, circunstancia que deberia ser suficiente para ser cuidadoso
en relacion con la extensidon de la urbanizacién. Este contexto es muy relevante,
porque constituye el primer paso para alcanzar un modelo de desarrollo sostenible.

ORDENAR EL SUELO DE MANERA COMPATIBLE CON SU ENTORNO
TERRITORIAL

El municipio de Naquera, se ubica en la Comunidad Valenciana, en la provincia de
Valencia, mancomunidad del Camp de Turia y se localiza en un entorno de
elevada sensibilidad ambiental y de complejidad territorial. Con una superficie de
38,7 km?,

Condicionantes

El término municipal de Naquera presenta condicionantes muy estrictos para la
ocupacién del suelo, derivados de su localizacidén en un entorno natural protegido,
de la presencia de riesgos naturales significativos y de la estructura urbana dispersa
que caracteriza al municipio. Estos limitantes deben guiar el modelo territorial y
urbanistico.

Delimitacién territorial del municipio de Naguera

Fuente: Estudio de Integracion Paisajistica del Sector R-8 “Els Plans” de Naquera (Hadit Arquitectos, 2016)

En primer lugar, més del 26 % del término municipal se integra en el Parque Natural
de la Sierra Calderona, donde la normativa ambiental impide la urbanizacién
restringe severamente cualquier transformacion del territorio. Esto limita de forma
determinante la expansién urbana hacia las dreas forestales protegidas.

En segundo lugar, el municipio presenta zonas inundables asociadas al Barranc de
Naquera y otros cauces, que afectan a diversas urbanizaciones consolidadas como
Bonanza, El Corralet, El Peucal, Pla de I'Estepar o Tres Rutas.

13
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Riesgo de inundaciones para las
Urbanizaciones Els Plans y Las Tres
Rutas

Fuente PAM-IN, 2023

Acorde a las actuaciones del Plan de
Actuacion Municipal frente al Riesgo de
Inundaciones de Naquera 2023 (en
adelante PAM-IN) estas dreas no admiten
nuevos desarrollos, requieren mantener los
corredores de escorrentia y reforzar el
drenaje sostenible para evitar un aumento
de la vulnerabilidad.

El tercer gran condicionante deriva del alto riesgo de incendios forestales. Gran
parte de las urbanizaciones se ubican eninterfaz urbano-forestal, lo que incrementa
el riesgo y obliga a evitar nuevas implantaciones en contacto directo con el monte.
Zonas como Monteamor, El Peucal, La Carrasca o Font de I'Oro presentan riesgo
extremo y precisan medidas de como refuerzo de la vigilancia, deteccion y
coordinacion operativa, actuaciones ya activas segin la comunicacién municipal,
qgue confirma la puesta en marcha de los protocolos preventivos y del Plan Local de
Quemas, aprobado conjuntamente para reducir igniciones de origen agricola o
anfrépico. Ademds, el plan establece una programacion plurianual con revision
cada cuatro anos y un informe anual de seguimiento, cuyo primer ciclo de revisidon
comenzd en 2023, evidenciando que la implantacién y control del plan estdn
actualmente en desarrollo.

A estas limitaciones se suma la orografia del municipio, con pendientes elevadas y
barrancos que reducen la aptitud urbanistica del suelo, asi como la dispersion
urbana existente, que encarece vy dificulta la prestacién de servicios. En este sentido,
el municipio realiza trabajos peridédicos de mantenimiento y limpieza de barrancos
y cauces, lo que permite reducir obstrucciones, mejorar el drenaje y preservar la
funcién natural del terreno en episodios de lluvia intensa. Estas acciones se
complementan con la promocién de usos compatibles con la topografia, como el
senderismo vy el disfrute recreativo de bajo impacto en las zonas de pendiente,
reforzando asi la proteccién del paisaje natural.

En conjunto, estos tres condicionantes —hidrolégicos, forestales y orogréficos—
explican y justifican un uso del suelo basado en la contencién, la conservacion del
paisaje y la prevencidn de riesgos. Las medidas ya aplicadas permiten que Naquera
avance hacia un territorio mds seguro, resiliente y coherente con los principios de
sostenibilidad que promueve la Agenda Urbana Espanola.

14
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CONSERVAR Y MEJORAR EL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL Y
PROTEGER EL PAISAJE

El paisaje de Naqguera combina zonas forestales vinculadas a la Serra Calderona,
cultivos tradicionales, mosaicos agricolas, rutas naturales y un patrimonio histérico y
etnoldgico que incluye elementos singulares como los catxerulos, antiguos corrales,
vestigios medievales y edificios de interés local. Este conjunto natural y cultural
constituye un recurso destacado para el municipio, tal como senalan las guias
oficiales de Turisme Comunitat Valenciana, que posicionan Ndagquera como un
destino de naturaleza, senderismo y patrimonio cultural, asi como un espacio
privilegiado para actividades al aire libre y visitas al casco antiguo. Este patrimonio
contribuye tanto ala calidad de vida como al atractivo turistico y al sentimiento de
identidad de la ciudadania.

La proteccién del paisaje
exige actuar de forma
coordinada sobre los entornos
forestales, agricolas y urbanos.
Frente a esto, el Ayuntamiento
ya desarrolla diversas
acciones que contribuyen a la
conservacion del paisaje y al
fomento de su uso turistico

responsable. Las
comunicaciones municipales
documentan labores

periddicas de limpieza vy
mantenimiento de espacios naturales y barrancos, esenciales para preservar la
calidad ambiental de los itinerarios y zonas utilizadas por visitantes. De igual modo,
el municipio promueve la red de rutas de senderismo, excursiones y actividades en
la Sierra Calderona destacadas por los portales turisticos oficiales, lo que evidencia
una valorizacién activa del paisaje natural como recurso turistico sostenible.

No obstante, ain existen oportunidades para reforzar la conservacion y puesta en
valor del patrimonio. Aungue el municipio cuenta con un patrimonio etnoldgico rico
—como los catxerulos o antiguos corrales mencionados en el Estudio de Paisaje—,
todavia no se han desarrollado programas turisticos estructurados de interpretacion
cultural, rutas etnogrdficas o iniciativas de agroturismo que permitan conectar estos
elementos con el visitante y fomentar su conservacién a través del turismo
sostenible. Asimismo, el paisaje agricola tradicional, aunque presente en las guias
turisticas, aun no estd integrado en una estrategia turistica especifica que permita
activar estos espacios y frenar su abandono.

En conjunto, Naquera ya incorpora parte de su patrimonio natural y cultural a su
oferta turistica mediante rutas de naturaleza, la difusidon de edificios emblemdticos
y el mantenimiento ambiental de espacios de uso publico. Sin embargo, el
municipio todavia dispone de margen para ampliar esta estrategia, integrando la

15
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interpretacion del paisaje, el patrimonio agricola y los elementos etnoldgicos en un
modelo turistico mds completo y sostenible, acorde con los objetivos de proteccidn,
identidad y puesta en valor definidos por la Agenda Urbana Espanola.

DAFO DEL OBJETIVO 1 DE NAQUERA
Debilidades

DO01.1 Orografia compleja, con pendientes, barrancos y zonas erosionables que
reducen la aptitud urbanistica y encarecen infraestructuras (segin Estudio de
Integracién Paisajistical).

DO1. 2 pérdida progresiva del mosaico agricola, afectado por abandono y falta de
actividad agraria, lo que genera deterioro paisajistico y mayor riesgo de incendios.

D02. 3 falta de programas turisticos estructurados de interpretacion del paisaje, rutas
etnogrdficas o agroturismo, pese a disponer de recursos valiosos.

Amenazas

A01.1 Incremento de episodios de lluvias intensas y DANA, que agravan las
inundaciones en zonas ya vulnerables.

A01.2 Mayor riesgo de incendios forestales debido al cambio climdtico, la densidad
del monte mediterrdneo y la dispersion urbana en zonas de interfaz

A01.3 Pérdida continuada de actividad agricola, que acelera la degradacién del
paisaje rural y favorece la propagacion del matorral y, por tanto, incendios.

Fortalezas

FO1.1 Patrimonio cultural y etnolégico singular, con elementos como catxerulos,
vestigios medievales y edificios emblemdticos que aparecen destacados en
portales turisticos oficiales.

FO1. 2 Amplia red de rutas naturales y senderos ya consolidados, utilizadas
turisticamente y difundidas por Turisme Comunitat Valenciana (Satarenya, Salt,
Penya Roja, Creueta).

FO1. 3 Medidas preventivas activas frente a riesgos ambientales, como la limpieza
regular de barrancos y drenajes, documentada en las comunicaciones municipales.

FO1. 4 Planes especificos aprobados y en ejecucion, como el PAM IN para
inundaciones y el PLPIF para incendios, con medidas aplicadas sobre el terreno

16



e b@’ Valencia s

o 22 e

“||' Ajuntament de (D | Diputacié
‘ﬂﬂ Naquera V | de Valéncia

(zonificacién del riesgo, mantenimiento de cortafuegos vy viales, no construccién en
zonas inundables).

Oportunidades

0OO01. 1 Potenciar el turismo de naturaleza y cultural, aprovechando las rutas, el
patrimonio arquitecténico y la proximidad al Parque Natural de la Sierra Calderona,
muy destacado en portales oficiales de turismo.

001. 2 Crear productos turisticos nuevos: rutas etnogrdficas (catxerulos), itinerarios
interpretativos agricolas, agroturismo, o recorridos histéricos por el casco antiguo.

001.3 Financiacién autonémica y europea para mitigacion de riesgos,
especialmente para restauracion de barrancos, drenaje sostenible, SUDS y mejora
de interfaz urbano-forestal, respaldada por planes como el PLPIF o el PAM IN.

001. 4. Oportunidad de vincular turismo con conservacién, generando actividades
econdmicas que incentiven recuperar cultivos tradicionales, paisaje rural y
patrimonio etnoldgico.

Retos
R1. 1 Proteger y restaurar los barrancos y espacios naturales degradados

La degradacién de cauces como el Barranc del Moliner —afectados por vertidos y
acumulacién de residuos segun el Estudio de Integracién Paisqjistica— exige una
intervencion continuada. El reto consiste en restituir la funcionalidad ecoldgica de
los barrancos, garantizar su mantenimiento y convertirlos en corredores ambientales
y paisajisticos de calidad.

R1 2 Consolidar un modelo de uso del suelo compatible con la proteccién ambiental
y la identidad cultural

La compleja orografia, la dispersion urbana, las zonas inundables y el riesgo de
incendios forestales requieren decisiones de planificacidén rigurosas para no
comprometer la integridad del paisaje. El reto es ordenar el territorio evitando
ocupaciones inadecuadas, reforzar la conservacion del patrimonio cultural-
incluyendo elementos como los catxerulo - y promover un modelo turistico
sostenible que ponga en valor el paisaje sin perjudicarlo.
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EVITAR LA DISPERSION URBANA Y REVITALIZAR LA

CIUDAD EXISTENTE

Cuadro de Sintesis

Mensajes clave

Problemas estructurales

Idea fuerza

Reducir la dispersion urbana y reforzar el
papel de la ciudad existente como
estructura  bdsica de organizacién
territorial, mejorando la cohesion urbana,

la eficiencia en la prestacién de servicios
y la integracion funcional de los distintos
dmbitos residenciales.

» El modelo urbano de Ndaquera es
marcadamente disperso, con una
elevada presencia de
urbanizaciones aisladas.

» El casco urbano concentra la
mayor parte de los servicios,
equipamientos y actividad
econdémica.

» La dispersion incrementa los
costes de gestion municipal y la
dependencia funcional del
centro.

» Los dmbitos industriales existentes
suponen una oportunidad para
reutilizar suelo ya transformado.

» Evitar nuevos crecimientos
dispersos es clave para un modelo
urbano mas eficiente y sostenible.

Fragmentacién territorial y funcional del
sistema urbano.

Dependencia estructural del casco
urbano y del vehiculo privado.
Dificultades para prestar servicios de
forma eficiente en dmbitos dispersos.
Avanzar hacia un modelo urbano mds
compacto y cohesionado, basado en la
revitalizacion de la ciudad existente y la
reutilizacién de suelos ya urbanizados,
evitando nuevos desarrollos dispersos.
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Relevancia para Ndaquera Este objetivo es esencial para mejorar la
eficiencia del territorio, reducir
desigualdades entre dambitos
residenciales y garantizar un desarrollo
urbano sostenible, en un municipio

condicionado por suU dispersion
residencial y por fuertes limitaciones
territoriales y ambientales.

El Objetivo Estratégico 2 aborda la necesidad de corregir los efectos derivados de
un modelo urbano disperso, que condiciona de manera significativa la eficiencia
territorial, la prestacion de servicios, la movilidad cotidiana y la cohesién urbana en
Ndquera. La coexistencia de un casco urbano consolidado con numerosas
urbanizaciones residenciales aisladas ha generado un sistema urbano
fragmentado, con una elevada dependencia funcional del nicleo central y del
vehiculo privado.

Desde la perspectiva de la Agenda Urbana Espanola, este objetivo se orienta a
priorizar la ciudad existente, fomentando la reutilizacién de suelos ya urbanizados,
la mejora del espacio publico, la integracién funcional de los distintos tejidos
urbanos y la contencién del consumo de nuevo suelo, como base para avanzar
hacia un modelo urbano mds compacto, eficiente y sostenible.

Urbanizaciones

La morfologia urbana constituye el eje estructural del modelo de ciudad, al influir de
manera directa en aspectos clave como la densidad edificatoria, la distribucién
espacial de los usos, la proporcién y localizacion de las zonas verdes o la
configuracién del viario. De ella dependen, en gran medida, la proximidad entre
actividades, servicios y funciones urbanas, asi como la eficiencia de los
desplazamientos cotidianos. Esta morfologia no es un elemento aislado, sino que
estd estrechamente condicionada tanto por el modelo de movilidad como por las
decisiones de ordenacién del territorio que orientan el desarrollo municipal, tal y
como recoge la Agenda Urbana Espanola.

En este contexto, se sugiere que la planificacion del suelo debe alinearse con los
principios de la Agenda Urbana Espanola y orientarse hacia la consolidacion de
estructuras  urbanas compactas y polifuncionales, capaces de reducir
desplazamientos innecesarios, optimizar el uso de los recursos y favorecer la
cohesidn territorial. Esta estrategia constituye la base para avanzar hacia un modelo
urbano mds sostenible, fundamentado en la recuperacion de suelos vacantes, la
reutilizacién de edificios existentes, la mejora de la calidad del espacio publico y la
integracion de nuevos usos de cardcter comunitario o dotacional. En esta lineq, el
municipio estd desarrollando ya intervenciones como la mejora de la accesibilidad
en el suelo urbano, orientada a reforzar la conexién entre dmbitos residenciales,
equipamientos y espacios de centralidad.
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El modelo urbano de Naquera se caracteriza por una estructura territorial
claramente dispersa, con una elevada presencia de urbanizaciones residenciales
aisladas, repartidas por todo el término municipal y desconectadas funcionalmente
entre si y respecto al casco urbano. Esta configuracion responde a procesos de
desarrollo urbanistico iniciados en las décadas de 1960 y 1970 y reforzados en los
anos 2000, dando lugar a un tejido urbano discontinuo y de baja densidad, con una
limitada presencia de centralidades y una escasa dotacién de servicios de
proximidad.

-

En términos poblacionales, las
urbanizaciones concentran alrededor
del 40% de la poblacién municipal,
destacando dmbitos como Mont-Ros,
Bonanza, San Miguel o Las Lomas, que
agrupan una parte significativa de este
crecimiento. Esta distribucion refuerza
una fuerte dependencia funcional del
casco urbano y evidencia la necesidad
de intervenir sobre las condiciones estructurales del territorio.

En este sentido, la gestién del modelo urbano se ve condicionada no solo por sus
caracteristicas  fisicas, sino también por la complejidad administrativa y
competencial, que introduce situaciones identificadas asociadas a la existencia de
diferentes niveles de jurisdiccion y competencias (municipales, supramunicipales y
sectoriales), lo que dificulta la ejecucién de determinadas actuaciones estructurales
y obliga a reforzar la coordinacion institucional para garantizar su viabilidad.

En este marco, la mejora del sistema de equipamientos y de los espacios de uso
colectivo se configura como una linea estratégica fundamental. Entre las
actuaciones que el Ayuntamiento estd desarrollando en la actualidad, destaca la
reforma del campo de futbol de Mont Ros y la urbanizacién de su parcela,
intervencidon que permitird reforzar la dotacion de infraestructuras deportivas y su
integracion en el entorno urbano, contribuyendo tanto a la cohesién social como a
la mejora de la calidad del espacio publico en dreas residenciales.

De manera complementaria, el municipio impulsa la recuperacion y puesta en valor
de elementos relevantes del patrimonio territorial, como la Masia de San Francisco,
cuya rehabilitacién y activacion funcional permitird diversificar los usos, reforzar la
identidad local y generar nuevos espacios de relacion social vinculados al medio y
al territorio.

Paralelamente, el Ayuntamiento estd desarrollando actuaciones orientadas a
mejorar la gestion del interfaz urbano-forestal, especialmente en dmbitos como la
urbanizacion San Miguel y las dreas de Trencalls-Solsides y Paraiso-Fuente del Oro.
En estos enclaves, la proximidad al medio natural incrementa la vulnerabilidad
frente a riesgos como los incendios forestales, por lo que dichas intervenciones
resultan esenciales para reducir la exposicidon al riesgo, mejorar la seguridad del
territorio y reforzar la integracién entre los tejidos urbanos y el entorno natural.
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Asimismo, la consolidacién de un modelo urbano sostenible exige abordar de forma
prioritaria la mejora de las infraestructuras bdsicas, en particular aquellas vinculadas
al ciclo integral del agua. En este sentido, el municipio estd impulsando actuaciones
como la adecuacién y mejora de la EDAR Naquera-Bonanza y la implantacién de
redes de alcantarilado en urbanizaciones como Corral Nou, Collao dels Llops o
Bonanza, con el objetivo de garantizar un funcionamiento eficiente, homogéneo y
ambientalmente sostenible de los sistemas de saneamiento en todo el término
municipal.

En este contexto, tanto las deficiencias estructurales derivadas del modelo territorial
como las limitaciones en la dotacién de infraestructuras bdsicas evidencian la
necesidad de una intervencion integral. Las urbanizaciones presentan, en general,
una morfologia de baja densidad, limitada provisién de servicios de proximidad y
una elevada dependencia funcional del casco urbano, lo que refuerza un modelo
territorial desequilibrado.

Ante esta situacion, se hace necesario avanzar hacia una estrategia urbana
integrada, que combine la mejora del espacio publico, la dotacién de
equipamientos, el refuerzo de las infraestructuras bdsicas, la gestion de riesgos vy la
mejora de la gobernanza institucional. Esta estrategia, apoyada en actuaciones ya
en desarrollo, permitird avanzar progresivamente hacia un modelo territorial mds
cohesionado, resiliente y sostenible, en coherencia con los principios de la Agenda
Urbana Espanola y orientado a la mejora de la calidad de vida del conjunto de la
poblacién.

Casco Urbano

Frente a una estructura residencial marcadamente dispersa, el casco urbano de
Ndaquera presenta unas mayores condiciones de compacidad funcional, al
concentrar la mayor parte del comercio, los equipamientos publicos, la actividad
administrativa y los servicios de proximidad frente a las urbanizaciones. Esa
configuracién se apoya en un tejido urbano continuo, que favorece
desplazamientos de corta distancia y una utilizacién mds eficiente del espacio
publico en comparacién con las dreas residenciales periféricas.
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Casco urbano de Naguera

Fuente: Plan Territorial Municipal frente a Emergencias (PTME)

Tal y como se recoge en el Plan Urbano de Actuacion Municipal (PUAM), el casco
urbano constituye el principal dmbito de centralidad funcional del municipio,
actuando como nuUcleo de referencia para el conjunto de la poblacién, tanto
residente como procedente de las urbanizaciones. En él se localiza la prdctica
totalidad de los servicios bdsicos, lo que refuerza su papel estructurante dentro del
sistema urbano de Naquera como es el caso de un conjunto de edificios
municipales y equipamientos pUblicos que actian como principales focos de
actividad y atraccién de movilidad.

Entre ellos se encuentran equipamientos de cardcter administrativo, educativo,
sanitario, cultural y deportivo, como el Ayuntamiento, el Juzgado de Paz, la Oficina
de Correos, la Policia Local, la biblioteca municipal, los centros educativos y el
consultorio médico, asi como instalaciones deportivas y espacios de ocio y recreo.
En este contexto, el municipio se encuentra actualmente desarrollando vy
promoviendo distintas actuaciones orientadas a reforzar y ampliar esta red de
equipamientos, entre las que destacan la obtencién de terrenos para la
implantacién de un instituto, la habilitacién de suelo para un nuevo polideportivo y
sus instalaciones asociadas, la puesta en marcha de instalaciones destinadas a la
atencién a las personas mayores y el fortalecimiento de servicios formativos como
la Escuela de Adultos.
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Asimismo, otras actuaciones en desarrollo, como la rehabilitacion del edificio ACCIS,
contribuyen a reforzar la capacidad funcional del ndcleo urbano, mejorando la
dotacién de espacios para la prestacion de servicios pUblicos y la organizacion
administrativa, en coherencia con el papel central del casco urbano en la
estructura municipal.

No obstante, esta distribucion funcional
obliga a la poblacidén residente en las
urbanizaciones y en las dreas dispersas a
desplazarse de manera habitual hacia el
centro para acceder a los servicios bdsicos,
generando una dependencia estructural del -
vehiculo  privado, incrementando  los i
desplazamientos cotidianos y condicionando -
la accesibilidad universal a dichos equipamientos. Sin embargo, esta elevada
concentracién de funciones refuerza su papel como espacio de centralidad, pero
al mismo tiempo genera una intensa presion sobre las condiciones de accesibilidad,
movilidad y uso del espacio publico. En este sentido, el Ayuntamiento estd
impulsando actuaciones orientadas a mejorar la articulacion y calidad del acceso
al nicleo urbano, entre las que destaca la reurbanizacién del acceso principal al
casco urbano, actualmente en desarrollo.

Esta intervencidn se orienta a mejorar las condiciones de entrada al nicleo urbano,
reforzar la seguridad vial, ordenar el sistema viario y mejorar la imagen urbana del
municipio, contribuyendo a una mayor legibilidad y jerarquizacion del espacio
publico. Asimismo, permite facilitar la conexidén con los principales equipamientos y
servicios, reforzando el papel del casco como centro de actividad econémica,
social y administrativa.

En conjunto, los instrumentos de planificacién municipal ponen de manifiesto que el
casco urbano concentra las principales funciones urbanas y constituye el espacio
clave para comprender el funcionamiento global del municipio, fanto por su papel
como centro de servicios como por su capacidad de articulacidn territorial. En este
sentido, las actuaciones ya en desarrollo orientadas a mejorar su accesibilidad,
funcionalidad y dotacién de equipamientos resultan fundamentales para
consolidar un modelo urbano mds eficiente, equiliborado y coherente con los
principios de la Agenda Urbana Espanola, reforzando su papel como nicleo
vertebrador del municipio.

Poligonos Industriales

Ndaqguera cuenta con dos dmbitos industriales localizados en el borde sur del casco
urbano, estratégicamente vinculados a los principales accesos viarios del municipio
y fisicamente separados de las urbanizaciones periféricas. Esta localizaciéon
responde a criterios de funcionalidad territorial, al concentrar los usos productivos
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en dreas ya transformadas y relativamente proximas al ndcleo urbano, evitando su
implantacién dispersa en el conjunto del término municipal.

La implantacién de estos poligonos aprovecha zonas de menor pendiente y con
buena accesibilidad rodada, lo que ha permitido su desarrollo sobre suelos con
menor complejidad topogrdfica que otras dreas del municipio. No obstante, su
integracion funcional con el resto del tejido urbano sigue siendo limitada,
circunstancia que se ve condicionada por la propia discontinvidad territorial de
Naquera y por la fragmentacion fisica generada por la presencia de barrancos,
masas forestales y zonas de riesgo, tal y como identifica el Plan Territorial Municipal
frente a Emergencias (PTME). Estos elementos estructurantes inciden tanto en la
continuidad del viario como en la implantacién de actividades econdmicas y en la
articulacion del sistema urbano.

En este contexto, el Ayuntamiento estd impulsando actuaciones orientadas a
mejorar la accesibilidad y conectividad de los dmbitos productivos, entre las que
destaca el nuevo puente en el Poligono Los Vientos, actualmente en desarrollo, que
permitird reforzar la conexién viaria, mejorar la circulacion rodada y facilitar el
acceso a este dmbito, especialmente desde el resto del sistema urbano municipal.
Esta intervencion resulta clave para avanzar en la integracion funcional del
poligono y mejorar su competitividad territorial.

Desde el punto de vista del modelo territorial y urbano, los instrumentos de
planeamiento municipal coinciden en senalar que el crecimiento del suelo
productivo no debe sustentarse en la ocupacién extensiva de nuevos admbitos, sino
en la reorientacién, consolidacion y reactivacion de suelos ya urbanizados. Este
enfoque persigue un uso mads eficiente del suelo, la contencidn del consumo de
territorio y la evitacion de nuevas dindmicas de dispersion urbana, especialmente
relevantes en un municipio con fuertes condicionantes ambientales y paisajisticos.

Asimismo, dentro de este modelo, se incorporan actuaciones complementarias
orientadas a mejorar la calidad ambiental y funcional de los entornos proximos a
estos dmbitos productivos. En este sentido, el municipio estd desarrollando
intervenciones como la habilitacion del drea recreativa Pla de Parra (parcela 211,
poligono 8), que contribuyen a reforzar la red de espacios abiertos y a mejorar la
relacion entre el suelo productivo, el entorno natural y los espacios de uso publico,
favoreciendo un modelo mds equilibrado y compatible con el territorio.

En este sentido, la fransformacién del sector hacia usos industriales y logisticos se
alinea con el criterio de reutilizacién de la ciudad existente, al apoyarse en
infraestructuras previas, accesos consolidados y suelos ya ftransformados,
minimizando la necesidad de nuevas infraestructuras y reduciendo el impacto
territorial. Esta estrategia resulta coherente con el Estudio de Integracion Paisajistica,
que clasifica estos dmbitos dentro de unidades de paisaje de calidad baja o muy
baja, lo que refuerza la idoneidad de concentrar en ellos los usos productivos frente

a la apertura de nuevos enclaves en dreas de mayor valor paisaijistico.

24



e b@’ Valencia e

o 22 e

“TF Ajuntament de (D | Diputacié
‘ﬂﬂ Naquera V | de Valéncia

Dentro de este marco, el Poligono de Los Vientos, de mayor entidad vy situado en
una posicién mds periférica, presenta un cardcter claramente orientado al trafico
rodado y a la logistica, con calzadas amplias y una dotacién suficiente de
aparcamiento.

Sin embargo, los diagndsticos municipales identifican carencias en su integracién
urbana y peatonal, vinculadas a la discontinuidad de itinerarios, la ocupacion
ocasional de aceras y la escasa relacion funcional con el casco urbano.

Por su parte, el Poligono de La Loma, de menores dimensiones y mds proximo al
nucleo urbano, ofrece una mejor relaciéon espacial con la ciudad consolidada,
aungue mantiene igualmente una dependencia funcional del vehiculo privado,
dado gue la conexién peatonal desde el centro urbano no resulta 6ptima. El dmbito
cuenta con parada de autobis dotada de marquesina, aceras de anchura
contenida, pero sin obstdculos relevantes, pasos peatonales rebajados y una
disponibilidad suficiente de plazas de aparcamiento, lo que mejora sus condiciones
de accesibilidad respecto a otros enclaves productivos, si bien sin alcanzar todavia
un grado pleno de integracién urbana.

En conjunto, el diagndstico municipal pone de manifiesto que los dmbitos
industriales de Naquera ocupan una posicién estratégica clave para avanzar hacia
un modelo urbano menos disperso, basado en la recuperacién y puesta en valor
de suelos ya urbanizados, la mejora de su integracion paisgjistica y funcional y una
mayor articulacién con el resto del sistema urbano. Este enfoque permite evitar la
consolidaciéon de nuevos enclaves productivos aislados, que profundizarian en la
fragmentacién territorial existente, y refuerza los principios del Objetivo Estratégico
2, orientados a la revitalizacién de la ciudad existente, la eficiencia en el uso del
suelo y la contencidn de la dispersion urbana.

DAFO DEL OBJETIVO 2 DE NAQUERA

Debilidades

D02. 1 Modelo urbano marcadamente disperso, con mds del 40 % de la poblacién
residiendo en urbanizaciones aisladas y escasamente conectadas funcionalmente
entre si y con el casco urbano.

D02. 2 Escasa dotaciéon de servicios y equipamientos de proximidad en las
urbanizaciones, lo que refuerza la dependencia funcional del casco urbano.

D02. 3 Integracién funcional limitada del poligono industrial, condicionado por la
fragmentacién territorial, la discontinuidad del viario y la presencia de barrancos,
masas forestales y zonas de riesgo.

Amenazas

A02. 1 Incremento de la dependencia del vehiculo privado, con impactos negativos
en términos ambientales, energéticos y sociales.
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A02. 2 Limitaciones fisicas y ambientales del territorio (barrancos, masas forestales,
zonas de riesgo) que condicionan la continuidad urbana y la expansién del viario.
A02. 3 Desigualdad territorial en el acceso a servicios bdsicos, que puede
acentuarse si no se aborda la integracién funcional de las urbanizaciones.

Fortalezas

F02. 1 Alta concentracion de poblacién en un niUmero reducido de urbanizaciones
(Mont-Ros, Bonanza, San Miguel y Las Lomas), lo que facilita la identificacién de
dmbitos prioritarios dentro del tejido disperso.

F02. 2 Presencia de un poligono industrial vinculado a los principales accesos
viarios, con infraestructuras consolidadas y capacidad para absorber actividad
econdmica sin necesidad de nuevos desarrollos extensivos.

F02. 3 Disponibilidad de suelos ya transformados o infrautilizados, especialmente en
dmbitos industriales o urbanizables inacabados, susceptibles de ser reactivados.

Oportunidades

002. 1 Posibilidad de reordenar y revitalizar suelos urbanos y urbanizables ya
transformados, evitando el consumo de nuevo suelo y reduciendo la dispersién
territorial.

02. 2 Oportunidad de mejorar la integracion paisajistica y funcional del poligono
industrial, consoliddndolo como pieza estructural del sistema urbano y productivo.
02. 3 Existencia de una demanda latente de mejora de servicios y equipamientos,
especialmente en las urbanizaciones mds pobladas, que puede orientar estrategias
de reequilibrio territorial.

Retos
R2. 1 Reducir la fragmentacién territorial y funcional del sistema urbano

El modelo urbano de Naquera presenta una elevada dispersidn residencial, con
urbanizaciones aisladas y escasamente conectadas entre siy con el casco urbano,
lo que dificulta la continuidad territorial, incrementa las distancias de
desplazamiento y debilita la cohesidén urbana. El reto radica en revertir esta
fragmentacién funcional, mejorando la articulacién entre los distintos tejidos
urbanos existentes sin recurrir a nuevos crecimientos dispersos.

R2. 2 Reequilibrar la localizacién de servicios y mejorar la accesibilidad territorial

La concentracion mayoritaria de servicios, equipamientos y funciones urbanas en el
casco urbano genera una dependencia estructural de las urbanizaciones y de los
dmbitos residenciales dispersos, obligando a desplazamientos cotidianos para el
acceso a servicios bdsicos. Esta situacion se fraduce en una elevada dependencia
del vehiculo privado, un aumento de los costes sociales, energéticos y ambientales,
y una accesibilidad desigual para determinados colectivos. El reto consiste en
avanzar hacia un sistema urbano mads equilibrado, que reduzca la necesidad de
desplazamientos obligados y garantice una accesibilidad territorial mds equitativa
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a los servicios y equipamientos existentes, de forma coherente con un modelo
urbano compacto y funcional.

R2. 3. Integrar funcional y paisajisticamente los dmbitos productivos en el modelo
urbano

El poligono industrial, aunque estratégicamente localizado y con infraestructuras
consolidadas, mantiene una integracién limitada con el conjunto del sistema
urbano, condicionada por la discontinuidad territorial y las restricciones
ambientales. El reto pasa por reforzar su papel como pieza estructural del modelo
urbano, favoreciendo la reutilizacién de suelos ya transformados y mejorando su
integracion paisqjistica y funcional, evitando la generacién de nuevos enclaves
productivos aislados.
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ESTRATEGICO 3.

ADAPTAR EL MODELO TERRITORIAL Y URBANO A LOS EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO Y AVANZAR EN SU PREVENCION.

Reducir la vulnerabilidad del municipio
frente a los efectos del cambio
climdtico, reforzando la capacidad de
adaptacion del modelo territorial y

urbano y garantizando la seguridad de
las personas, la protecciéon de los
bienes y la continuidad de los servicios
bdsicos.

Mensagjes clave

Problemas estructurales

> Naquera presenta
condicionantes fisicos y
ambientales relevantes que
incrementan su exposicion a los
efectos del cambio climdtico.

» La presencia de barrancos,
zonas forestales y una
estructura urbana dispersa
condiciona la gestiéon del riesgo
y la capacidad de respuesta.

» La calidad ambiental de base
es favorable, aunque existen
episodios puntuales vinculados
al funcionamiento urbano y la
movilidad.

» Los espacios verdes y el
espacio puUblico desempenan
un papel clave en la
adaptacion climdaticay el
confort urbano.

> La planificacion territorial es un
instrumento esencial para
reducir vulnerabilidades futuras.

Alta exposicion a riesgos
climaticos (inundaciones,

incendios y olas de calor),
acentuada por la dispersion

urbana.
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Insuficiente estructuracion de la
red de zonas verdes, con
desigual distribucién territorial.
Limitada integracion de los

cauces y espacios naturales
como infraestructuras climaticas
urbanas.

Idea fuerza Avanzar hacia un modelo urbano y
territorial mas resiliente, que anticipe
los riesgos climdticos y refuerce la
adaptacion mediante la ordenacién
del suelo, el espacio publico y las
zonas verdes.
Este objetivo es esencial para anticipar
los impactos del cambio climdtico,
reducir la vulnerabilidad del municipio
y mejorar el confort y la seguridad de

Relevancia para Naquera

la poblacién en un territorio
condicionado por riesgos naturales y
una estructura urbana dispersa.

La Agenda Urbana de Naquera, en alineacion con el Objetivo Estratégico 3 de la
Agenda Urbana Espanola, pone el foco en la anticipacion de riesgos, Ia
minimizacién de impactos y el refuerzo de la capacidad de adaptacién del sistema
urbano frente a situaciones adversas. Este objetivo prioriza la seguridad de las
personas, la proteccién de los bienes y la garantia de continuidad de los servicios
bdsicos como elementos esenciales del desarrollo urbano sostenible.

Desde una perspectiva local, este objetivo se concreta en la ordenaciéon adecuada
del territorio, la gestidon de los riesgos existentes y lo capacidad operativa del
municipio para responder a episodios exfraordinarios, mds alld de enfoques
genéricos o supramunicipales. La planificacién urbana vy territorial se convierte, asi,
en una herramienta clave para reducir la vulnerabilidad del municipio y mejorar su
resiliencia frente a los efectos del cambio climdtico y otros condicionantes
ambientales.

En el caso de Naquera, la configuracién territorial del municipio presenta una serie
de condicionantes fisicos y ambientales que inciden directamente en su nivel de
exposicion al riesgo. La presencia de barrancos, amplias zonas forestales, dmbitos
con pendientes significativas y una estructura urbana dispersa, condiciona tanto el
funcionamiento ordinario del municipio como su capacidad de respuesta ante
situaciones excepcionales. Estas caracteristicas generan escenarios de fragilidad
que requieren una atenciéon especifica desde la planificacién territorial y urbana.

En este contexto, la planificacién urbana adquiere un papel fundamental como
instrumento para evitar la ocupacion de dmbitos desfavorables, reforzar la
seguridad de los tejidos consolidados y mejorar la continuidad y coherencia
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territorial, especialmente en aquellas dreas donde la estructura urbana presenta
mayores debilidades funcionales.

ADAPTAR EL MODELO TERRITORIAL Y URBANO A LOS RIESGOS Y
CONDICIONANTES DEL ENTORNO

El funcionamiento urbano de Naquera estd estrechamente ligado a su estructura
territorial dispersa, derivada del desarrollo de numerosas urbanizaciones y dmbitos
residenciales de baja densidad. Esta configuracién influye directamente en la
organizacién del territorio, en la prestacién de los servicios municipales y en la
gestion de situaciones de emergencia, incrementando la complejidad operativa
del municipio.

En este sentido, junto a las actuaciones de cardcter fisico y territorial, el
Ayuntamiento estd avanzando en la incorporacion de herramientas de gestion
inteligente del territorio, mediante el desarrollo de la iniciativa de Sede Electrénica
y Smart City, actualmente en fase de estudio.

Esta linea de trabajo incorpora el disefio de proyectos vinculados a la digitalizacion
y a la sonorizacién del municipio, entre los que destacan:

e |a implantacién de sistemas de sonorizacion para la prevencién temprana
de incendios,

e ¢l desarrollo de sistemas de comunicacidn mediante voz IP para la
coordinacién entre nicleos urbanos,
la sonorizacién de zonas de estacionamiento,

e |a digitalizacién de servicios municipales, orientada a mejorar la capacidad
de respuesta, la eficiencia en la gestién y el acceso a la informacién por
parte de la ciudadania.

Estas iniciativas permiten avanzar hacia un modelo de municipio inteligente, en el
que la tecnologia se convierte en una herramienta clave para mejorar la gestion
del riesgo, optimizar los recursos publicos y reforzar la resiliencia urbana,
especialmente en un contexto de elevada dispersion territorial.

Desde una perspectiva ambiental, la calidad del aire se incorpora al diagndstico
como un indicador del funcionamiento urbano, especialmente en relacidon con los
efectos derivados del modelo territorial. Al no disponer Naquera de estacién propia
de medicién, se toma como referencia el indice Nacional de Calidad del Aire
elaborado por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogrdfico, a
partir de los datos de la estacién Paterna-CEAM, por su proximidad geogrdfica y
funcional.
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indice Nacional de Calidad del Aire

indice Nacional de Calidad del Aire
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CALIDAD DEL AIRE ULTIMOS 295 DiAS
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Fuente: Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico (MITECO). indice Nacional
de Calidad del Aire. Disponible en: https://ica.miteco.es

El gréfico incorporado corresponde a la informacién ofrecida por el visor del indice
y muestra, por unlado, la situacién diaria de la calidad del aire y, por otro, un andlisis
agregado de los Ultimos 295 dias. La representacion circular permite observar que
la mayor parte de los dias analizados se sitéan en las categorias de calidad del aire
“buena” y “razonablemente buena”, seguin la clasificacién oficial del indice, lo que
permite caracterizar el entorno territorial de referencia como un dmbito con una
calidad ambiental generalmente favorable.

De forma complementaria, el gréfico refleja la existencia de episodios puntuales
clasificados como “regulares”, asociados a la presencia de contaminantes como
el NO,, el O3 y las particulas en suspensidn. Estos episodios se interpretan como parte
del comportamiento habitual del entorno metropolitano préximo y se relacionan
con el funcionamiento urbano y, en particular, con la movilidad y determinadas
condiciones atmosféricas.

En conjunto, el grdfico refleja que Naquera parte de una situacion ambiental de
base adecuada, enla que la calidad del aire no constituye un problema estructural,
pero si un indicador relevante del funcionamiento urbano, que permite identificar
de forma objetiva los efectos puntuales derivados del modelo ferritorial y de
movilidad del municipio.
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PARQUES Y EQUIPAMIENTOS DE ZONAS VERDES EN NAQUERA

El Objetivo 3 de esta Agenda Urbana de Naquera se centra en mejorar la integracion
del modelo urbano, reforzar la cohesiédn territorial y elevar la calidad del espacio
publico como elementos clave para el bienestar de la poblacién y el desarrollo
equilibrado del municipio. En un contexto caracterizado por la coexistencia de
casco urbano, dreas de crecimiento y numerosas urbanizaciones, el espacio
publico desempena un papel esencial como soporte de la vida cotidiana, la
relacion social y la identidad urbana.

En este marco, los parques y zonas verdes se consideran una infraestructura urbana
basica, no solo por su funcién recreativa, sino también por su capacidad para
estructurar el territorio, mejorar el confort ambiental y actuar como espacios de
transicién entre los distintos dmbitos residenciales.

Desde esta perspectiva, el municipio de Naquera, en términos del Plan Territorial
Municipal frente a Emergencias, presenta una dotacion de parques, zonas verdes y
espacios libres que resulta insuficiente y poco estructurada en relaciéon con su
modelo urbano, caracterizado por la existencia de un casco urbano consolidado
junto con numerosos dmbitos residenciales dispersos y urbanizaciones. Esta
configuracién territorial, condiciona la capacidad del municipio para ofrecer una
red equilibrada de espacios verdes accesibles y funcionales para el conjunto de la
poblacion.

Mapa de Naguera

URB. MONTE
AMOR

Tal como se puede visualizar en la imagen, el dmbito

o oo Urbano de Naquera, los parques y zonas verdes
P ——— existentes  funcionan mayoritariamente  como
5 o elementos aislados, sin conformar un sistema continuo
et . de espacios libres capaz de articular el conjunto del
e tejido urbano. Esta falta de estructura limita su papel

o @ Menere (B como soporte bdsico del espacio publico, como dreas

de relacion social y como elementos de cohesidén entre
los distintos sectores residenciales del municipio.
Asimismo, se detecta una distribucién territorial desigual
de las zonas verdes, con una mayor concentraciéon en
determinados dmbitos del casco urbano y una carencia
significativa en varias urbanizaciones y dreas periféricas.

RESIDENCIAL
LA COBA 11

Esta situacion genera desequilibrios en el acceso de la poblacién a espacios verdes
de proximidad vy refuerza la fragmentacidon espacial derivada del crecimiento
urbano disperso del municipio.
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Un elemento clave del territorio municipal, como es el barranco de Naquera,
identificado en la documentacién técnica municipal como eje estructural del
término, no se encuentra plenamente integrado en el sistema urbano como espacio
libre vertebrador. A pesar de su potencial para articular zonas verdes, espacios
estanciales y dreas de transicién entre el tejido urbano y el entorno natural, su
funcion actual dentro de la estructura urbana es limitada.

Desde un punto de vista cualitativo, algunos de los parques y dreas verdes existentes
en Ndaqguera presentan deficiencias en su estado de conservacion, dotaciéon de
sombra, accesibilidad universal y equipamiento, lo que reduce su capacidad para
responder a las necesidades de uso cotidiano de distintos grupos de poblacién.
Estas carencias afectan directamente a la calidad del espacio publico y a su
funcion como elemento vertebrador de la vida urbana.

Por otro lado, la funcién ambiental y climdtica de los espacios verdes del municipio
es limitada, especialmente en lo relativo a la regulacién térmica y a la mejora del
confort urbano en periodos de altas temperaturas. La documentacién municipal
pone de manifiesto la necesidad de reforzar la masa arbdérea y de incorporar
criterios ambientales en el disefo y gestion de los espacios publicos, en un contexto
de elevada ocupaciéon estacional del municipio.

Estas problemdaticas adquieren una especial relevancia en Naquera debido a la
combinacidn de dispersién urbana, estacionalidad poblacional y proximidad entre
dreas residenciales y espacios forestales, lo que hace imprescindible que los
parques y zonas verdes desempenen un papel estructural denfro del modelo
urbano, contribuyendo a la cohesidn territorial, a la calidad del espacio publico y a
la integracién paisajistica del municipio.

DAFO DEL OBJETIVO 3 DE NAQUERA

Debilidades

DO03. 1 Insuficiente continvidad del arbolado urbano, lo que limita la creacién de
espacios verdes confortables para la estancia y la relacién social, especialmente
en periodos de altas temperaturas.

D03. 2 Distribucion desigual de zonas arboladas, con carencias significativas en
determinadas urbanizaciones y espacios publicos periféricos, lo que reduce las
oportunidades de socializaciéon en condiciones ambientales adecuadas.

Amenazas

A03. 1 Aumento de las temperaturas medias y de las olas de calor, que puede
reducir el uso social del espacio publico si no se mejora de forma significativa el
arbolado y el sombreado.

A03. 2 Posibles episodios puntuales de deterioro de la calidad del aire, que pueden
desincentivar el uso de espacios publicos abiertos, especialmente en poblacidon
vulnerable.
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A03. 3 Desvinculacion progresiva entre espacio publico y vida comunitaria, si los
parques no evolucionan como lugares atractivos, cémodos y saludables.

Fortalezas

F03. 1 Calidad ambiental de base generalmente favorable en Naguera

FO3. 2 Existencia de parques, zonas verdes y espacios libres consolidados, que
pueden ser mejorados cualitativamente sin necesidad de grandes transformaciones
urbanisticas.

F03. 3 Escala urbana manejable, que facilita que los espacios verdes actien como
puntos de referencia social y de encuentro vecinal.

Oportunidades

003. 1 Transformar los parques y zonas verdes en infraestructuras climaticas y
sociales, reforzando simultdneamente el arbolado, el confort térmico y la calidad
del aire.

003. 2 Reforzar el papel del espacio pUblico como lugar de socializacién
cofidiana, especialmente para infancia, personas mayores y poblacién estacional.

003. 3 Reducir desigualdades territoriales mediante la creacién o mejora de
espacios verdes arbolados en dmbitos con menor dotacion.

Retos

RO3. 1 Reforzar el papel de los espacios verdes en la mejora de la calidad del aire
local

Potenciar la funcién ambiental del arbolado y de las zonas verdes como elementos
que contribuyen a mantener y mejorar la calidad del aire en el entorno urbano,
incorporando este objetivo de forma explicita en el disefo, la gestiéon y el
mantenimiento del espacio publico.

RO3. 2 Transformar los parques en espacios de socializacion inclusivos y diversos

Adaptar los parques y zonas verdes para que respondan a distintos usos sociales y
perfiles de poblacion (infancia, juventud, personas mayores y poblacion
estacional), superando modelos excesivamente pasivos y fomentando la
convivencia intergeneracional en condiciones ambientales adecuadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. ]
GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA
CIRCULAR

Cuadro de sintesis

Optimizar el uso de los recursos
naturales, mejorar la  eficiencia
energética e hidrica y avanzar hacia un

modelo  de economia circular,
adaptado a la estructura territorial y
residencial de Ndquera.

Mensadjes clave > El modelo urbano disperso
incrementa el consumo de
agua, energia y recursos.

» Predomina la vivienda
unifamiliar, con mayores
demandas energéticas y de
mantenimiento.

> La gestibn de residuos es mds
compleja en entornos de baja
densidad y urbanizaciones
dispersas y el municipio cuenta
con instrumentos ya aprobados,

» Ndqguera dispone de potencial

para  energias renovables,

especialmente fotovoltaica.

Ineficiencia en el metabolismo

urbano, derivada de la

dispersion territorial.

Mayor complejidad y coste en

la gestion del agua y de los

residuos.

Dependencia de consumos

energéticos elevados en el

dmbito residencial.

Problemas estructurales

Avanzar hacia una gestion mas
eficiente de los recursos y un modelo de
economia circular progresivo,
adaptado a la realidad territorial de
Ndquera y alineado con los objetivos
de sostenibilidad.

Idea fuerza
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Naquera

Relevancia para Naquera

Este objetivo es clave para reducir
costes ambientales y econdémicos,
garantizar la sostenibiidad de los
servicios bdsicos y mejorar la resiliencia
del municipio en un confexto de
cambio climdtico vy limitacion de
recursos.

HACER UNA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y FAVORECER LA
ECONOMIA CIRCULAR.

La Agenda Urbana Espanola establece en su Objetivo Estratégico 4 la necesidad
de avanzar hacia un modelo urbano que optimice el uso de los recursos naturales
reduzca el consumo energético y de agua, minimice la generacién de residuos y
fomente su reutilizacién y reciclaje, promoviendo asi una transicién efectiva hacia
la economia circular. Este enfoque resulta especialmente relevante en los
municipios de baja densidad y elevada dispersién territorial, donde la provision de
servicios y el consumo de recursos presentan mayores costes ambientales,
energéticos y econdmicos.

En el caso de Naguera, el modelo territorial disperso, la elevada proporcion de
vivienda unifamiliar y la localizacién del municipio en un entorno de alto valor
ambiental condicionan de forma directa el metabolismo urbano, entendido como
el conjunto de flujos de energia, agua, materiales y residuos asociados al
funcionamiento de la ciudad. Estas caracteristicas obligan a extremar la eficiencia
en la gestion de los recursos y a reflexionar sobre la necesidad de adoptar modelos
de consumo y gestion mds sostenibles, en coherencia con los principios de
sostenibilidad y resiliencia promovidos por la Agenda Urbana Espanola.

OPTIMIZAR Y REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

La gestién eficiente del agua constituye un eje prioritario en un contexto de cambio
climdtico y aumento del esfrés hidrico en el dmbito mediterrdneo. Segun la
Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua del Instituto Nacional de
Estadistica, el consumo medio de agua de los hogares en la Comunitat Valenciana
alcanzé los 139 litros por habitante y dia en el aio 2022, un valor superior a la media
nacional, situada en 128 litros por habitante y dia.
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Indicadores sobre el suministro de agua por habitante

Indicadores sobre el suministro de agua por
habitante/litros/dia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estadistica sobre el Suministro y Saneamiento del Agua

En municipios como Naquera, la tipologia residencial extensiva, con presencia
significativa de jardines y piscinas privadas en las urbanizaciones, puede intensificar
los consumos estacionales y aumentar la presidn sobre las infraestructuras
hidrdulicas. Esta realidad pone de manifiesto la importancia del agua como recurso
estratégico y evidencia la necesidad de analizar en profundidad los patrones de
consumo asociados al modelo urbano, asi como la adecuacién entre la
disponibilidad del recurso y sus usos urbanos, residenciales y paisajisticos.

En este contexto, el Ayuntamiento de Ndaquera se encuentra actualmente
desarrollando un conjunto de actuaciones orientadas a mejorar la eficiencia,
resiliencia y sostenibilidad del ciclo integral del agua, abordando tanto la
dimensién del abastecimiento como la del saneamiento y la reutilizacién. Entre estas
actuaciones destacan:

e La construcciéon de una nueva depuradora, destinada a garantizar un ciclo
del agua mds eficiente y adaptado a las necesidades del municipio,

e La implantacién de una planta de ésmosis, que permita mejorar la calidad
del agua y optimizar los recursos disponibles,

¢ Laredacciony desarrollo de un plan de gestion de activos / plan director del
ciclo integral del agua (abastecimiento y saneamiento), orientado a
planificar de forma estratégica las infraestructuras  hidraulicas,

¢ La reutilizaciéon de aguas de rechazo y de efluentes de depuracioén, con el
objetivo de reducir la presién sobre los recursos hidricos y favorecer un uso
mads eficiente del agua.
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Estas actuaciones se desarrollan de forma complementaria a otras intervenciones
ya en marcha, como la mejora de estaciones depuradoras o la ampliacién de redes
de saneamiento, configurando un enfoque integral basado en la optimizacion de
infraestructuras existentes y la incorporacién de soluciones avanzadas de gestion.

En conjunto, este marco de actuacion refleja la necesidad de avanzar hacia un
modelo de gestidon del agua mds eficiente, capaz de reducir los consumos, mejorar
el aprovechamiento de los recursos disponibles y adaptarse alos retos derivados del
cambio climdtico. Asimismo, refuerza el papel del agua como elemento
estructurante del modelo urbano vy territorial, especialmente en municipios con una
elevada dispersion urbana y una demanda hidrica condicionada por usos
residenciales extensivos.

EFICIENCIA ENERGETICA Y USO DE ENERGIAS RENOVABLES

El parque edificatorio de Naquera presenta un predominio de vivienda unifamiliar y
una antigiedad significativa, asociada a procesos de urbanizacion desarrollados
desde las décadas de 1960 y 1970. Esta tipologia edificatoria, habitual en los
municipios periurbanos del drea metropolitana de Valencia, suele estar vinculada
a mayores demandas energéticas por vivienda, especialmente en edificaciones
anteriores a la implantacién generadlizada de criterios normativos de eficiencia
energética.

Estas caracteristicas inciden de manera directa en el consumo energético
residencial y en la huella ambiental del municipio, poniendo de relieve la relacion
existente entre modelo urbano, tipologia edificatoria y consumo de recursos. Al
mismo tiempo, el andlisis del tejido residencial permite identificar un elevado
potencial tedrico para la mejora del comportamiento energético del parque
existente, aspecto clave para avanzar hacia un modelo urbano mds eficiente
desde el punto de vista del uso de los recursos.

En este contexto, el Ayuntamiento de Ndaquera estd impulsando actuaciones
orientadas a mejorar la eficiencia energética del conjunto del sistema urbano,
incluyendo intervenciones ya en desarrollo como las mejoras en el mantenimiento
de las instalaciones térmicas de los edificios publicos, destinadas a optimizar el
consumo de energia, reducir costes de explotacidon y mejorar el rendimiento de las
infraestructuras municipales , asi como la renovacion del alumbrado publico, que
permite reducir el consumo energético, mejorar la eficiencia del sistema de
iluminacién urbana y reforzar la calidad y seguridad del espacio publico.

Estas actuaciones permiten avanzar no solo en la eficiencia energética del parque
municipal, sino fambién en la ejemplaridad de la administracion publica como
agente activo en la transicidn energética, contribuyendo a la reduccidon de
emisiones y al uso mds racional de los recursos. Asimismo, se alinean con los objetivos
de sostenibilidad vy resiliencia establecidos por la Agenda Urbana Espanola,
reforzando la necesidad de intervenir de forma progresiva sobre el parque
edificatorio existente como elemento clave del modelo urbano.
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De forma complementaria, el municipio estd desarrollando actuaciones orientadas
a reforzar la capacidad operativa y de respuesta ante emergencias, como el
refuerzo de infraestructuras de emergencia y proteccién civil, vinculadas a la
rehabilitacion del edificio ACCIS, actualmente en desarrollo. Esta intervencion
permite mejorar la organizacién de los servicios municipales, incrementar la
capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo y avanzar hacia un modelo
urbano mds seguro vy resiliente, especialmente relevante en un contexto territorial
con riesgos asociados a incendios, episodios extremos y dispersion urbana.

En conjunto, estas actuaciones permiten avanzar no solo en la reduccién del
consumo energético municipal, sino también en la mejora de la eficiencia de los
equipamientos publicos y en el refuerzo del papel del Ayuntamiento como agente
activo en la fransicion energética y la gestidon del riesgo. Asimismo, contribuyen a la
reduccién de emisiones, a la optimizacion de los costes de gestion y a la mejora del
funcionamiento general del sistema urbano.

En este sentido, la mejora del comportamiento energético del parque edificatorio,
junto con el refuerzo de las infraestructuras municipales y de proteccién civil, se
configura como una linea estratégica clave para avanzar hacia un modelo urbano
mds eficiente, resiliente y sostenible, en coherencia con los principios de la Agenda
Urbana Espaiola y orientado a la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

La gestion de los residuos constituye uno de los pilares fundamentales del Objetivo
Estratégico 4, en tanto que refleja de manera directa la relacién entfre el modelo
urbano, los hdbitos de consumo, el uso de los recursos y el impacto ambiental
asociado al funcionamiento coftidiano del municipio. En un contexto territorial como
el de Naquera, caracterizado por un modelo urbano disperso y un claro predominio
de la vivienda unifamiliar, la prestacion de los servicios de recogida y tratamiento
de residuos presenta mayores costes operativos y dificultades estructurales en
comparacién con los municipios de mayor compacidad urbana.

La baja densidad residencial, la existencia de numerosas urbanizaciones y la
dependencia del vehiculo privado condicionan la eficiencia de los sistemas de
recogida selectiva, dificultan la separacién en origen y generan desigualdades
territoriales en el acceso a los puntos de recogida, especialmente en los dmbitos
mds alejados del casco urbano. Estas circunstancias influyen directamente en el
comportamiento ambiental del municipio y ponen de manifiesto la necesidad de
analizar la gestidon de los residuos desde una perspectiva integrada, vinculada al
modelo urbano vy territorial existente.

En este contexto, el Ayuntamiento de Ndaguera ha iniciado un proceso de
ordenacion y mejora de la gestion de los residuos municipales, materializado en la
aprobacién del | Plan Local de Gestion de Residuos, que constituye el principal
instrumento estratégico para avanzar hacia un modelo alineado con los principios
de la economia circular. Este plan dota al municipio de una hoja de ruta especifica
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para mejorar la recogida
selectiva, optimizar el servicio y
reducir progresivamente la DIPUTACIO DE
cantidad de residuos
destinados a eliminacion final,

sentando unas bases sdlidas
para la actuacidén municipal en
este dmbito.

Redaccié Pla Local Gestio
Residus de Naquera

No obstante, la aplicacién
efectiva de los principios de la
economia circular en Naguera
se enfrenta a los condicionantes propios del modelo territorial. La recogida de
residuos en entornos residenciales dispersos requiere mayores recorridos, incrementa
el consumo energético del servicio y dificulta la implantacién de soluciones
homogéneas, lo que refuerza la necesidad de optimizar los sistemas existentes y de
adaptar las estrategias de gestién a la realidad fisica y social del municipio.

Desde una perspectiva urbana, la economia circular en Naquera no puede
entenderse Unicamente como una actuacién ambiental, sino como un reto
estructural de eficiencia en el uso de los recursos, ligado al metabolismo urbano del
municipio. La reduccién de residuos, la mejora de la recogida selectiva y la
reutilizacién de materiales deben analizarse en conexidn con la tipologia
edificatoria predominante, los patrones de consumo asociados a la vivienda
unifamiliar y la organizacién territorial del municipio.

En este sentido, el desarrollo progresivo del | Plan Local de Gestidon de Residuos se
configura como una oportunidad estratégica para avanzar hacia una gestién mads
eficiente y sostenible, permitiendo integrar de forma gradual los principios de la
economia circular en la gestidn municipal, sin necesidad de recurrir a cambios
abruptos del modelo urbano. Este enfoque permite alinear la politica de residuos
con los objetivos de sostenibilidad, eficiencia en el uso de los recursos y reduccion
del impacto ambiental que promueve la Agenda Urbana Espanola.

DAFO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 4

El andlisis DAFO pone de manifiesto que, pese a las limitaciones derivadas del
modelo urbano disperso, Naquera dispone de una base institucional sélida y de
importantes oportunidades para avanzar hacia una gestion mds eficiente y
sostenible de los recursos, alineada con los principios de la Agenda Urbana Espanola

Debilidades
D 04.1 Modelo urbano disperso, con elevada presencia de urbanizaciones y

vivienda unifamiliar, que incrementa los costes energéticos, hidricos y de gestion de
residuos, y reduce la eficiencia del metabolismo urbano.
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D 04.2 Mayor complejidad en la gestion del ciclo del agua, derivada de la extensidon
territorial de las redes de abastecimiento y saneamiento y de consumos
residenciales intensivos en determinados dmbitos.

D 04.3 Dificultades operativas en la recogida selectiva de residuos, especialmente
en urbanizaciones dispersas, que pueden afectar a la separacién en origen y a la
eficiencia del servicio.

Amenazas

A 04.1 Incremento del estrés hidrico y de los episodios de sequia, asociado al
cambio climdtico, que puede comprometer la sostenibilidad del consumo de agua
a medio y largo plazo.

A 04.2 Aumento de los costes energéticos, con mayor impacto sobre municipios con
baja densidad urbana y elevada dependencia de sistemas individuales de
consumo.

A 04. 3 Creciente sobre el entorno natural protegido, si no se avanza hacia una
gestion mds eficiente de los recursos y una reduccién del impacto ambiental del
funcionamiento urbano.

Fortalezas

F 04.1 Alto potencial para el desarrollo de energias renovables, especialmente solar
fotovoltaica, favorecido por las condiciones climdticas y la tipologia edificatoria
predominante.

F 04.2 Aprobacién del | Plan Local de Gestion de Residuos, que dota al municipio de
una hoja de ruta especifica para mejorar la recogida selectiva y avanzar hacia la
economia circular.

Oportunidades

O 04.1 Implantacién progresiva de sistemas de autoconsumo y comunidades
energéticas locales, que permitan reducir el consumo energético y las emisiones
asociadas.

O 04.2 Mejora de los hdbitos de consumo y separacion de residuos mediante
programas de educacién y sensibilizacion ambiental, especialmente en
urbanizaciones.

O 04.3 Integracion de criterios de economia circular y sostenibilidad en la gestion
municipal, reforzando la compra publica verde y el uso eficiente de los recursos.

Retos

R 04.1 Mejorar la eficiencia en el uso y la gestiéon del agua en un contexto de
estrés hidrico
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El contexto mediterrdneo de estrés hidrico creciente, unido a un modelo urbano
disperso y extensivo, condiciona la sostenibilidad del consumo de agua y la gestion
de las infraestructuras de abastecimiento y saneamiento en Naquera. Avanzar
hacia un uso mds eficiente y responsable del recurso hidrico resulta clave para
garantizar su disponibilidad a medio y largo plazo.

R 04.2 Reducir el consumo energético y aumentar la eficiencia en el dmbito
residencial y municipal

La fipologia residencial predominante de vivienda unifamiliar, la antigiedad de
parte del parque edificado y la dispersion territorial incrementan las demandas
energéticas del municipio. Resulta necesario avanzar hacia una mayor eficiencia
energética, tanto en el parque edificatorio como en los servicios municipales, para
reducir el impacto ambiental del modelo urbano.

R 04.3 Consolidar una gestion de residuos orientada a la economia circular

La generacion de residuos vy las dificultades estructurales en la recogida selectiva,
especialmente en urbanizaciones dispersas, limitan la eficiencia del sistema actual.
Reforzar un modelo de gestién alineado con los principios de la economia circular,
basado en la reduccidn, reutilizacion y mejora de la separacién en origen,
constituye un desafio estructural para el municipio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5.
FAVORECER LA PROXIMIDAD Y LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Cuadro de sintesis

Avanzar hacia un sistema de movilidad
mds sostenible, accesible y equitativo,
Objeto reduciendo la dependencia del
vehiculo privado y mejorando la
proximidad y el acceso a los servicios
equipamientos del municipio.

Problemas estructurales 1. Dependencia estructural del
automévil, incluso para
desplazamientos de corta
distancia.

2. Conectividad insuficiente entre
urbanizaciones y casco urbano.
3. Presion sobre el espacio pUblico
derivada de la concentracion
del estacionamiento.
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mejorando la accesibilidad y
reduciendo desigualdades territoriales.
Este objetivo es clave para mejorar la
calidad del espacio publico, garantizar
el acceso equitativo a los servicios y
reducir los impactos ambientales del
modelo urbano, en un municipio
marcado por la dispersion residencial y
la dependencia del vehiculo privado.

Relevancia para Naquera

La movilidad, entendida como la capacidad de las personas para desplazarse en
el espacio urbano mediante distintos modos de transporte, constituye una dindmica
fundamental para la planificacién urbana vy territorial. Los sistemas de movilidad
influyen de manera decisiva en el modelo de desarrollo urbano, en el acceso a los
servicios, en la organizacién del espacio publico y en la calidad de vida de la
poblacién.

En este marco, el Objetivo Estratégico 5 de la Agenda Urbana de Naquera se orienta
a favorecer la proximidad y potenciar una movilidad mds sostenible, accesible y
equitativa, poniendo el foco en la reduccion de desplazamientos innecesarios, la
mejora de la accesibilidad universal y el fomento de modos de fransporte al
alcance de todos los grupos de poblacion. Desde este enfoque, la movilidad se
concibe también como un factor de justicia espacial, al influir directamente en la
igualdad o desigualdad de oportunidades entre los distintos dmbitos residenciales
del municipio.

En Ndaquera, este objetivo adquiere una relevancia especial debido a su estructura
territorial dispersa, la coexistencia de casco urbano y numerosas urbanizaciones y
la dependencia funcional entre estos dmbitos, lo que condiciona los patrones de
desplazamiento cotidiano y la organizacion del sistema de movilidad municipal.

CARACTERISTICAS TERRITORIALES Y ESTRUCTURA VIARIA

El mapa de carreteras de Naguera permite comprender de forma clara la estructura
viaria bdasica del municipio y pone de manifiesto los principales condicionantes
territoriales que influyen en su sistema de movilidad. A continuacién se puede
visualizar en el Mapa de Carreteras del municipio.
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Mapa de carreteras de Naguera

Tal como se puede visualizar, la red

Segart ® de infraesfructuras se organiza en
&z fOrmno a un nimero reducido de

carreteras autonémicas, que

Convent de actban como ejes estructurantes
Sancti Spiritus  tanto para la conexién interna del

O NaqueraINéquera municipio como para su relacion
con el entorno supramunicipal.

Serra ©® i

El eje principal es la carretera

CV-310, que afraviesa el término

municipal en sentfido norte-sur vy

constituye la  principal via de

acceso al casco urbano. Este eje
conecta Naqguera con Serra al norte y con el drea metropolitana al sur,
concentrando una parte muy significativa de los desplazamientos cotidianos. De
hecho, la centralidad funcional de esta carretera refleja la dependencia del nicleo
urbano respecto a un Unico corredor principal, lo que explica la acumulaciéon de
flujos de trafico en determinados momentos del dia y en periodos de mayor
ocupacion estacional.

De forma complementaria, la CV-315, con direccién sureste, y la CV-328, al oeste,
completan el sistema viario estructurante. Estas vias permiten el enlace con otros
municipios del entorno y con dreas de valor ambiental y recreativo vinculadas a la
Serra Calderona. Sin embargo, su funcidn principal es la de conectar dmbitos
residenciales dispersos, mds que la de configurar una malla urbana continua, lo que
refuerza un modelo de movilidad basado en desplazamientos longitudinales entre
nucleos aislados.

El mapa evidencia que Naquera no dispone de una red viaria urbana densa, sino
de un sistema jerarquizado apoyado en pocos ejes principales. Este esquema
responde a la dispersion del tejido residencial y a la presencia de amplias zonas
forestales y de relieve accidentado, que condicionan el trazado de las
infraestructuras y limitan las alternativas de conexion. Como consecuencia, los
desplazamientos cotidianos se canalizan hacia un nimero reducido de carreteras,
incrementando su importancia estratégica y su vulnerabilidad funcional.

En conjunto, el mapa de carreteras pone de manifiesto que las problematicas de
movilidad en Naqguera no son circunstanciales, sino que derivan directamente de
su modelo territorial y de la forma en que se ha estructurado la red viaria. La escasez
de ejes alternativos, la concentracién de flujos en pocas carreteras y la conexién de
dmbitos residenciales dispersos explican la elevada dependencia del automavil, las
tensiones puntuales en el viario principal y las dificultades para avanzar hacia un
modelo de movilidad mds sostenible sin una planificacion integrada.
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Esta lectura del mapa constituye, por tanto, un punto de partida clave para el
diagnéstico del Objetivo Estratégico 5, al permitir vincular de forma directa la
estructura de las infraestructuras viarias con los retos actuales y futuros de la
movilidad en el municipio.

CARACTERIZACION DEL PARQUE MOVIL DE NAQUERA

Los datos del parque de vehiculos de Naguera recabados de la Direccion General
de Transporte, en adelante DGT, aportan una vision objetiva sobre los modos de
desplazamiento predominantes en el municipio. Con una poblacién de 8.416
habitantes y un censo de 4.806 conductores, se deduce que mds de la mitad de los
habitantes, tiene permiso de conducir. Asimismo, el parque total del municipio es de
7.312 vehiculos lo que pone de manifiesto una elevada y coherente motorizacion,
dado el modelo territorial disperso con una accesibilidad limitada a alternativas
modales.

Los datos del parque de vehiculos de Ndaquera aportan una vision objetiva y
estructural sobre los modos de transporte predominantes en el municipio y su
relacion con el modelo territorial y urbano A continuacién, se presentan

Parque mévil de Naguera

Anfigledad media de turismos (anos) 11,72
Antigledad media del parque (anos) 12,13
Camiones [ 520
Furgonetas [l 440

Ciclomotores J210

Motocicletas [~ 1.053

Turismos [ 4522
R
Censo de conductores [N 4.806

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Direccién General de Transporte, 2024

El andlisis del parque moévil muestra que, en términos medios, cada conductor
dispone de casi dos vehiculos, lo que refuerza el papel central del automovil en la
movilidad diaria del municipio. Este nivel de motorizacién resulta especialmente
explicable en un contexto en el que una parte relevante de la poblacidén reside en
urbanizaciones alejadas del casco urbano y depende del vehiculo privado para
acceder a servicios, equipamientos y actividades bdsicas.
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Tal como refleja el gréfico adjunto, los turismos, con 4.522 unidades, representan el
61,84 % del total de vehiculos, configurdndose como el modo de transporte
claramente predominante en Naguera. A estos se suman las motocicletas, que
alcanzan el 14,40 %, concenfrando conjuntamente casi tres cuartas partes del
parque movil. Esta distribucion evidencia un patron de movilidad fuertemente
basado en el desplazamiento individual motorizado. Por su parte, la presencia de
otros vehiculos, como furgonetas y camiones (13,12 %), se asocia principalmente a
la actividad econdmica, los servicios y la logistica local, integrdndose de forma
habitual en la red viaria principal del municipio. En conjunto, el parque mévil refleja
un sistema de movilidad en el que el vehiculo privado cumple una funcién esencial
para el funcionamiento cotidiano de Naquera.

Segun el Plan de Movilidad Sostenible Urbana- PMUS- los principales motivos del uso
de vehiculo privado son:

Fuente PMUS actualizacién 2025

Asimismo, el PMUS identifica una problemdtica especifica asociada al
estacionamiento, que constituye uno de los elementos que mds influyen tanto en el
funcionamiento cotidiano de la movilidad como en la percepciéon ciudadana del
espacio publico. En Naquera no existe estacionamiento regulado de pago, de
modo que la totalidad del aparcamiento se realiza de forma gratuita, circunstancia
que condiciona de manera significativa los patrones de uso del viario. El diagndstico
senala que los principales problemas de aparcamiento no responden a una
carencia global de plazas, sino a una concentracion excesiva de la demanda en
determinados puntos, especialmente en el entorno del Ayuntamiento, del centro de
salud y de otros centros de atraccién del casco urbano. A pesar de esta presion
localizada, se constata que a pocos cientos de metros existen calles con plazas
libres, lo que pone de manifiesto una distribucion ineficiente del estacionamiento y
una marcada preferencia por el aparcamiento en destino inmediato.

Este diagndstico refuerza la necesidad de que las politicas de movilidad del
Objetivo Estratégico 5 de la Agenda Urbana de Naquera aborden el uso del vehiculo
privado no como un comportamiento aislado, sino como una consecuencia directa
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del modelo urbano y territorial existente, infegrando la gestion del estacionamiento
en una estrategia global de movilidad.

COMPOSICION AMBIENTAL DEL PARQUE MOVIL Y SU RELACION CON LA
MOVILIDAD

El andilisis de distribucion de los distintivos ambientales permite caracterizar de forma
sintética la composicion ambiental del parque de turismos de Naquera y vincularla
con los patrones de movilidad identificados.

Distribucion de distintivos ambientales

A partir del grdfico, se

3.500 obrserva que el 42 % de los
vehiculos dispone de
3.000 distintivo C, lo que indica que
2.500 una parte significativa del
parque se ajusta a normativas
2.000 de emisiones relativamente

recientes, aunque todavia
basadas  mayoritariamente
1.000 en tecnologias de
combustién.  Este  grupo

1.500

500 .

constituye el segmento

0 mayoritario del parque maévil

SR @ 0 Q y refleja una renovacién
S o & © - .

¥ & & o0& parcial, vinculada al uso

& & intensivo del automévil como

2 &P medio principal de

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Direccion General desplazamiento.

de Transporte, 2024

Asimismo, los vehiculos que cuenta con distintivo B, son turismos de mayor
antigledad y con estdndares de emisiones mds restrictivos. Este porcentaje, junto
con el 24 % de vehiculos sin distintivo ambiental, pone de manifiesto que mds de la
mitad del parque mévil (52 %) se sitia en categorias ambientales menos favorables.
Esta distribucién guarda una relacién directa con la antigiedad media elevada del
parque y con la necesidad de mantener el vehiculo privado como herramienta
bdsica de acceso a los servicios.

Por el contrario, los vehiculos con distintivo ECO representan Unicamente el 4 %,
mientras que aquellos con distintivo 0 emisiones suponen en torno al 2 % del total.
Esta proporcidon reducida evidencia una implantaciéon todavia limitada de
tecnologias de bajas o nulas emisiones, en un contexto en el que el modelo
territorial y los patrones de movilidad condicionan la transicién hacia un parque
movil ambientalmente mds avanzado.

Diputacié
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y EQUIDAD TERRITORIAL

Desde la perspectiva del Objetivo Estratégico 5, la movilidad sostenible en Naguera
se vincula no solo a la reduccidén de los impactos ambientales asociados al
fransporte, sino también, de forma decisiva, a la equidad en el acceso a los
servicios, equipamientos y oportunidades urbanas. Tal y como se ha puesto de
manifiesto en los apartados anteriores, la estructura actual de la movilidad
condiciona de manera desigual a los distintfos dmbitos residenciales del municipio y
a diferentes grupos de poblacion.

La dependencia estructural del vehiculo privado afecta especialmente a las
personas que no disponen de medios propios de transporte, como la poblacién
joven, las personas mayores o los colectivos con movilidad reducida, para quienes
el acceso auténomo a los servicios bdsicos puede resultar mds complejo. Esta
situacion se intensifica en las urbanizaciones alejadas del casco urbano y en
aquellos dmbitos con menor cobertura de transporte publico o con condiciones
desfavorables para los desplazamientos a pie o en bicicleta.

En este sentido, la movilidad se configura como un factor determinante en la
igualdad de oportunidades y en la cohesién territorial del municipio, al influir
directamente en la capacidad de la poblacidén para acceder a centros
educativos, sanitarios, administrativos y de ocio en condiciones de igualdad.

En este enclave, la relacién con los modos alternativos al coche, el diagnéstico del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Naquera (PMUS, 2022) sehclaba una
implantacién todavia limitada de la bicicleta y del transporte publico,
condicionada por factores fisicos (pendientes), territoriales (dispersion urbana) y de
oferta del servicio. No obstante, esta situacién ha comenzado a evolucionar de
forma significativa a partir de mayo de 2025, con la puesta en marcha del nuevo
servicio MetrobUs CV-103 (Valéncia Nord-Oest), impulsado por la Generalitat
Valenciana.La entrada en funcionamiento del corredor CV-103 ha supuesto una
mejora sustancial de la conectividad de Naquera con el drea metropolitana de
Valéncia, basada en el aumento de frecuencias, la creacién de nuevas lineas y la
renovacién integral de la flota.

En particular, se han reforzado las
conexiones enfre Naquera, Bétera y la
civudad de Valéncia, y se ha incorporado la
linea 133B, que conecta Serra y Naguera
con el Hospital de Lliria, mejorando el
acceso a equipamientos sanitarios de
referencia comarcal. Estas actuaciones se
infegran en el nuevo contrato de transporte
del Camp de Tiria, beneficiando a un
amplio conjunto de municipios del corredor
noroeste metropolitano.

Asimismo, el nuevo servicio incorpora
vehiculos accesibles para personas con movilidad reducida, sistemas de

49



Qo
o
Q
2
(%]
[}
T
=
=
Qo
o
£
=
[%2]
s
£
e
c
()
@
e}
[
8
2
£
()
>

CSV: BOPV-2026/06795

Ndm. 108

Pag.

9-6-2026

b@’ Valencia

o 22 e

W

Ajuntament de (D | Diputacié
Naquera V | de Valéncia

geolocalizacion en tiempo real para la consulta de fiempos de paso en parada y
una flota mayoritariamente elécirica o con distintivo ambiental ECO, reforzando
tanto la accesibilidad como la sostenibilidad del sistema de transporte publico. Estas
mejoras contribuyen a situar el transporte colectivo como una alternativa mas
competitiva frente al vehiculo privado, especialmente para desplazamientos por
motivo de estudios, trabajo o acceso a servicios sanitarios.

Sin embargo, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Naguera considera que la
relacién con Massamagrell pone de manifiesto la necesidad de replantear las
conexiones supramunicipales dentro del Camp de Turia y su relacién con I'Horta
Nord, avanzando hacia una red de transporte pUblico mas transversal y menos
dependiente del vehiculo privado, en coherencia con los objetivos de movilidad
sostenible y cohesion territorial.

En paralelo, el impulso de la movilidad ciclista, especialmente mediante la
promocién de la bicicleta eléctrica, sigue siendo un elemento clave para avanzar
en equidad territorial, al permitir ampliar el abanico de opciones de desplazamiento
en un municipio con importantes condicionantes topogrdficos. Tal como ya se ha
expuesto, este modo resulta especialmente relevante para mejorar la autonomia
de determinados colectivos y favorecer desplazamientos de proximidad, siempre
que se acompaie de mejoras progresivas en seguridad, sefdalizacion y
aparcamiento.

En conjunto, la lectura integrada de la proximidad urbana, la estructura viaria, la
reduccién progresiva de la dependencia del coche y las mejoras recientes en
fransporte publico permite concluir que Ndaguera se encuentra en una fase de
transicion hacia un modelo de movilidad mds sostenible y equitativo, alineado con
los objetivos de la Agenda Urbana. Este diagndstico actualizado constituye la base
para el andlisis DAFO y para la definicion de los retos y lineas de actuacion del
Objetivo Estratégico 5, orientados a consolidar una movilidad mds accesible,
inclusiva y territorialmente equilibrada.

DAFO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Debilidades

D05 1. Elevada dependencia estructural del vehiculo privado, derivada de un
modelo territorial disperso, con urbanizaciones alejadas del casco urbano y servicios
concentrados, o que limita la proximidad funcional.

D05 2. Carencias histdricas en la conectividad supramunicipal, especialmente
hacia municipios préximos y funcionalmente relevantes como Massamagrell, que
obligan al uso del coche para desplazamientos cortos.

D05 3. Problemdtica del estacionamiento en el casco urbano, caracterizada por la
concentracion de la demanda en torno alos principales centros de atraccién, pese
a la existencia de plazas libres en calles proximas.

Amenazas
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AO05 1.Persistencia de la preferencia por el coche privado, incluso tras la mejora del
transporte publico, si no se acompana de medidas de reordenacién del espacio
publico y gestién del estacionamiento.

A05 2. Incremento de la presidon sobre el espacio publico, si el crecimiento del
parque maévil continda sin una gestién activa del estacionamiento y del viario.

A05 3. Transicién lenta hacia un parque moévil de bajas emisiones, condicionada por
la dependencia funcional del automoévil y por el envejecimiento del parque
existente.

Fortalezas

FO5 1. Mejoras recientes y significativas del fransporte publico, con la puesta en
marcha del Metrobus CV-103, que ha aumentado frecuencias, incorporado nuevas
lineas y mejorado la accesibilidad.

FO5 2. Potencial de la bicicleta elécirica, especialmente adaptada a las
condiciones topogrdficas del municipio.

FO5 3. Reconocimiento explicito del aparcamiento como elemento clave del
sistema de movilidad, lo que facilita su integracién en una estrategia global y no
sectorial.

Oportunidades

005 1. Nuevo contrato de fransporte del Camp de Turia, que permite consolidar y
ampliar la mejora del fransporte pUblico en el medio plazo.

005 2. Gestion estratégica del estacionamiento como herramienta para recuperar
espacio publico, mejorar la accesibilidad y desincentivar el uso innecesario del
coche.

005 3. Promocidén de la movilidad ciclista y eléctrica, con especial impacto en
poblacién mayor y colectivos con movilidad reducida.

Retos

RO5 1. Mejora de la accesibilidad al transporte publico y a los servicios bdsicos
desde las urbanizaciones

Necesidad detectada (problema subvencionable)
El modelo territorial disperso de Naquera genera dificultades de acceso a servicios
bdsicos (sanitarios, educativos, administrativos) para la poblacién residente en
urbanizaciones, especialmente para personas sin vehiculo propio. A pesar de la
mejora reciente del transporte publico metropolitano, persisten déficits de
accesibilidad de “Ultimo kildmetro” y de conexién interna.
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Reto estratégico

Garantizar un acceso equitativo y universal al fransporte publico y a los servicios
bdsicos, mediante actuaciones que mejoren la conectividad entre
urbanizaciones, casco urbano y nodos de transporte metropolitano, reduciendo la
dependencia del vehiculo privado.

RO5 2. Recuperacion del espacio publico y mejora de la accesibilidad mediante
una gestion sostenible del estacionamiento

Necesidad detectada (problema subvencionable)
El PMUS identifica una problemdtica de estacionamiento derivada no de la falta
global de plazas, sino de una gestion ineficiente que provoca conflictos en el
espacio publico, ocupacidon de aceras y deterioro de la accesibilidad peatonal,
especialmente en el casco urbano.

Reto estratégico

Desarrollar una estrategia integral de gestion del estacionamiento que permita
recuperar espacio para peatones, mejorar la accesibilidad universal y reducir el
uso innecesario del vehiculo privado, infegrando el aparcamiento como
herramienta de ordenacion urbana y movilidad sostenible.
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COHESION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Cuadro de sintesis

Objeto

Mensajes clave

Problemas estructurales

Garantizar la cohesién social y la
igualdad de oportunidades en el
municipio, asegurando un acceso
equitativo de toda la poblacién a los
servicios, equipamientos, espacios
publicos y oportunidades urbanas, con
independencia del lugar de residencia
o de la situacién personal.

» El modelo urbano disperso
genera desigualdades
territoriales en el acceso a
servicios y equipamientos.

> El casco urbano concentra la
mayor parte de las funciones
urbanas, mientras que las
urbanizaciones presentan
menor dotacién de proximidad.

» El municipio presenta un
progresivo envejecimiento de la
poblacién, con efectos sobre la
demanda de cuidados y
accesibilidad.

> La dependencia del vehiculo
privado condiciona la
autonomia cotidiana de
determinados colectivos.

> El espacio publico y los
equipamientos tienen un alto
potencial como herramientas
de cohesién social.

1. Desigualdad territorial en el
acceso a servicios bdsicos,
especialmente en
urbanizaciones periféricas.

2. Riesgo de aislamiento social,
asociado al envejecimientoy a
la dispersion residencial.

3. Barreras de accesibilidad fisica
y funcional en parte del tejido
urbano existente.
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Idea fuerza Avanzar hacia un modelo urbano mds

inclusivo y cohesionador, que reduzca
las desigualdades territoriales y
refuerce el acceso equitativo a los
servicios, el espacio publico y la vida
comunitaria.

Relevancia para Naquera Este objetivo resulta clave para reforzar
la cohesién territorial y social, mejorar
la calidad de vida de los colectivos
mds vulnerables y garantizar que el
modelo urbano no se convierta en un
factor de exclusidn en un municipio
caracterizado por la dispersion
residencial y el envejecimiento
progresivo de la poblacion.

La Agenda Urbana Espanola, a través del Objetivo Estratégico 6, promueve un
modelo urbano que sitUa a las personas en el centro del desarrollo, entendiendo la
ciudad como un espacio donde deben garantizarse la cohesién social, la igualdad
de oportunidades y el acceso equitativo alos servicios y recursos urbanos. El entorno
urbano, su forma, su organizacién y su funcionamiento influyen de manera directa
en los procesos de integracion o exclusion social, condicionando las oportunidades
vitales de la poblacion.

En el caso de Naquera, estos factores adquieren una relevancia especifica debido
a la estructura territorial dispersa del municipio, la coexistencia de casco urbano y
numerosas urbanizaciones, y la desigual accesibilidad territorial a servicios,
equipamientos y espacios de relacion social. A ello se suma la evolucion
demogrdfica reciente, que infroduce nuevos retos en términos de envejecimiento,
dependencia y atencién a colectivos vulnerables.

DINAMICA DEMOGRAFICA Y RIESGO DE EXCULSION SOCIAL

La evolucidon demogrdfica de Ndaguera se caracteriza por una dindmica de
crecimiento vinculada a su condicién de municipio residencial del entorno
metropolitano, combinada con un progresivo envejecimiento de la poblacién,
tendencia compartida con ofros municipios del arco periurbano de Valencia. Este
proceso demogrdfico tiene efectos directos sobre la estructura social del municipio
y sobre la demanda de servicios puUblicos vinculados a la atencién social, la salud y
la accesibilidad urbana.
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Evolucién demogrdfica de habitantes de Naguera

Evolucién de la poblacién Datos a 1 de enero
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Fuente:Institut Valencia d'Estadistica(IVE) - Ficha municipal Naquera 2026

La grdfica de evolucién de la poblacion muestra un crecimiento sostenido del
nUmero de habitantes en Naquera durante el periodo 2016-2025. Tras una ligera
estabilidad inicial entre 2016 y 2017, la poblacion experimenta un incremento
progresivo y continuado, pasando de 6.087 habitantes en 2016 a 8.654 en 2025.

Este crecimiento se intensifica especialmente a partir de 2019, reflejando la
atractividad residencial del municipio dentro del entorno metropolitano, asi como
su papel como drea de residencia vinculada a dindmicas de expansién urbana. La
tendencia ascendente observada refuerza la necesidad de analizar el impacto de
este aumento poblacional sobre la estructura social, la accesibilidad a los servicios
y la cohesion territorial, especialmente en un contexto marcado por la dispersion
urbana y el envejecimiento de la poblacién.

indice demografico de Naquera por sexo y edad

Poblacién por sexo y edad Datos a 1 de enero de 2025

Hombres Mujeres

e Provincia de Valencia

Hombres 51,9% 4.490 Mujeres 48,1% 4.162
Fuente: Institut Valencia d'Estadistica(IVE) - Ficha municipal Naquera 2026
La pirdmide de poblacion de Naquera muestra una estructura demogrdfica propia

de un municipio residencial consolidado, con un claro peso de la poblacién en
edades adultas y maduras y un progresivo envejecimiento. Los grupos de edad
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entre 40 y 64 anos concentfran el mayor volumen de poblacién, anticipando un
aumento de los tramos de edad avanzada en los proximos anos.

Asimismo, se observa una presencia relevante de poblaciéon mayor de 65 aios,
especialmente en las edades mds avanzadas, donde la poblacién femenina
adquiere un mayor peso relativo. En comparacién con la provincia de Valencia, la
pirdmide evidencia una base juvenil mds reducida, lo que confirma una renovacion
generacional limitada.

El incremento del peso relativo de la poblacién mayor eleva el riesgo de situaciones
de dependencia, aislamiento y soledad no deseada, especialmente en aquellos
dmbitos residenciales alejados del casco urbano y con menor dotacion de servicios
de proximidad. Esta realidad pone de manifiesto la importancia de andalizar la
distribucién territorial de la poblacién y su relacién con la accesibilidad a los recursos
sociales como elemento clave del diagndstico urbano.

ACCESO A SERVICIOS, MOVILIDAD COTIDIANA Y COHESION TERRITORIAL

El modelo urbano de baja densidad y elevada dispersion condiciona de forma
significativa el acceso equitativo a los servicios sociales, sanitarios, educativos y
comunitarios en Ndaquera. La concentracion mayoritaria de estos servicios en el
casco urbano obliga a gran parte de la poblacion residente en urbanizaciones a
realizar desplazamientos cotidianos, reforzando una dependencia estructural del
vehiculo privado.

Esta situacion afecta de manera desigual a distintos colectivos, como personas
mayores, menores, mujeres o personas con discapacidad, para quienes la
movilidad autbnoma puede resultar limitada. La accesibilidad territorial se
configura, asi, como un factor determinante de la cohesidon social y de la igualdad
de oportunidades, al influir directamente en la capacidad de participar en la vida
comunitaria y de acceder a recursos bdsicos.

La dispersion residencial y la fragmentaciéon del tejido urbano tienden a generar
situaciones de aislamiento relativo en determinados dmbitos, debilitando los
vinculos sociales y reduciendo las oportunidades de interaccién cotidiana,
especialmente en los sectores mds alejados del nicleo central.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: GENERO, EDAD Y DISCAPACIDAD

Laigualdad de oportunidades en el entorno urbano se ve condicionada no solo por
factores socioecondmicos, sino también por el diseiio y funcionamiento del espacio
publico, la accesibilidad universal, la percepcién de seguridad y la proximidad a los
servicios esenciales. En municipios con una estructura dispersa como Naquera, estas
variables adquieren una importancia especial.

Las barreras fisicas, la falta de continuidad peatonal, la escasa accesibilidad en
determinados espacios publicos y la dependencia del vehiculo privado inciden de
manera directa en la autonomia cotidiana de distintos grupos de poblacidn. Estas
circunstancias pueden ampliar las brechas de género, edad y discapacidad,
limitando el uso equitativo del espacio urbano y la participacion social.
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Desde esta perspectiva, el andlisis del entorno construido y del espacio publico
resulta fundamental para comprender las desigualdades existentes y su relacion
con el modelo urbano, sin entrar todavia en la definicién de medidas concretas. No
obstante, el Ayuntamiento de Ndquera estd impulsando ya actuaciones que
contribuyen a avanzar hacia una mayor equidad territorial y social.

Entre ellas, destacan iniciativas vinculadas al édmbito educativo y formativo, como
la Escuela de Adultos, que favorece el acceso a la formacién y refuerza la inclusién
social de distintos grupos de poblacién, especialmente personas adultas, mayores
o en situaciones de vulnerabilidad. Este tipo de equipamiento contribuye a mejorar
la igualdad de oportunidades, facilitando procesos de aprendizaje permanente y
participacién activa en la vida social y comunitaria.

En paralelo, el municipio promueve programas de empleo y formacién gestionados
por la Agencia de Empleo y Desarrollo Local, orientados a mejorar la capacitacion
de la poblacién, facilitar la inserciéon laboral y reforzar la igualdad de oportunidades
desde el dmbito econdmico. Estas actuaciones permiten incidir de forma directa en
las condiciones de acceso al empleo, especialmente en colectivos con mayores
dificultades de insercion.

Asimismo, se desarrollan medidas de apoyo a las familias y de refuerzo de los
servicios sociales, incluidas en el presupuesto municipal, que contribuyen a atender
situaciones de vulnerabilidad, mejorar la cobertura de necesidades bdsicas y
reforzar la red de proteccién social del municipio.

Por otfra parte, el municipio participa en el proyecto europeo REJUV-EU
(Representacién juvenil para los municipios europeos), desarrollado en el marco del
programa Erasmus+. Este proyecto tiene como objetivo fomentar la participacion
de la juventud en la vida publica, acercar el funcionamiento de las instituciones
europeas a los jdvenes y reforzar su implicacion en procesos democrdticos y de
toma de decisiones.

En conjunto, estas actuaciones ponen de manifiesto la importancia de considerar
la igualdad de oportunidades como un elemento fransversal del modelo urbano,
estrechamente vinculado a la accesibilidad territorial, la movilidad cotidiana, la
formacién, el empleo y el acceso a los servicios.

Avanzar hacia un municipio mds inclusivo implica garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, edad o capacidades, puedan desarrollar su
vida cotidiana en condiciones de accesibilidad, seguridad y autonomia. Para ello,
resulta fundamental reforzar de manera integrada las politicas de equipamientos,
empleo, servicios sociales y participacién, especialmente en un contexto marcado
por la dispersidon urbana.

DAFO OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Debilidades

Dé.1 Modelo urbano disperso, que dificulta el acceso equitativo a servicios sociales,
equipamientos, empleo y espacios de convivencia, especialmente para personas
mayores y hogares sin vehiculo.
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Dé6.2 Envejecimiento progresivo de la poblacién, que incrementa la demanda
potencial de atencién social, cuidados y accesibilidad del espacio publico.

D6.3. Dependencia esfructural del vehiculo privado, que limita la autonomia
cotidiana de determinados colectivos y amplia las desigualdades territoriales.

Dé.4. Accesibilidad universal insuficientemente integrada en parte del tejido urbano
existente, especialmente en urbanizaciones consolidadas.

Amenazas

Ab.1 Incremento del riesgo de aislamiento social y soledad no deseada, asociado
al envejecimiento y a la dispersién residencial.

A6.2 Aumento de desigualdades socioecondémicas, con impacto directo sobre el
acceso a vivienda, servicios y oportunidades.

A6.3 Persistencia de brechas sociales vinculadas a género, edad y discapacidad, si
el modelo urbano no se adapta a las necesidades reales de la poblacién.

Ab.4. Presion creciente sobre los servicios sociales, derivada de la evolucidon
demogrdfica y del aumento de situaciones de vulnerabilidad.

Fortalezas

F6.1 Escala municipal manejable, que facilita la observacion directa de las
dindmicas sociales y la deteccién temprana de situaciones de vulnerabilidad.

F6.2 Existencia de espacios publicos y zonas verdes, con potencial para actuar
como lugares de encuentro y cohesién comunitaria.

F6.3 Identidad local y sentimiento de pertenencia, especiaimente en el casco
urbano, que favorecen las relaciones de proximidad.

Fé6.4 Estructura social relativamente estable, propia de un municipio residencial
consolidado.

Oportunidades

04.1 Integracién de criterios de cohesion social e igualdad de oportunidades en la
planificacién urbana futura, alineada con la Agenda Urbana Espafiola.

06.2 Mejora de la accesibilidad territorial y del espacio pUblico, como herramienta
para reducir desigualdades sociales.

06.3 Uso del espacio publico y de los equipamientos como instrumentos de
cohesion social, especialmente para poblacidon mayor y colectivos vulnerables.

06.4 Posibilidad de incorporar datos sociales y territoriales para orientar politicas
urbanas basadas en evidencia.
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Retos

R6.1 Reducir el riesgo de aislamiento social asociado al envejecimiento y a la
dispersion urbana

La evolucion demogrdfica de Naquera, caracterizada por el progresivo
envejecimiento de la poblacién y por la residencia de una parte significativa de la
ciudadania en urbanizaciones alejadas del casco urbano, incrementa el riesgo de
aislamiento social y soledad no deseada, especialmente entre las personas
mayores. El reto consiste en garantizar condiciones de proximidad relacional y
social, de forma que la estructura urbana vy territorial no se convierta en un factor
de exclusién para los colectivos mds vulnerables.

Ré.2 Garantizar un acceso equitativo a los servicios y reforzar el papel del espacio
publico en la cohesidn social

La dispersion residencial y la concentracién de servicios en el casco urbano
generan desigualdades territoriales en el acceso cotidiano a recursos bdsicos y
espacios de relacidon social, afectando especialmente a personas mayores y
hogares sin vehiculo propio. El reto consiste en mejorar la accesibilidad alos servicios
y potenciar el espacio publico y los equipamientos como infraestructuras sociales
de proximidad, capaces de favorecer la convivencia, la interaccién cofidiana y la
cohesidn social en el conjunto del municipio.

R6.3. Fortalecer la cohesién social a través de la participacién y la
corresponsabilidad civdadana

La consolidacién de la cohesién social no depende exclusivamente de la provisién
de servicios, sino fambién de la capacidad del municipio para generar vinculos
estables entre la administracion, el tejido asociativo y la ciudadania. El reto consiste
en avanzar hacia modelos de participacién continuada que refuercen la
implicacion civica, mejoren la identificacién de necesidades sociales reales y
contribuyan a una gestion mds equitativa y compartida del municipio.

El andlisis del Objetivo Estratégico 6 pone de manifiesto que la cohesién social y la
igualdad de oportunidades en Naquera estdn estrechamente vinculadas a su
modelo territorial disperso, a la accesibilidad desigual a servicios y a la evolucién
demogrdfica del municipio. Estos factores configuran un escenario en el que la
forma urbana y el funcionamiento del territorio influyen directamente en las
dindmicas sociales, constituyendo la base sobre la que deberdn plantearse, en
fases posteriores, los retos y las estrategias de actuacién.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
7. IMPULSAR Y FAVORECER LA ECONOMIA URBANA

Cuadro de sintesis

Fortalecer la economia urbana local,

Objeto impulsando un modelo econdmico
diversificado, innovador y sostenible,
capaz de generar empleo, reforzar el
comercio de proximidad y aprovechar
los recursos y activos existentes en el
municipio.

Problemas estructurales 1. Llimitada diversificaciéon del

tejido productivo, con escasa
implantacién de sectores
emergentes.

2. Impacto del comercio
electrénico y de la
competencia externa sobre el
comercio local.

3. Dependencia del comercio de
proximidad del modelo urbano
y de movilidad existente.
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Relevancia para Naquera Este objetivo es clave para dinamizar

la economia local, generar empleo de
calidad y reforzar el papel del casco
urbano, en un municipio de cardcter
residencial donde la actividad
econdmica estd estrechamente
vinculada al modelo territorial y
urbano.

El Objetivo Estratégico 7 de la Agenda Urbana Espaiola persigue reforzar una
economia urbana diversificada, innovadora y sostenible, capaz de generar empleo
de calidad, dinamizar el tejido productivo local y aprovechar los recursos propios
del territorio. La economia urbana no se entiende Unicamente desde una
perspectiva econdmica, sino como un elemento transversal que incide en la
cohesién social, la calidad de vida, la ordenacién del territorio y la sostenibilidad
ambiental.

La economia urbana de Ndaquera se sustenta fundamentalmente en el sector
servicios, el comercio de proximidad, la hosteleria y una industria que aporta
empleo estable, configurando un modelo econdmico vinculado a la vida cotidiana
del municipio y a su cardcter residencial dentro del entorno metropolitano. Este
objetivo estratégico aborda la necesidad de reforzar, modernizar y diversificar la
economia local, entendiendo la actividad econdémica como un elemento
estrechamente relacionado con el modelo urbano, la cohesién social, la movilidad
y la calidad del espacio publico.

PRODUCTIVIDAD LOCAL, EMPLEO Y DINAMIZACION ECONOMICA

Un aspecto clave para avanzar hacia una economia urbana mds sélida y
competitiva es la profesionalizacion del tejido econémico, especialmente en
sectores como el comercio, la hosteleria y el turismo. En este senfido, la Agenda
Urbana Espafola impulsa la implantacion progresiva de sistemas de calidad,
cerfificaciones y distintivos reconocidos, tanto en el dmbito comercial como
turistico, como herramientas para mejorar la gestion, la innovacién, la sostenibilidad
y la percepcién de calidad por parte de la ciudadania y de los visitantes. Estos
instrumentos permiten reforzar la imagen del municipio, mejorar su posicionamiento
territorial y favorecer un desarrollo econdmico basado en la calidad mds que en el
crecimiento intensivo.

En el caso de Naqguera, la estructura econdmica actual, caracterizada por el
predominio del sector servicios, la presencia de una industria generadora de
empleo estable, una renta media relativamente elevada y una situacién financiera
municipal saneada, ofrece un contexto favorable para avanzar en procesos de
modernizacion, digitalizacion y certificacion del tejido empresarial. La
incorporacion del municipio a la Red AFIC de la Generalitat Valenciana, junto con
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el papel del tejido asociativo empresarial y comercial, constituye una base
adecuada para impulsar la adopcidn de herramientas de innovacion, formaciéon y
mejora continua, asi como para favorecer la implantaciéon futura de sistemas de
calidad y certificaciones que contribuyan a una mayor profesionalizacién del
sector.

De acuerdo con los datos del Portal Estadistico de la Comunitat Valenciana (DIRCE,
1 de enero de 2025), Naquera cuenta con un total de 764 empresas activas
(excluido el sector primario), lo que evidencia un tejido empresarial consolidado y
diverso.

NUmero de empresas del municipio

La distribucién sectorial de

estas empresas refleja un

Servicios claro predominio del sector
servicios, que concentra

587 empresas, lo que

representa el 76,83 % del

Construccion total. Le siguen los sectores
de la construccién, con 111

empresas (14,53 %), y la

industria, con 66 empresas

Industria (8,64 %). Esta estructura
pone de manifiesto el peso
del sector servicios como
principal motor de la

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Datos del portal OCT.MdOd economlco IO.COI'
estadistico de la Comunitat Valenciana, 2025 al tiempo que la |ndu§tr|lo Y
la construccion contindan

desempefnando un papel relevante en la generacion de empleo y en la estabilidad
del tejido productivo.

0 200 400 600 800

El sector servicios presenta, ademds, una composicion interna diversificada.
Destacan las actividades vinculadas al comercio, el transporte y la hosteleria,
estrechamente relacionadas con el consumo coftidiano y la atencién ala poblacion
residente, junto con las actividades profesionales, cientificas y técnicas, los servicios
de informacion y comunicaciones, las actividades financieras y de seguros, la
educacion, la sanidad, los servicios sociales y ofros servicios personales. Este perfil
confirma que la economia de Ndaquera se apoya fundamentalmente en una
economia de proximidad, orientfada a satisfacer las necesidades de la poblacién
localy del entorno comarcal, mds que en una especializacidén econdmica intensiva
o dependiente de un Unico sector.
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Renta municipal vs renta provincial

Des.de el ) ppnTo dg vista 30000
socioeconomico, Noqugra £29.000
presenta una situacion
relativamente favorable. Los = €28:000
datos recogidos en Datos del ~ €27.000
Portal  Estadistico de la  €26.000
Comunitat Valenciana, 2025 5000
in.dicon que el mMunicipio ¢4 0o
dispone de una renta media
disponible superior a la media
comarcal, provincial, lo que
evidencia una capacidad ~ €21.000

econdmica de los hogares  €20.000

por encima del entorno Ndquera Provincia de Valencia
territorial  inmediato.  Esta
circunstancia constituye una
base sdélida para el impulso de
politicas de dinamizacién  Fuente: Elaboracién propia a partir de: Datos del portal
econdémica, apoyo al  estadistico de la Comunitat Valenciana, 2025
emprendimiento

modernizacion del tejido empresarial.

€23.000
€22.000

Renta disponible por declaracion (€)

En relacién con el empleo, el municipio registra una tasa de paro inferior a la de los
ambitos territoriales de referencia, con un peso significativo del empleo indefinido,
especialmente vinculado al sector industrial. Este hecho apunta a una mayor
estabilidad laboral en comparacion con otros territorios y refuerza la importancia de
la industria como complemento al predominio del sector servicios. No obstante,
Ndaqguera comparte retos comunes con otros municipios, como la necesidad de
diversificar la actividad econémica, fomentar el empleo juvenil, apoyar a los
colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado laboral y adaptarse a
los cambios derivados de la digitalizacion y del comercio elecirénico.

A esta situacion se suma una posicion financiera municipal saneada, con deuda
viva nula desde 2020 que ha sido resultado de una gestion econdmica responsable.
Este contexto ofrece al Ayuntamiento un margen adecuado para promover
actuaciones estratégicas vinculadas al desarrollo econdmico local, la creacién de
empleo y la mejora de la competitividad del municipio.

En este marco, la incorporacion
de Naquera a la Red AFIC

(Agencias para el Fomento de
la Innovacion Comercial) de la
Generdalitat Valenciana
representa  un  instrumento
clave para el fortalecimiento
del comercio local. A fravés de

esta red y del Portal del
. .. . Comerciante, el municipio
Agencia per al Foment de la Innovacio Comercial dispone de herramientas de

Q.
o
Q
2
(%]
@
©
=2
©
Qo
o
2
=
[%2]
s
g
L
c
()
Q
e}
[
2
2
=
()
>

CSV: BOPV-2026/06795




Qo
o
Q
2
(%]
[}
T
=
=
Qo
o
£
=
[%2]
s
£
e
c
()
@
e}
[
8
2
£
()
>

CSV: BOPV-2026/06795

Ndm. 108

Pag.

9-6-2026

b@’ Valencia

o 22 e

W

Ajuntament de (D | Diputacié
Naquera V | de Valéncia

asesoramiento, formacién y acompanamiento orientadas a la digitalizacién, la
innovacion y la profesionalizacién del comercio de proximidad, asi como alimpulso
de campanas de dinamizacién y fomento del consumo local. Estas actuaciones
resultan especialmente relevantes en un contexto en el que el sector servicios y el
comercio concentran la mayor parte del tejido empresarial.

En conjunto, la estructura econdémica actual de Ndaquera, caracterizada por el
predominio del sector servicios, la presencia de una industria generadora de
empleo estable, una renta media elevada y una situacién financiera municipal
saneada, configura un escenario favorable para avanzar hacia una economia
urbana maés diversificada, resiliente y adaptada a los retos tecnolédgicos y sociales,
en coherencia con los principios y objetivos de la Agenda Urbana Espanola.

FOMENTAR EL TURISMO INTELIGENTE, SOSTENIBLE Y DE CALIDAD Y LOS
SECTOREES CLAVE DE LA ECONOMIA LOCAL

El Objetivo 7 de la Agenda Urbana Espanola persigue fomentar un modelo de
turismo inteligente, sostenible y de calidad, integrado en la economia local y
compatible con el bienestar de la poblacidn residente. Este enfoque plantea el
turismo no como una actividad aislada o intensiva, sino como un sector
complementario capaz de reforzar otros dmbitos estratégicos de la economia
urbana, diversificar la actividad productiva y generar valor anadido de forma
equilibrada y sostenible.

En el caso de Naquera, el furismo no constituye actualmente un sector econdémico
dominante, pero si desempefa un papel complementario con margen de
desarrollo cudlitativo, esfrechamente vinculado a los recursos propios del territorio y
a sectores clave de la economia local, como el comercio de proximidad, la
hosteleria y los servicios personales. Segun el diagndstico recogido en el Plan Urbano
de Actuacion Municipal (PUAM), la oferta turistica existente se caracteriza por una
escala reducida y no intensiva, basada fundamentalmente en aparfamentos
turisticos y casas rurales, junto con una red de establecimientos de restauraciéon y
servicios que atienden tanto a la poblacién residente como a visitantes
procedentes del entorno comarcal y metropolitano.

Oferta de alojamientos y restauraciéon en Ndguera

Actividad NUmero Plazas
Apartamentos 22 135
Casas Rurales 2 19

Restaurantes &8 3473
Empresa de turismo 1 -
activo

Fuente: Plan Urbano de Actuacion Municipal de Naquera (PUAM, 2020-2021, actualizacidn 2025)

La oferta de alojamiento turistico, compuesta por 22 apartamentos y 2 casas rurales
que suman 154 plazas, confirma un modelo de hospedaje integrado en el tejido
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urbano y compatible con el uso residencial. En contraste, la existencia de 33
establecimientos de restauracion, con una capacidad total de 3.473 plazas, pone
de manifiesto una oferta de restauracién ampliamente dimensionada, orientada
mayoritaricmente a la poblaciéon residente y al turismo de proximidad del dmbito
comarcal y metfropolitano. La presencia de una empresa de turismo activo refuerza,
ademds, la vinculacion del municipio con el turismo de naturaleza y el ocio al aire
libre, configurando en conjunto un modelo turistico complementario, directamente
conectado con la economia cofidiana del municipio y con el comercio de
proximidad como sector estratégico.

Caracterizacion de la oferta gastrondmica

En lo que respecta a la restauracién, la estructura del sector en Naquera es la
siguiente:

Categorizacién de la restauracién en Naguera

Categoria de restauracion Cantidad de Cantidad de plazas
restaurantes y bares

Tercera categoria 32 3353
Segunda categoria 1 120
Primera categoria 0 0

Total 33 3473

Fuente: Generalitat Valenciana, Turisme Comunitat Valenciana, 2022

El andilisis de la oferta de restauracion del municipio de Nadguera muestra un modelo
claramente orientado a la restauracién de proximidad y caracter local. El municipio
cuenta con un total de 33 establecimientos de restauracion, que suman 3.473
plazas, concentrdndose casi en su fotalidad en la tercera categoria, con 32
establecimientos y 3.353 plazas. La restauracién de segunda categoria tiene una
presencia testimonial, con un Unico establecimiento que aporta 120 plazas,
mienfras que no existe actualmente restauracién de primera categoria en el
municipio.

Esta estructura evidencia una oferta amplia en nimero de plazas, pero muy
homogénea en términos cuadlitativos, vinculada principalmente al consumo
cotidiano y al turismo de cercania. La ausencia de restauraciéon de categorias
superiores refuerza el cardcter no intensivo y residencial del modelo turistico local,
alejado de dindmicas de especializacién o segmentacién de alta gama.

Desde una perspectiva estratégica, estos datos apuntan a la conveniencia de
priorizar la mejora cuadlitativa, la profesionalizacion y la diversificacion de la oferta
existente, mds que el crecimiento en nUmero de establecimientos. Esta orientacion
es coherente con un modelo de turismo sostenible, integrado en la economia local
y compatible con la calidad de vida residencial, y fundamenta las actuaciones
planteadas en el Eje 5 relativas a definicidon del modelo turistico, certificaciones de
cadlidad, digitalizacién y coordinacién publico-privada.

El andlisis de estos datos evidencia un claro predominio de la restauracion de
tercera categoria, tanto en nUmero de establecimientos como en capacidad, lo
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que confirma un modelo de restauracion de proximidad y caracter local,
estrechamente vinculado al consumo cotidiano y al turismo de cercania. La
restauracién de segunda categoria presenta una presencia meramente testimonial,
mientras que no existe restauracion de primera categoria en el municipio.

Esta estructura refleja una oferta amplia desde el punto de vista cuantitativo, pero
muy homogénea en términos cualitativos, con escasa diversificacion y limitada
especializacion. A ello se suma la ausencia de establecimientos reconocidos en
guias gastronémicas de referencia, como la Guia Repsol, asi como la inexistencia
de certificaciones de calidad turistica, incluyendo el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED), lo que pone de manifiesto un bajo grado de
profesionalizacién, estructuracién y diferenciaciéon de la oferta, pese a la
capacidad existente.

Desde una perspectiva estratégica, este diagndstico apunta a la conveniencia de
priorizar la mejora cudlitativa de la oferta existente, apostando por la
profesionalizacion, la adopcién de estdndares de calidad, la digitalizacién, la
diferenciacién del producto y su vinculacién con la identidad local y el entorno
natural, frente a un crecimiento cuantitativo del nUmero de establecimientos. Esta
orientacién es plenamente coherente con un modelo de turismo sostenible,
integrado en la economia local y compatible con la calidad de vida residencial, y
fundamenta las actuaciones previstas en el Eje 5 de la Agenda Urbana, relativas a
la definicién del modelo turistico, la implantacidn progresiva de certificaciones, la
digitalizacién del destino y la coordinacion publico-privada.

Turismo de naturaleza y enfoque territorial

El principal activo turistico de Naquera se vincula de manera directa a su entorno
natural y paisajistico, especialmente al drea de influencia del Parque Natural de la
Serra Calderona, asicomo alared de rutas, senderos y espacios forestales presentes
en el término municipal. El Plan Urbano de Actuacion Municipal (PUAM) identifica
estos recursos como elementos de alto valor ambiental y territorial, con capacidad
para sustentar un turismo de naturaleza, de proximidad y de ocio activo,
plenamente compatible con la conservacién del entorno y con la calidad de vida
de la poblacién residente (PUAM, pdags. 12-19 y 55).

En este contexto, la Oficina de Turismo de Naquera ha desarrollado y puesto en
valor una red esfructurada de rutas alternativas, que complementan las rutas
homologadas y permiten recorrer distintos dmbitos del municipio tanto a pie como
en bicicleta. Estos itinerarios discurren por caminos forestales, sendas internas y
espacios de alto interés paisajistico, conectando elementos naturales y
patrimoniales como el Mirador del Fenassar, el Pi del Salt, la Penya Roja, la Cueva
Margarita o la Ermita de San Francisco, uno de los simbolos identitarios del municipio.
Asimismo, la existencia de accesos y puntos de aparcamiento senalizados facilita
una gestion mds ordenada del acceso al medio natural.

La difusién y sefalizacién de esta red de rutas incorpora el uso de codigos QR,
asociados a plataformas digitales como Wikiloc, lo que permite a las personas
usuarias acceder de forma inmediata a informacién georreferenciada sobre los
itinerarios, sus caracteristicas técnicas, niveles de dificultad y puntos de interés. Este
sistema constituye una solucién ligera de digitalizacién turistica, que mejora la
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autonomia y la seguridad del visitante, facilita la actualizacién continua de la
informacién y reduce el impacto visual sobre el entorno natural, al minimizar la
necesidad de seializacion fisica intensiva.

Desde una perspectiva estratégica, esta combinacién de recursos naturales, red de
itinerarios y herramientas digitales sencillas refuerza el posicionamiento de Naquera
como destino de turismo de naturaleza y de corta estancia, permitiendo articular
una oferta diversa, descentralizada y compatible con el cardcter residencial del
municipio. Asimismo, el municipio presenta condiciones favorables para consolidar
este modelo en coordinacion con ofros municipios del Camp de Turia,
aprovechando sinergias a escala comarcal y actuando como espacio de acceso
y disfrute del entorno natural de la Serra Calderona, siempre desde un enfoque de
sostenibilidad, equilibrio territorial y uso responsable del medio natural.

Turismo inteligente y modernizacién municipal

Logo Destinos Turisticos Inteligentes

Desde el punto de vista territorial, el andlisis comparado
con el conjunto del Camp de Turia pone de manifiesto que
la comarca presenta un modelo turistico de cardcter
complementario, asociado principalmente a recursos
naturales, patrimonio cultural, gastronomia y actividades
recreativas, y no a destinos turisticos maduros o intensivos.
En este marco, Naqguera puede reforzar su
posicionamiento como municipio de referencia para el
turismo de proximidad, actuando como espacio de
acceso y disfrute del entorno natural de la Serra
Calderona, siempre desde un enfoque de sostenibilidad y
equilibrio territorial.

Fuente: SEGITTUR

Asimismo, un elemento relevante para el desarrollo de este objetivo en Naquera, es
la incorporacién progresiva del enfoque de turismo inteligente, entendido como la
aplicacién de herramientas de digitalizacién, innovacién y gestion eficiente al
servicio del desarrollo econémico local. El proceso participativo desarrollado en el
marco del PUAM, a través de encuestas y dindmicas de participaciéon ciudadana,
pone de manifiesto una demanda clara de modernizacién y aplicacion de
soluciones vinculadas al concepto de smart city, identificadas como palancas para
mejorar la gestion municipal, la eficiencia de los servicios y la experiencia tanto de
residentes como de visitantes.

La ciudadania identifica la mejora de la informacién digital, la accesibilidad a los
recursos, la senalizacién, la gestion eficiente de la movilidad y de los servicios
urbanos, asi como la modernizacién de los canales de comunicacién, como
dmbitos prioritarios de actuacién. Este enfoque resulta plenamente coherente con
el concepto de Destino Turistico Inteligente promovido por la Agenda Urbana
Espafiola y permite integrar el turismo dentro de una estrategia mds amplia de
modernizacién del municipio, sin desvincularlo de los sectores econdmicos
existentes.
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El turismo, abordado desde esta perspectiva inteligente, sostenible y de calidad,
actia, asi como un sector tractor complementario del resto de la economia local,
contribuyendo a reforzar el comercio, la hosteleria y los servicios sin sustituirlos ni
generar procesos de especializacién excluyente. Asimismo, la posiciéon
socioecondmica relativamente favorable del municipio y su situacién financiera
saneada, permiten plantear el desarrollo turistico desde una perspectiva
estratégica y planificada, orientada a la calidad, la sostenibilidad y la cohesion
social.

DAFO DELOBJETIVO ESTRATEGICO 7

Debilidades

D07 1. Limitada diversificacion del tejido productivo, con escasa implantacién de
nuevas actividades vinculadas a la economia digital, la economia verde o los
sectores emergentes.

D07 2. Inexistencia de certificaciones de calidad turistica, como SICTED, y ausencia
de establecimientos en guias gastronémicas de referencia (Guia Repsol).

D07 3. Bajo nivel de profesionalizacion y estructuracion del sector turistico y
gastronémico.

Amenazas

A07 1. Impacto del comercio electrénico y de los cambios en los hdbitos de
consumo, que puede afectar negativamente al comercio de proximidad si no se
acompana de procesos de modernizacién y digitalizacién.

A07 2. Riesgo de pérdida de poblacion joven y activa, asociada a la falta de
oportunidades laborales diversificadas y de empleo cudlificado, con efectos
negativos sobre la sostenibilidad econdmica y demogrdfica del municipio a medio
y largo plazo.

Fortalezas

FO7 1. Tejido empresarial consolidado y diversificado, con 764 empresas activas y
un claro predominio del sector servicios, complementado por una industria que
genera empleo estable y contribuye a la resiliencia econdmica local.

FO7 2. Entorno natural y paisqjistico de alto valor ambiental, vinculado al Parque
Natural de la Serra Calderona.

FO7 3. Capacidad institucional y financiera del Ayuntamiento, reflejada en una
deuda viva nula desde 2020 y reforzada por instfrumentos de apoyo como la
incorporacion ala Red AFIC y la existencia de un tejido asociativo empresarial que
favorece la dinamizacién econdmica local.

68



Qo
o
Q
2
(%]
[}
T
=
=
Qo
o
£
=
[%2]
s
£
e
c
()
@
e}
[
8
2
£
()
>

CSV: BOPV-2026/06795

Ndm. 108

Pag.

9-6-2026

b@’ Valencia

Ajuntament de (D | Diputacié
Naquera V | de Valéncia

FO7 4. Oferta de restauracion ampliamente dimensionada en nomero de plazas,
capaz de atender a poblacién residente y visitantes de proximidad.

Oportunidades

007 1. Modernizacién y digitalizacién del tejido econdémico local, apoyada en la
Red AFIC, el Portal del Comerciante y la demanda ciudadana de soluciones
vinculadas al enfoque de smart city.

007 2. Impulso de politicas activas de empleo y emprendimiento, orientadas
especialmente a la poblacion joven y a la diversificacion econdmica,
aprovechando la estabilidad financiera municipal y la cooperacién con
asociaciones empresariales y comerciales.

007 3. Ampliacién del uso del formato QR hacia contenidos interpretativos,
ambientales, pafrimoniales y de servicios.

Retos

RO7 1. Consolidar un modelo de economia urbana competitiva, digital y sostenible

Fortalecer la modernizacién y digitalizacién del comercio local y de los sectores
clave de la economia urbana, aprovechando instrumentos como la Red AFIC, el
tejido asociativo empresarial y la demanda ciudadana de soluciones Smart, e
integrando de forma progresiva criterios de calidad, innovacién y sostenibilidad,
tanto en la actividad econémica general como en el desarrollo de un turismo
sostenible y de proximidad.

RO7 2. Avanzar en la implantacién de certificaciones para profesionalizar y mejorar
la competitividad del sector econémico y turistico

Impulsar la implantacién progresiva de sistemas de calidad, certificaciones y
distintivos reconocidos que confribuyan a la profesionalizacion del tejido
econdmico vy turistico local, mejorando la competitividad, la visibilidad y el
posicionamiento de Naquera, especialmente en dmbitos como el comercio, la
hosteleria y el turismo sostenible y de proximidad, en coherencia con los principios
de la Agenda Urbana Espanola y con el objetivo de avanzar hacia un modelo
econdmico mds innovador, sostenible y orientado a la calidad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
8. GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA

Objeto

Cuadro de sintesis

Garantizar el acceso a una vivienda
digna, adecuada y asequible,
promoviendo un uso mds eficiente del
parque residencial existente y una
oferta de vivienda adaptada a las
necesidades sociales y demogrdficas
actuales y futuras del municipio.

Problemas estructurales

1. Escasa diversidad tipoldgica y
de regimenes de tenencia, con
predominio de la vivienda en
propiedad.

2. Dificultades de acceso a la
vivienda para determinados
colectivos, como poblacién
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joven, hogares con rentas
medias o personas mayores.

3. Uso ineficiente del parque
residencial, con presencia de
vivienda vacia o de ocupacién
no permanente.

Idea fuerza Avanzar hacia un modelo residencial
mds diverso y accesible, centrado en
la reutilizacién del parque existente y
en la adaptacion de la vivienda a las
necesidades sociales, sin recurrir a
nuevos crecimientos extensivos.

Relevancia para Naquera Este objetivo es clave para favorecer
la permanencia de poblacion, reforzar
la cohesidn social y equilibrar el
modelo urbano, en un municipio con
fuerte cardcter residencial y limitada
diversificacion del parque de vivienda.

GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA

La Agenda Urbana Espanola establece, en su Objetivo Estratégico 8, la necesidad
de garantizar el acceso a una vivienda digna, adecuada y asequible, entendida
como un elemento central de la cohesidn social, la igualdad de oportunidades y la
calidad de vida urbana. El acceso a la vivienda no depende Unicamente del
numero de viviendas existentes, sino también de su tipologia, régimen de tenencia,
localizacién, estado de conservacién y adecuacién a las necesidades sociales
reales.

En municipios de cardcter residencial como Naquera, el andlisis de la vivienda debe
abordarse desde una perspectiva territorial y social, teniendo en cuenta el modelo
urbano disperso, el predominio histérico de la vivienda unifamiliar en propiedad y la
evolucidn demogrdfica descrita en los objetivos anteriores. Estos factores
condicionan de forma directa la disponibilidad y accesibilidad de la vivienda para
distintos perfiles de poblacién.

CARACTERISTICAS DEL PARQUE DE VIVIENDA Y TIPOLOGIA RESIDENCIAL

El parque de vivienda de Naqguera se caracteriza por un predominio muy acusado
de la vivienda unifamiliar, resultado de los procesos de urbanizacién desarrollados
principalmente a partir de la segunda mitad del siglo XX. Esta tipologia residencial,
habitual en los municipios periurbanos del drea metropolitana de Valencia, se
vincula a bajas densidades, escasa presencia de vivienda colectiva y una limitada
diversidad tipolégica

indice sobre el uso de inmuebles de Naquera
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Datos a 31 de diciembre
Inmuebles urbanos por usos de 2025

Total inmuebles 9.687

Residencial — 1 0%

5.898

20,1%
Almacény estacionamiento | 1 '941

11,9%
- 1.149

Suelo vacante

Comercial °'7'5'*
Industrial 3;::'
2,4%
232

Resto

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica(IVE) - Ficha municipal Naquera 2026

La grdfica de inmuebles urbanos por usos muestra que el parque inmobiliario de
Naquera estd claramente orientado al uso residencial, que representa el 61,0 % del
total de inmuebles urbanos, con 5.898 unidades sobre un total de 9.687. A cierta
distancia se sitUan los usos de almacén y estacionamiento, que alcanzan el 20,1 %,
seguidos por el suelo vacante urbano (11,9 %), Io que pone de relieve la existencia
de una bolsa de suelo e inmuebles sin uso edificado o pendiente de desarrollo.

Los usos comerciales (0,8 %) e industrial (3,8 %) tienen una presencia reducida
dentro del conjunto, reflejando el cardcter predominantemente residencial y poco
diversificado del tejido urbano del municipio. Esta distribucién funcional del parque
inmobiliario refuerza la lectura de Naguera como un municipio residencial de baja
densidad, con una estructura urbana que condiciona fanto la diversidad del
parque de vivienda como las oportunidades de acceso a tipologias residenciales
mas flexibles.

Desde el punto de vista temporal, esta estructura funcional se complementa con el
andlisis de la antigbedad del parque edificado.

Antigledad de los inmuebles urbanos de Naguera

Inmuebles urbanos por antigiiedad Datos a 31 de diciembre de 2025
Antes de 1950 2,4% 235 -
1950-1959 0,4% a2 i
1960-1969 6,5% 629 | ]
1970-1979 16,7% 1.615 ]
1980-1989 10,4% 1.008 _
1990-1999 5,6% 547 .
20002008 40,9% sos0
2010 y posterior 5,2% 501 |
Suelo vacante 11,9% 1.149 ]
Sin definic 0,0% 2 |

Fuente: Institut Valencia d'Estadistica(IVE) - Ficha municipal Naguera 2026
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La gréfica de inmuebles urbanos por antigiedad pone de manifiesto que el parque
edificado de Naquera es mayoritariamente reciente, concentrdndose de forma
muy significativa en las décadas mds proximas. Destaca especialmente el periodo
2000-2009, que agrupa el 40,9 % del total de inmuebles urbanos (3.959 unidades),
reflejo de los procesos de expansion residencial asociados al ciclo urbanizador de
finales del siglo XX y comienzos del XXI. A este bloque se suman los inmuebles
construidos entre 1970 y 1989, que en conjunto representan un porcentaje relevante
del parque edificado, consolidando un modelo urbano desarrollado
fundamentalmente en la segunda mitad del siglo XX.

Por el contrario, los inmuebles anteriores a 1960 tienen una presencia residual, lo que
indica un escaso peso del parque histérico frente al crecimiento mds reciente.
Asimismo, la existencia de un 11,9% de suelo vacante urbano evidencia la
presencia de dmbitos aun no edificados o pendientes de desarrollo dentro del suelo
urbano. En conjunto, la distribucién por antigedad refleja un parque inmobiliario
relativamente reciente, ligado a procesos de expansién residencial intensiva, que
condiciona tanto la tipologia predominante de la vivienda como las necesidades
futuras de adecuacion del parque existente a las demandas sociales vy
demogrdficas actuales.

Este modelo residencial condiciona la capacidad del municipio para responder a
las necesidades actuales de vivienda, especialmente para jévenes, nuevos hogares
y personas con rentas medias o bajas, al dificultar el acceso a tipologias mds
flexibles y a regimenes de tenencia alternativos a la propiedad. Asimismo, la baja
diversidad del parque residencial tiende a reducir las posibilidades de permanencia
de determinados colectivos a lo largo de su ciclo vital.

VIVIENDA VACIA, SECUNDARIA Y USO EFICIENTE DEL PARQUE EXISTENTE

Aligual gque ocurre en otros municipios residenciales del entorno, Naguera presenta
una presencia significativa de vivienda secundaria y de viviendas no ocupadas de
forma permanente, asociada tanto a segundas residencias como a una ocupacion
estacional. Esta situacion contrasta con las dificultades de acceso a la vivienda
para determinados colectivos, poniendo de relieve un desequilibrio enfre oferta y
demanda efectiva.
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Tipologia de la Vivienda de Naquera

Viviendas familiares convencionales por municipio y
tipo de vivienda

Viviendas
principales
Viviendas no 3134
principales

3592

Fuente: Institut Valencia d'Estadistica(IVE) - Censos de poblacién y viviendas, 2021

La grdfica evidencia que el parque de viviendas familiares convencionales de
Naquera presenta un predominio de viviendas no principales frente a las viviendas
utilizadas como residencia habitual. Del total de viviendas representadas, 3.592
corresponden a viviendas no principales, mienfras que 3.134 se destinan a vivienda
principal. Esta distribucion pone de manifiesto el cardcter no permanente y
estacional de una parte significativa del parque residencial del municipio,
coherente con su modelo urbano y su papel como municipio residencial del entorno
metropolitano. La elevada proporcidén de viviendas no principales influye
directamente enla estructura social, en la consolidacién de la comunidad residente
y en el funcionamiento coftidiano del municipio, y constfituye un elemento clave
para comprender los retos asociados al acceso a la vivienda y a la cohesion social
en Naquera.

La reutilizacién del parque existente, mediante la movilizacion de viviendas vacias,
la rehabilitacién y la mejora de las condiciones de habitabilidad, accesibilidad
universal y eficiencia energética, se configura como una oportunidad estratégica
para aumentar la oferta de vivienda sin recurrir al consumo de nuevo suelo
residencial.

PLANTEAMIENTO URBANISTICO Y VIVIENDA ASEQUIBLE

El planeamiento urbanistico constituye un instrumento clave para garantizar que el
suelo destinado a uso residencial cumpla su funcién social, incorporando criterios
de reserva de suelo para vivienda protegida, evitando procesos de segregacién
residencial y favoreciendo la cohesién social.
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En este sentido, el refo no se limita al crecimiento del parque de vivienda, sino a su
adecuacion a las necesidades sociales reales, promoviendo una oferta residencial
mds diversa, equilibrada y mejor integrada en el tejido urbano existente, en
coherencia con los principios de la Agenda Urbana Espanola.

El acceso a una vivienda digna representa una dificultad creciente para
determinados colectivos, como jovenes, personas mayores, hogares
monoparentales, personas con discapacidad sobrevenida o personas en situacion
de vulnerabilidad social o econémica. En un contexto como el de Naguera, con
predominio de la vivienda en propiedad y precios elevados en determinados
dmbitos, estas dificultades pueden verse agravadas.

La limitada presencia de vivienda social en régimen de alquiler y la escasa
diversificacion de los regimenes de tenencia refuerzan la necesidad de politicas
orientadas a garantizar el acceso efectivo a la vivienda, especialmente para
quienes encuentran mayores barreras en el mercado libre.

DAFO OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Debilidades

D8.1 Predominio de vivienda unifamiliar y baja densidad residencial, que limita la
diversidad tipoldgica del parque de vivienda y dificulta la oferta de vivienda
asequible y adaptada a distintos perfiles de hogar.

D8.2 Escasa presencia de vivienda social y de alquiler asequible, especialmente
para jovenes, nuevos hogares y colectivos con mayores dificultades de acceso al
mercado residencial.

D8.3 Existencia de viviendas vacias o de uso no permanente, que pone de
manifiesto un uso ineficiente del parque residencial frente a la demanda real de
vivienda.

D8.4 Parque residencial con limitaciones de accesibilidad y adaptacién,
especialmente en viviendas anfiguas no preparadas para personas mayores 0 con
discapacidad sobrevenida.

Amenazas

A8.1 Incremento de los precios de la vivienda y del alquiler, asociado a la presién
residencial en el entorno metropolitano de Valencia, que puede agravar las
dificultades de acceso.

A8.2 Envejecimiento progresivo de la poblacion, que incrementa la demanda de
viviendas accesibles, adaptadas y proximas a servicios.

A8.3 Riesgo de exclusion residencial de determinados colectivos, si no se refuerzan
las politicas publicas de vivienda vy las ayudas al acceso.

A8.4 Dependencia del mercado libre de vivienda, con limitada capacidad
municipal para intervenir directamente en la regulacion de precios y disponibilidad.
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Fortalezas

F8.1 Disponibilidad de un parque de vivienda existente amplio, susceptible de ser
rehabilitado, adaptado y movilizado para nuevos usos residenciales.

F8.2 Escala municipal manejable, que facilita la deteccion de situaciones de
vulnerabilidad residencial y la coordinacién con los Servicios Sociales Municipales.

F8. Marco de planeamiento urbanistico vigente, que permite incorporar criterios de
funcion social de la vivienda y reservas para vivienda protegida.

F8.4 Existencia de instrumentos y programas supramunicipales, que pueden
complementar la actuaciéon municipal en materia de vivienda y alquiler asequible.

Oportunidades

08.1 Acceso a financiacién autondmica, estatal y europea, orientada a la
rehabilitacién residencial, la eficiencia energética y el alquiler social.

08.2 Movilizacién de vivienda vacia y secundaria, como via para aumentar la
oferta de vivienda sin consumo de nuevo suelo.

08.3 Impulso del alquiler asequible y de férmulas alternativas de tenencia, como el
cooperativismo o la vivienda dotacional publica.

08.4 Integracién de la politica de vivienda con la cohesién social y la sostenibilidad,
alineando el OE8 con los Objetivos Estratégicos 94 y 6 de la Agenda Urbana.

Retos

R8.1. Mejorar la adecuacion del parque de vivienda a las necesidades
sociales actuales y futuras

El reto consiste en avanzar hacia un parque residencial capaz de responder a las
necesidades derivadas del envejecimiento de la poblacion, la diversidad de
hogares y la evolucion de los ciclos vitales, superando las limitaciones de un modelo
basado casi exclusivamente en vivienda unifamiliar en propiedad.

R8.2. Integrar la politica de vivienda en una estrategia urbana orientada
a la cohesién social

La vivienda debe abordarse como un elemento central de la cohesion social y
teritorial. El reto consiste en alinear el andlisis del parque residencial con las
dindmicas de accesibilidad, movilidad y proximidad, sentando las bases para
actuaciones coordinadas en fases posteriores de la Agenda Urbana.
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9. LIDERAR Y FOMENTAR LA INNOVACION DIGITAL

Cuadro de sintesis

Objeto

Mensajes clave

Problemas estructurales

Impulsar la innovacion digital y la
tfransformacion de la administracion
local, mejorando la eficiencia de la
gestidn municipal, el acceso a los
servicios publicos y la relacion entre el
Ayuntamiento y la ciudadania, en un
contexto de elevada dispersiéon
territorial.
La digitalizacion se presenta
como una herramienta clave
para mejorar la gestion
municipal y optimizar recursos.

El municipio cuenta con
primeras actuaciones de
administracion electronica y
servicios digitales ya en
marcha.

La dispersion urbana
incrementa la importancia de
los servicios digitales como via
de acceso equitativo ala
administracién.

El proceso participativo ha
identificado una demanda
civdadana clara de
modernizacion y mejora de la
comunicacion municipal.

La innovacioén digital se
concibe como un instrumento
transversal, al servicio de otros
objetivos estratégicos.

1. Limitada capacidad
administrativa y técnica para
atender la creciente
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complejidad  de la gestion
municipal.

2. Desajuste  entre  poblacion
usuaria de los servicios vy
poblacion empadronada, que
condiciona recursos y
financiacioén.

3. Existencia de brechas digitales
en determinados colectivos de

poblacién y el municipio tiene

programas para combatir ello.

Idea fuerza Avanzar hacia un modelo de

municipio inteligente, accesible y
eficiente, en el que la digitalizacion
refuerce la capacidad de gestion
municipal y garantice un acceso
equitativo a los servicios publicos.

Relevancia para Naquera Este objetivo es clave para mejorar la

calidad de la atencién municipal,
optimizar recursos limitados y reforzar
la equidad en el acceso a los servicios
publicos, especialmente en un
municipio con estructura territorial
dispersa y demandas crecientes sobre
la administraciéon local.

El Objetivo Estratégico 9 de la Agenda
Urbana Espanola tfiene como finalidad
favorecer la sociedad del conocimiento y
avanzar hacia el desarrollo de ciudades
inteligentes, asi como impulsar la
administracion electrénica y reducir la
brecha digital, entendiendo la innovaciéon
digital como un elemento transversal al
servicio de la gobernanza, la cohesién
social, la eficiencia de los servicios pUblicos
y la calidad de vida de la ciudadania.

Este objetivo no se orienta a la competitividad econdmica directa, sino a la
fransformacién del modelo de gestién urbana y de la relacién entre la
administracién y la ciudadania, en coherencia con los principios de buen gobierno,
accesibilidad y equidad digital recogidos en la Agenda Urbana Espanola.

En el caso de Naqguera, el desarrollo del Objetivo Estratégico 9 se apoya en un
proceso de transformacion digital ya iniciado desde el dmbito técnico municipal,
identificado tanto en el Plan Urbano de Actuacién Municipal como en el trabajo
que vienen desarrollando los distintos servicios técnicos del Ayuntamiento.
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En este contexto, se constata que la digitalizacién y la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas se estdn abordando como una necesidad operativa, directamente
vinculada a la mejora de la gestion diaria, a la eficiencia de los servicios publicos y
a la complejidad territorial del municipio, caracterizado por una elevada dispersidon
urbana y la existencia de multiples nUcleos residenciales.

Se ha identificado como prioritario avanzar en la digitalizaciéon de los servicios
municipales y en la implantacién progresiva de soluciones asociadas al enfoque de
smart city. En este sentido, se han iniciado proyectos en fase de estudio e
implementacién, como el desarrollo de la sede electrénica, la mejora de los
sistemas de comunicacién interna y entre nicleos urbanos, y la incorporacién de
tecnologias de sensorizacién aplicadas a la gestién del territorio y de los servicios
publicos. Estas actuaciones responden tanto a la necesidad de optimizar recursos
en un contexto de limitaciéon de personal y capacidad técnica, como a la de
mejorar la coordinacién interna entre dreas municipales, uno de los principales retos
senalados por los propios técnicos.

De forma paralela, el proceso participativo del PUAM pone de manifiesto una
demanda civdadana clara de modernizaciodn, digitalizacién de servicios y mejora
de los canales de comunicacion con el Ayuntamiento, especialmente en lo relativo
a la accesibilidad a la informacién, la simplificacién de tramites y la eficiencia de
la atencion municipal. Esta demanda adquiere una especial relevancia en un
municipio con una estructura territorial compleja y una elevada dispersién
residencial, donde la digitalizacién se percibe como una herramienta clave para
garantizar la equidad en el acceso alos servicios publicos y reforzar la relacién entre
la administracién y la ciudadania.

En este confexto, el trabajo técnico municipal actia como elemento tractor del
Objetivo Estratégico 9, al impulsar proyectos reales que sientan las bases de un
modelo de gobernanza mds digital, eficiente y orientado a las personas. La
transformacién digital en Naguera no se plantea como la implantacién de
soluciones tecnoldgicas aisladas, sino como un proceso progresivo de
modernizacion de la gestion municipal, alineado con las capacidades reales del
Ayuntamiento y con las prioridades identificadas tanto por el personal técnico
como por la ciudadania.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA, RESPUESTA MUNICIPAL Y LIMITACIONES
ESTRUCTURALES

En el desarrollo del Objetivo Estratégico 9 resulta imprescindible abordar una
problemdtica detectada tanto en el proceso participativo del PUAM como en el
frabajo con el personal técnico municipal, relacionada con la capacidad de
respuesta de la administracién local. Parte de la ciudadania ha manifestado que,
en determinadas ocasiones, el Ayuntamiento se limita a recepcionar incidencias o
problemdticas sin ofrecer una respuesta efectiva o visible, lo que genera una
percepcion de falta de seguimiento y de escasa eficacia administrativa.
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Esta situacién no se vincula Unicamente a la ausencia de herramientas digitales, sino
gue responde a limitaciones estructurales en la capacidad técnica y de personal
del Ayuntamiento. Los propios servicios técnicos sefalan que el municipio cuenta
conrecursos humanos limitados para atender una demanda creciente de servicios,
especialmente en un contexto de elevada dispersion territorial y complejidad
urbana. Asimismo, la falta de coordinacion interna entre dreas, identificada en las
mesas técnicas, refuerza esta percepcién y evidencia la necesidad de avanzar
hacia modelos de gestion mas integrados y apoyados en herramientas digitales.

A esta circunstancia se suma un factor estructural especialmente relevante en
Naqguera: la existencia de una poblacién usuaria de los servicios municipales que
no estd empadronada en el municipio. Esta situaciéon genera un desajuste entre la
poblacién real usuaria de los servicios y la poblacién empadronada, que es la que
determina la financiacién municipal y la dotacién de personal. Como
consecuencia, el Ayuntamiento no dispone de una plantilla técnica ni
administrativa proporcional a la carga real de frabajo, ni puede incrementar
facilmente el nUmero de frabajadores municipales, lo que limita su capacidad de
respuesta.

En este contexto, la innovacion digital y la administracion electrénica no se
plantean Unicamente como una mejora tecnoldgica, sino como una herramienta
clave para reforzar la capacidad de gestion municipal, mejorar el seguimiento de
incidencias, ordenar la informacion, priorizar actuaciones y hacer mas transparente
y trazable la respuesta de la administracion ante las demandas ciudadanas. La
digitalizacién de procesos, la implantacion de sistemas de gestion y comunicacion
mds eficientes y el uso de herramientas inteligentes se configuran, asi como
elementos esenciales para optimizar recursos limitados, mejorar la coordinaciéon
interna y reforzar la confianza entre la ciudadania y el Ayuntamiento.

Desde esta perspectiva, el Objetivo Estratégico 9 adquiere en Nagquera una
dimensién claramente vinculada a la mejora de la gobernanza y de la calidad de
la atencién municipal, permitiendo avanzar hacia un modelo de administracion
mds accesible, eficiente y capaz de dar respuesta a las necesidades reales del
territorio, pese a las limitaciones estructurales existentes.

FOMENTAR LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y REDUCIR LA BRECHA
DIGITAL

En el marco del Objetivo Estratégico 9, la reduccién de la brecha digital y el acceso
equitativo a la sociedad del conocimiento adquieren una especial relevancia en
Ndaquera, donde la estructura demogrdfica y territorial del municipio exige una
atencién especifica a los colectivos con mayores dificultades de acceso a las
tecnologias digitales. En este sentido, el Ayuntamiento ha comenzado a abordar la
alfabetizacion digital como un componente social de la transformacion digital,
estrechamente vinculado a las politicas de empleo, juventud y servicios sociales.
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R UL UM Actualmente, el municipio cuenta con programas de
DICITAL formacion en nuevas tecnologias y busqueda de empleo,
\ gestionados desde la Agencia de Empleo y Desarrollo Local
y el drea de Juventud, que se encuentran en ejecucion y
estdn orientados principalmente a personas jévenes,
personas desempleadas y colectivos con mayores
dificultades de insercién laboral. Estas acciones, aunque
todavia no se configuran como una estrategia integral de
alfabetizacién digital, constituyen una base operativa existente sobre la que
avanzar en la mejora de las competencias digitales de la poblacién activay en la
reduccién de la brecha digital vinculada al empleo.

De forma complementaria, el proyecto de Escuela de Adultos, actualmente en fase
de estudio, se plantea como una oportunidad para ampliar la oferta formativa
municipal dirigida a la poblacién adulta y mayor, incorporando progresivamente el
desarrollo de competencias digitales bdsicas. Este recurso resulta especialmente
relevante en un municipio con una poblacién envejecida y con una parte
significativa de residentes en urbanizaciones, donde el acceso presencial a los
servicios municipales puede verse limitado vy la digitalizacion se convierte en una
herramienta clave de inclusion social.

En relacién con la formacién especializada del personal municipal, el proceso de
transformacién digital ha puesto de manifiesto la necesidad de reforzar las
competencias digitales internas, con el fin de garantizar una correcta implantacion
y uso de la administracion electrénica y de las soluciones de smart city. El personal
técnico identifica la formacién continua como un elemento imprescindible para
mejorar la eficiencia de los servicios, la coordinacién entre dreas y la calidad de la
atencién a la ciudadania, especialmente en un contexto de recursos humanos
limitados y de creciente complejidad administrativa.

Los Servicios Sociales municipales, recientemente incorporados de forma directa al
Ayuntamiento tras su gestién en el dmbito supramunicipal, desempeian un papel
clave en la implementacion del Objetivo Estratégico 9 desde una perspectiva
social. Esta infegracién permite una mayor proximidad a la ciudadania y una mejor
identificacion de las situaciones de vulnerabilidad vinculadas a la brecha digital,
especialmente en personas mayores, desempleados de larga duracién y hogares
con dificultades de acceso a recursos tecnoldgicos. La coordinacidn entre Servicios
Sociales, empleo, juventud y educacién se configura, asi como un elemento
fundamental para avanzar hacia una transformacién digital inclusiva y adaptada a
las necesidades reales de la poblacion.

En conjunto, Naquera dispone ya de actuaciones en marcha y de estructuras
municipales activas que permiten abordar la alfabetizacion digital y la formacién
especializada como parte integrante del Objetivo Estratégico 9. No obstante, el
diagnéstico pone de manifiesto la necesidad de sistematizar y reforzar estas
iniciativas, avanzando hacia una estrategia mds estructurada de capacitaciéon
digital de la ciudadania y del personal municipal, que confribuya a reducir
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desigualdades, mejorar el acceso a los servicios publicos digitales y consolidar un
modelo de municipio mds accesible, inclusivo y orientado al conocimiento.

DAFO DEL OBIJETIVO ¢
Debilidades

D09 1 Limitada capacidad administrativa y técnica del Ayuntamiento, derivada de
una plantilla reducida y de dificultades para incrementar el nUmero de trabajadores
municipales, lo que condiciona la capacidad de respuesta y el seguimiento
efectivo de incidencias ciudadanas.

D09 2 Desajuste entre la poblacién real usuaria de los servicios municipales y la
poblacién empadronada, que limita la financiacién y la dotacién de personal,
generando sobrecarga administrativa y percepcion de falta de respuesta por parte
de la ciudadania.

D09 3 Ausencia de una estrategia integral y sistematizada de alfabetizacién digital,
tanto para colectivos vulnerables como para el personal municipal, con
actuaciones todavia fragmentadas y dependientes de dreas concretas.

Amenazas

A09 1 Riesgo de aumento de la brecha digital, si el avance de la administracion
electréonica no va acompaiado de acciones suficientes de alfabetizacion y
acompanamiento a los colectivos con mayores dificulfades de acceso a las
tecnologias.

A09 2 Incremento de la percepcién civdadana de ineficacia administrativa, si la
digitalizacién se limita a la recepcién de incidencias sin una mejora efectiva en la
capacidad de respuesta y resolucion.

A09 3 Sobrecarga estructural del personal municipal, que puede ralentizar la
implantacién de proyectos digitales y limitar la consolidaciéon de un modelo de
gobernanza digital estable y eficiente.

Fortalezas

FO9 1 Proceso de transformacion digital ya iniciado desde el dmbito técnico
municipal, con proyectos en marcha vinculados a la sede electrénica, la
digitalizacion de servicios y la implantacién progresiva de soluciones de smart city,
adaptadas a la escala y capacidades del municipio.

FO9 2 Demanda ciudadana clara de modernizacién y mejora de los canales de
comunicacién con el Ayuntamiento, identificada en el proceso participativo del

82



e b@’ Valencia e

o 22 e

”||' Ajuntament de (D | Diputacié
‘ﬂﬂ Naquera V | de Valéncia

PUAM, que refuerza la legitimidad social del impulso de la administraciéon
electrénica y la gobernanza digital.

FO9 3 Existencia de estructuras municipales activas en empleo, juventud y servicios
sociales, que ya desarrollan acciones formativas en nuevas tecnologias vy
constituyen una base operativa para avanzar en alfabetizacién digital e inclusion
tecnoldgica.

Oportunidades

009 1 Uso de la innovacién digital como herramienta para optimizar recursos
limitados, mejorar la coordinacién interna, reforzar la trazabilidad de las
actuaciones municipales y aumentar la fransparencia y confianza ciudadana.

009 2 Desarrollo de una administracion elecirénica mds accesible e inclusiva, que
facilite el acceso a los servicios pUblicos en un municipio con elevada dispersidon
territorial y contribuya a reducir desigualdades en el acceso a la informacién y a los
trémites.

009 3 Refuerzo del papel de los Servicios Sociales municipales en la identificacién
y atencion de la brecha digital, especialmente en personas mayores,
desempleados de larga duracién y hogares vulnerables, integrando la digitalizacion
en las politicas sociales.

Retos

RO9 1 Reducir la brecha digital y garantizar un acceso equitativo a los servicios
publicos digitales

Impulsar una transformacion digital inclusiva, que asegure el acceso efectivo de
toda la poblacidén a la administracidon electrénica y a los servicios digitales,
prestando especial atencidon a los colectivos mds vulnerables —personas mayores,
desempleados de larga duracién y poblacién con mayores dificultades de acceso
a la tecnologio—, con el fin de evitar nuevas desigualdades derivadas del proceso
de digitalizacién.

RO9 2 Consolidar un modelo de municipio inteligente adaptado a la escala y
capacidades de Naquera

Desarrollar de forma progresiva un modelo de municipio inteligente, basado en
proyectos redlistas y ajustados a las capacidades técnicas y organizativas del
Ayuntamiento, que integre la innovacién digital en la gestién urbana, mejore la
coordinacién entre dreas municipales y refuerce la gobernanza digital,
especialmente en un contexto de dispersion territorial y limitaciones estructurales
de personal.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

10. MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION Y
LA GOBERNANZA

Cuadro de sintesis

Reforzar la capacidad de gestion,
planificacién y gobernanza del

Objeto Ayuntamiento, mejorando los
instrumentos de intervencién publica,
la tfransparencia, la participacion
ciudadana y la coordinacién
institucional, como base para una
implementacién eficaz del conjunto
de la Agenda Urbana.

Problemas estructurales 1. Limitada capacidad técnica y
administrativa, condicionada
por el tamano de la plantilla
municipal.

2. Complejidad normativa y
procedimental en la gestion
urbanistica y administrativa.

3. Dificultades para garantizar
una participacién ciudadana
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continuada y equitativa,
especialmente en dmbitos
dispersos.

Relevancia para Naquera

Este objetivo es esencial para
garantizar la viabilidad y eficacia del
conjunto de la Agenda Urbana,
reforzar la confianza de la civdadania
en la accién piblica y dotar al
Ayuntamiento de herramientas
adecuadas para gestionar un
municipio con elevada complejidad
territorial y demandas crecientes.

MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTION, LA TRANSPARENCIA Y LA
GOBERNANZA LOCAL

La Agenda Urbana Espanola identifica, a través del Objetivo Estratégico 10, la
necesidad de reforzar los instrumentos de intervencion publica y los modelos de
gobernanza, entendiendo que ningun objetivo urbano puede desarrollarse de
forma efectiva sin un marco normativo adecuado, una capacidad administrativa
suficiente, una financiacién alineada y una gobernanza basada en la transparencia,
la participaciéon y la cooperacion institucional. En este sentfido, este objetivo actia
como un eje transversal, sobre el que se apoyan y hacen viables el resto de los
objetivos estratégicos de la Agenda Urbana.

En municipios de pequena y mediana escala, como Naguera, la mejora de los
instrumentos de intervencién adquiere una relevancia particular, debido a la
limitacién estructural de recursos técnicos y humanos, la elevada complejidad
territorial derivada del modelo urbano disperso y la creciente demanda de servicios
publicos por parte de la ciudadania. Estos factores hacen necesario andalizar la
capacidad real del Ayuntamiento para planificar, gestionar, coordinar y evaluar las
politicas urbanas de forma eficaz y coherente

MARCO NORMATIVO, PLANEAMIENTO Y CAPACIDAD DE GESTION
MUNICIPAL

La planificacién territorial y urbanistica constituye uno de los principales instrumentos
de intervencién publica en el dmbito local. Sin embargo, los instrumentos
tradicionales de planeamiento presentan, con frecuencia, limitaciones de
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flexibilidad, complejidad procedimental y elevada carga adminisirativa,
especialmente en municipios con estructuras técnicas reducidas. Esta situacién
puede dificultar la adaptacién de la ordenacion urbana a contextos cambiantes,
a nuevas necesidades sociales y a los principios de sostenibilidad, inclusidon vy
resiliencia promovidos por la Agenda Urbana Espanola.

En el caso de Naquera, la gestion urbanistica se ve intensificada por la dispersion
del tejido residencial, la coexistencia de casco urbano y numerosas urbanizaciones,
y la necesidad de coordinar actuaciones en dmbitos con condicionantes
ambientales y territoriales diversos. Estas circunstancias refuerzan la importancia de
contar con instrumentos de planificacién claros, actualizados y comprensibles, que
permitan una gestion mds eficiente y una mayor seguridad juridica tanto para la
administracién como para la ciudadania.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA
MULTINIVEL

La gobernanza local se configura como un elemento clave para mejorar la eficacia
de las politicas urbanas y reforzar la confianza de la ciudadania en la administracion
publica. La Agenda Urbana Espanola promueve un modelo de Gobierno Abierto,
basado en la transparencia, la participacion ciudadana vy la colaboracién, como
pilares fundamentales para una toma de decisiones mds democrdtica vy
responsable.

En Naqguera, la escala municipal manejable facilita el contacto directo entre la
administracién y la ciudadania, lo que constituye una fortaleza potencial para el
desarrollo de procesos participativos reales y continuados. No obstante, la
diversidad territorial y social del municipio, junto con la dispersion residencial,
plantea retos en términos de acceso equitativo a la informacion, participacion
efectiva y seguimiento de las politicas publicas, especialmente para la poblacién
residente en urbanizaciones alejadas del casco urbano. Asimismo, el gobierno
actual cuenta con un grupo de difusion de WhatsApp donde informa y retrasmiten
las sesiones gubernamentales. Sin embargo, ala hora de las encuestas, poca gente
ha querido rellenarla por “falta de credibilidad en lo que se estd haciendo”.

Por ello, la creciente complejidad de las politicas publicas hace imprescindible
reforzar los mecanismos de coordinacion y cooperacién supramunicipal,
permitiendo avanzar hacia una gobernanza multinivel que optimice recursos, evite
duplicidades y mejore la coherencia entre las distintas escalas de intervencion
publica.

CAPACITACION LOCAL, FINANCIACION Y USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

La capacidad técnica y organizativa del Ayuntamiento constituye un factor
determinante para la implementacién efectiva de la Agenda Urbana. La limitada
disponibilidad de recursos humanos especializados, habitual en municipios de
tamafo medio como Naguera, condiciona la capacidad para acceder a
programas de financiacién, gestionar proyectos complejos y realizar un seguimiento
adecuado de las actuaciones urbanas.
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En este contexto, la formaciéon del personal municipal, el conocimiento de los
programas de ayudas supramunicipales y el uso estratégico de las nuevas
tecnologias y la digitalizacién se configuran como elementos clave para mejorar la
eficiencia de la gestion publica. La digitalizacion, ademds de facilitar la
administracién electronica, constituye una herramienta fundamental para reforzar
la transparencia, mejorar el acceso a la informacion y optimizar la coordinacién
interna y externa de la administraciéon local.

FORMACION, SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO URBANO

La Agenda Urbana Espaiola subraya la importancia de impulsar la formacion y la
sensibilizaciéon ciudadana en materia urbana, con el objetivo de favorecer una
mayor comprensién del funcionamiento de la ciudad, de los instrumentos de
planificacién y de las politicas publicas. Una ciudadania informada y formada
constituye un elemento esencial para una participacion efectiva y corresponsable
en los procesos de decisién y seguimiento de las actuaciones urbanas.

En el dmbito local, el intercambio de conocimiento, la difusidon de informacidn clara
y accesible y la incorporacién progresiva de espacios de aprendizaje colectivo
permiten reforzar la cultura urbana, mejorar la calidad del debate publico y generar
mayor consenso social en torno a las decisiones estratégicas para el municipio.

DAFO DEL OBJETIVO 10

Debilidades

D10.1 Limitada capacidad técnica y administrativa del Ayuntamiento, derivada del
tamafo de la plantilla municipal y de la creciente complejidad de la gestién urbana
y territorial.

D10.2 Complejidad procedimental y carga administrativa elevada, especiaimente
en materia de planeamiento urbanistico, licencias y tramitaciones, que dificulta la
agilidad y la adaptacién a nuevas necesidades.

D10.3 Dependencia de recursos y marcos normativos supramunicipales, que limita
el margen de actuacién directa del municipio en determinados dmbitos
estratégicos.

D10.4 Procesos participativos ain poco sistematizados y con poca credibilidad, con
dificultades para garantizar una participacion continuada, representativa vy
equitativa del conjunto de la poblacidn, especialmente en las urbanizaciones
dispersas.

Amenazas
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A10.1 Incremento de la complejidad normativa y administrativa, que puede saturar
la capacidad de gestion municipal y ralentizar la ejecucién de politicas urbanas.

A10.2 Riesgo de pérdida de oportunidades de financiacién, si no se dispone de
estructuras técnicas suficientes para la deteccién, planificacion, gestiéon y
justificacion de ayudas supramunicipales.

A10.3 Desafecciéon civdadana hacia la administracién, si no se refuerzan la
transparencia, la comunicacion y la percepciéon de eficacia en la gestion publica.

A10.4 Aumento de las exigencias de coordinacion interadministrativa, que puede
generar solapamientos, refrasos o ineficiencias si no se establecen mecanismos
claros de gobernanza multinivel.

Fortalezas

F10.1 Escala municipal manejable, que facilita el contacto directo entre la
administracién y la ciudadania y permite una mayor proximidad en la gestion
publica.

F10.2 Experiencia previa en planificacion estratégica, a través del Plan Urbano de
Actuacién Municipal y del proceso de elaboraciéon de la Agenda Urbana, que
constituye una base metodoldgica sdlida.

F10.3 Voluntad institucional de mejorar la gobernanza y la transparencia, reflejada
en la incorporacién progresiva de herramientas de administracién electrénica y
comunicacion municipal.

F10.4 Conocimiento detallado del territorio y de las dindmicas locales, que permite
una lectura integrada de los problemas urbanos y una mejor adecuacion de los
instrumentos de intervencion.

Oportunidades

010.1 Acceso a programas de financiacién autonémica, estatal y europea,
orientados al refuerzo de la capacidad institucional, la digitalizacion y la
gobernanza urbana.

010.2 Impulso de la digitalizacion y la administraciéon electrénica, como
herramientas para mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad a los
servicios puUblicos.
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010.3 Refuerzo de la cooperacién supramunicipal, que permite compartir recursos
técnicos, conocimientos y buenas prdcticas con otros municipios e instituciones.

010.4 Creciente demanda social de transparencia y participacion, que ofrece una
oportunidad para reforzar la confianza ciudadana y avanzar hacia modelos de
gobernanza mds abiertos y corresponsables.

Retos

R10.1 Reforzar la capacidad institucional y técnica del Ayuntamiento para la
gestion de las politicas urbanas

El reto consiste en mejorar los instrumentos de planificaciéon, gestién y coordinaciéon
municipal, adaptdndolos a la complejidad territorial y social de Naguera y a las
exigencias derivadas de la Agenda Urbana, garantizando una mayor eficacia
administrativa y una mejor utilizacién de los recursos disponibles.

R10.2 Consolidar un modelo de gobernanza local basado en la transparencia, la
participacion y la cooperacién institucional

Avanzar hacia un modelo de gobernanza que refuerce la participacion ciudadana
real y efectiva, mejore el acceso equitativo a la informacién publica y fomente la
colaboracién entre administraciones, sentando las bases para una toma de
decisiones mds inclusiva y coherente.

R10.3 Potenciar la capacitacion, la formacion y el uso estratégico de la
digitalizacién como herramientas de mejora de la gestion pUblica

Impulsar la formacién del personal municipal y de la ciudadania, asi como el uso
progresivo de herramientas digitales, como elementos clave para mejorar la
eficiencia administrativa, la transparencia y la implementacion efectiva de las
politicas urbanas.

El andlisis del Objetfivo Estratégico 10 pone de manifiesto que la calidad de la
gobernanza y de los instrumentos de intervencién constituye un elemento esencial
para el éxito del conjunto de la Agenda Urbana de Naguera. El refuerzo de la
capacidad institucional, la mejora de la transparencia y la participaciéon y la
utilizacion eficiente de los recursos disponibles se configuran como condiciones
indispensables para avanzar hacia un modelo urbano mas sostenible, inclusivo y
resiliente, en coherencia con los principios de la Agenda Urbana Espanola.
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PROYECTOS ACTUALES DEL AYUNTAMIENTO DE NAQUERA

OBJETIVO PROYECTO ESTADO _wm PLAZO PRIORIDAD PRESUPUESTO
ESTATEGICO AEc ety
1. . - Corto-
e eeeEsllilet En estudio medio Media —
suelo urbano
plazo
@ Mejoras en el
. 3020.:_3630 n.u_m las En estudio Corto plazo Alta —
MODELO DE instalaciones térmicas de
CIUDAD los edificios publicos
el _.oo_m_mmm_._nwwwﬂ_o: ee En estudio Corto plazo Alta —
_Um_/m\_n_v._._mo_m_M_WPZ Masia de San Francisco En Medio Media —
framitaciéon plazo
URBANA'Y
REVITALIZAR LA Corto-
Renovacién alumbrado . L - .
CIUDAD piblico En ejecucion medio Media —
EXISTENTE plazo
Implantacién Corto-
alcantarillado En estudio medio Alta —
urbanizaciones plazo
PREVENIR Y
REDUCIR LOS
IMPACTOS DEL
CAMBIO
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CLIMATICO Y
AEJORAR LA
RESILIENCIA
5.

FAVORECER LA
PROXIMIDAD Y
LA MOVILIDAD

-

SOSTENIBLE
6.

OMENTAR LA
COHESION
SOCIAL Y
BUSCAR LA
EQUIDAD

Nuevo puente en el
Poligono Los Vientos
Reurbanizacién acceso
principal al casco urbano

Adecuacion y mejora de
la EDAR Naqguera—
Bonanza
Interfaz Urbanizaciones:
Trencalls-Solsides y
Paraiso-Fte. del Oro
Interfaz Urbanizaciones:
San Miguel

Proyecto europeo
REJUV-EU

Programas de empleo y
formacién (AEDL)

Medidas de apoyo a
familias y servicios
sociales

instituto (suelo educativo)

Polideportivo (suelo
deportivo)
Reforma campo de
fUtbol Mont Ros
Obras zona verde Tras
Horno

En estudio

En estudio

En ejecucién
/ pruebas

En
tframitacién

En
framitaciéon

En estudio

En estudio

En ejecucion
/ estudio
En
framitacién
En
framitacién
En
framitacién

En estudio
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Medio
plazo
Corto -
medio
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto-
medio
plazo
Corto-
medio
plazo
Corto-
medio
plazo

Corto plazo
Corto plazo

Corto plazo

Medio
plazo

Media
Media

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media

895.757,93 €

309.607,21 €

1.000.000 €
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ECONOMIA
URBANA

MPULSAR Y

FAVORECER LA

CONOMIA

URBANA
9.

VIVIENDA

Instalaciones atencién a
las personas mayores

Escuela de Adultos

Habilitacion drea
recreativa Pla de Parra
Refuerzo de
infraestructuras de
emergencia y proteccién
civil (ACCIS)

Rehabilitacion del edificio
ACCIS

Desarrollo de nuevas
dreas logisticas,
orientadas a la atraccién
de inversion.
Nueva depuradora

Planta de dsmosis
Plan director ciclo
integral agua

Reutilizacion de aguas de
rechazo y efluentes de
depuracion

Sede Electrénica y Smart
City

En estudio

En estudio
En
framitacién

Pendiente
inicio

Pendiente
inicio obras

En
framitaciéon

En desarrollo

En
framitacién

En estudio

En estudio

En estudio
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Corto plazo

Medio
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto-
medio
plazo

Medio
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Medio
plazo

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Media

147.216,97 €

1.017.946,6 €

1.017.946,6 €

1.816.712,45 €
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FOMENTAR LA

INNOVACION
DIGITAL

10 >©mzo_mu Urbana de _ms B Corto plazo Alta
Naqguera tframitaciéon

wow
ERA DIGITAL

E

MEJORAR LOS PUAM Ejecutado — —
INSTRUMENTOS

DE

INTERVENCION
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ANALISIS DAFO Y RETOS DEL AYUNTAMIENTO DE NAQUERA

El andlisis DAFO resulta vital para el Ayuntamiento de Ndaquera, ya que ofrece una
panordmica completa al evaluar tanto factores internos (debilidades y fortalezas)
como externos (amencazas y oportunidades). Este andlisis facilitard la toma de
decisiones informadas y la planificacion estratégica, identificando dreas prioritarias
para asignar recursos eficientemente y mejorar de manera continua. Cabe resaltar
que este andlisis ha sido construido a partir del diagndstico del municipio junto con
las mesas de trabajo realizadas el dia 9 de abril de 2026 en territorio. Las mismas han
tenido lugar con los técnicos del ayuntamiento, politicos y la ciudadania.

Ademds, el andlisis DAFO fomenta la adaptabilidad frente a cambios rdpidos y
promueve la participaciéon ciudadana en el desarrollo comunitario. En resumen, se
convierte en una herramienta esencial para el desarrollo sostenible y estratégico de
Ndaquera, maximizando oportunidades y mitigando amenazas y debilidades.

DEBILIDADES

D1. Orografia compleja, con pendientes,
barrancos y zonas erosionables que
reducen la aptitud urbanistica vy
encarecen infraestructuras.
D2. Pérdida progresiva del mosaico
agricola tradicional y abandono de

suelos agrarios.
D3. Falta de programas turisticos
estructurados de interpretacién  del

paisaje, del patrimonio
etnoldgico.

D4. Modelo urbano marcadamente
disperso, con una elevada presencia de
urbanizaciones de baja densidad.
D5. Fragmentacién territorial y funcional
del sistema urbano.
Dé. Escasa dotacién de servicios vy
equipamientos de proximidad en las
urbanizaciones.

D7. Dificultades para prestar servicios
municipales de forma eficiente en
dmbitos dispersos.
D8. Integracién funcional limitada de los
poligonos industriales con el tejido
urbano.

D9. Insuficiente

cultural vy

continuidad y

|

AMENAZAS |

Al. Incremento de episodios de lluvias
intensas 'y fendmenos DANA, que
agravan el riesgo de inundacion en
zonas ya vulnerables.
A2. Aumento del riesgo de incendios
forestales debido al cambio climdtico,
la densidad del monte mediterrdneo y
el interfaz urbano-forestal.
A3. Pérdida continuada de actividad
agricola tradicional, que acelera la
degradaciéon del paisgje rural y
favorece la propagacién del matorral
y los incendios.
Ad. Incremento del estrés hidrico y de
los episodios de sequia, con impacto
sobre el abastecimiento y la
sostenibilidad del consumo de agua.
A5. Aumento de las tfemperaturas
medias y de las olas de calor, que
puede reducir el uso social del espacio
publico si no se refuerza el arbolado y
el confort térmico.
Ab. Presion creciente sobre el entorno
natural protegido, si no se avanza
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estructuracion del sistema de zonas
verdes.

D10. Distribucién territorial desigual del
arbolado urbano y déficit de sombra en
el espacio publico.
D11. Modelo urbano disperso que
incrementa el consumo de agua, energia
y recursos.
D12. Mayor complejidad y coste en la
gestion del ciclo del agua vy del
saneamiento.

D13. Dificultades operativas en la
recogida selectiva de residuos,
especialmente en urbanizaciones.
D14. Presencia de vertidos ilegales en el
monte y bagjo uso del ecoparque.
D15. Dependencia estructural del
vehiculo privado para la movilidad
cotidiana.

D16. Conectividad insuficiente entre
urbanizaciones y  casco  urbano.
D17. Problemdtica del estacionamiento
en el casco urbano y entorno de
equipamientos.

D18. Desigualdad territorial en el acceso
a servicios bdsicos y equipamientos
publicos.

D19. Envejecimiento progresivo de la
poblacién.

D20. Riesgo de aislamiento social
asociado a la dispersion residencial.
D21. Escasa diversificacién del tejido

productivo local.
D22. Predominio de vivienda unifamiliar y
baja densidad residencial.
D23. Escasa oferta de vivienda social y de
alquiler asequible.
D24. Existencia de vivienda vacia o de
uso no permanente.
D25. Limitada capacidad administrativay
técnica del Ayuntamiento.

D26. Falta de transversalidad vy
coordinacién  interna  entre  dreas
municipales.

D27. Desajuste entre poblacion real
usuaria de servicios y poblacién

ocomeoﬁo de Erocesos de

hacia una gestién mas eficiente de los
recursos 'y del modelo urbano.
A7. Aparicion o intensificacion de
problemas ambientales y de salubridad
urbana (procesionaria, cucarachas,
colonias felinas no controladas),
percibidos  directamente por la
ciudadania.

A8. Persistencia de vertidos ilegales y
acumulaciéon de residuos en el monte y
en parcelas privadas, con impacto
ambiental y paisgjistico.

A9. Incremento de la dependencia del
vehiculo privado, con impactos
negativos en términos ambientales,
energéticos y sociales.
A10. Persistencia de hdbitos de
movilidad insostenibles, incluso tras las
mejoras en el fransporte publico, si no
se acompana de medidas
complementarias.

A11. Incremento de la presion sobre el
espacio  publico 'y el viario,
especialmente por el estacionamiento
no regulado en el casco urbano.
A12. Desigualdad territorial persistente
en el acceso a servicios bdsicos y
equipamientos, especialmente en
urbanizaciones alejadas del casco
urbano.

A13. Incremento del riesgo de
agislamiento  social y soledad no
deseada, asociado al envejecimiento
de la poblacién y a la dispersidon
residencial.

A14. Aumento de las desigualdades
sociales y territoriales si el modelo
urbano no se adapta a las
necesidades reales de la poblacién.
A15. Impacto del comercio electrénico
y de la competencia externa sobre el
comercio de proximidad, si no se
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empadronada.

D28. Percepcién ciudadana de
abandono de determinadas
urbanizaciones (limpieza, alumbrado,
aceras, mantenimiento).

D29. Falta de seguimiento efectivo y
retorno de las quejas e incidencias
ciudadanas.

D30. Agenda Urbana percibida por parte
de la ciudadania como un documento
poco operativo y poco creible.

D31. Canales de comunicacién no
legitimados por la ciudadania.

D32. Denuncia de plagas por parte de la
ciudadania.

modernizacién y digitalizacioén.
A1é. Riesgo de pérdida de poblacién
joven 'y activa por falta de
oportunidades laborales diversificadas.
A17. Incremento de los precios de la
vivienda y del alquiler, asociado a la
presidon  residencial  del  entorno
metropolitano.

A18. Riesgo de exclusion residencial de
determinados colectivos si no se
refuerzan las politicas publicas de
vivienda.

A19. Desajuste entre la poblacién real
usuaria de los servicios municipales y la
poblacién empadronada, que limita
financiacién, personal y capacidad de
respuesta.

A20. Sobrecarga estructural del
personal  municipal, que puede
ralentizar la ejecucién de proyectos
estratégicos y la implantacion de la

Agenda Urbana.
A21. Incremento de la complejidad
normativa y administrativa,

especialmente en materia urbanistica
y de gestion del territorio.
A22. Riesgo de pérdida de
oportunidades de financiacion
supramunicipal si no se dispone de
capacidad técnica suficiente para
gestionar ayudas.
A23. Riesgo de aumento de la brecha
digital si la administracion electrénica
no se acompana de alfabetizacién y
acompanamiento.

A24. Riesgo de desafeccién
ciudadana y pérdida de confianza en
la administracion local, vinculado a la
falta de retorno visible de las quejas y
procesos participativos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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F1. Entorno natural y paisajistico de alto
valor ambiental vinculado al Parque
Natural de la Sierra  Calderona.
F2. Alta proporcién de suelo con valores
ambientales y paisqjisticos protegidos.
F3. Existencia de planes activos de
prevencién y gestién de riesgos naturales
(incendios forestales e inundaciones).
F4. Red consolidada de rutas naturales,
senderos y espacios recreativos de bajo
impacto.

F5. Calidad ambiental de base
generalmente favorable en el municipio.

F6. Casco urbano consolidado que
concentra servicios, equipamientos vy

funciones administrativas.
F7. Existencia de suelos urbanos vy
urbanizables ya fransformados

susceptibles de reutilizacion y
reactivacion.

F8. Concentraciéon de poblacidén en un
numero reducido de urbanizaciones
prioritarias, que facilita la planificacion de
actuaciones.

F9. Escala municipal manejable que
permite una observaciéon directa de las
dindmicas urbanas y sociales.

F10. Existencia de parques, zonas verdes y
espacios libres consolidados, susceptibles
de mejora cudlitafiva.
F11. Aprobacién del | Plan Local de
Gestion de Residuos, que dota al
municipio de una hoja de ruta en
economia circular.
F12. Alto potencial para el desarrollo de
energias renovables, especialmente solar
fotovoltaica.

F13. Mejoras recientes y significativas del

transporte publico metropolitano
(incremento de frecuencias y nuevas
lineas).

F14. Reconocimiento institucional del

O1. Potenciar el turismo de naturaleza
y cultural de proximidad,
aprovechando la red de rutas,
senderos y el entorno del Parque
Natural de la Siera Calderona.
02. Crear nuevos productos turisticos
vinculados al patrimonio etnolégico,
agricola y paisajistico (rutas
interpretativas, agroturismo, itinerarios
culturales).

03. Desarrollar un modelo de tfurismo
sostenible, de calidad y de pequena
escala, integrado en la economia
local.

04. Vincular conservacién del entorno
natural y paisagje con actividad
econdémica sostenible, generando
incentivos para el mantenimiento del
territorio.

05. Acceso a financiacion autondmica
y europea para mitigacién de riesgos
naturales, restauracién de barrancos,
drenaje sostenible y mejora del interfaz
urbano-forestal.

0é6. Reequilibrar territorialmente la
localizacion de servicios,
equipamientos y espacios publicos
entre casco urbano y urbanizaciones.
O7. Mejorar la integracién funcional y
paisajistica de los poligonos industriales
como piezas estructurales del sistema
urbano.

08. Aprovechar la concentraciéon de
poblacién en determinadas
urbanizaciones para planificar
actuaciones prioritarias de proximidad.

09. Transformar parques, zonas verdes
y barrancos en infraestructuras
climdticas y sociales, reforzando el
arbolado, el confort térmico y la
calidad del aire.
010. Reforzar la recogida selectiva y la
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aparcamiento como elemento clave del
sistema de movilidad.
F15. Existencia de espacios publicos y
zonas verdes con potencial para actuar
como lugares de encuentro y cohesion
social.

F16. Identidad local y sentimiento de
pertenencia, especialmente en el casco
urbano.

F17. Estructura social relativamente
estable propia de un  municipio
residencial consolidado.

F18. Tejido empresarial y comercial
consolidado, con predominio del sector
servicios y presencia de industria
generadora de empleo  estable.
F19. Situacién socioecondmica
favorable, con renta media superior a la
media provincial y tasa de paro
contenida.

F20. Situacién financiera  municipal
saneada, con deuda viva nula desde
2020.

F21. Incorporacién del municipio a la Red
AFIC y existencia de herramientas de
apoyo al comercio local.

F22. Parque residencial amplio vy
relativamente reciente, susceptible de
rehabilitacion y adaptacion.

F23. Existencia de instfrumentos de
planificacion estratégica ya elaborados
0 en ejecucion (Agenda Urbana, PMUS,
planes de riesgos, PUAM).
F24. Proceso de fransformacion digital
municipal ya iniciado (sede electrénica,
digitalizacion de servicios).
F25. Canales de comunicaciéon municipal
accesibles y consolidados (WhatsApp,
redes sociales, refransmisién de plenos).
F26. Demanda ciudadana explicita de
modernizacién y mejora de la gestiéon
municipal, que refuerza la legitimidad de

economia circular mediante
educaciéon ambiental y optimizacion
del servicio en urbanizaciones.

O11. Ampliar las mejoras recientes del
fransporte  publico  metropolitano
012. Gestionar estratégicamente el
estacionamiento  como herramienta
de ordenacién urbana y recuperacion
del espacio publico.
013. Promover la movilidad ciclista y la
bicicleta eléctrica como alternativa
adaptada a las condiciones
topogrdficas del municipio.
0O14. Mejorar la accesibilidad territorial
a servicios bdsicos desde las
urbanizaciones mediante soluciones
de “Ultimo kilbmetro™.
015. Utilizar el espacio publico y los
equipamientos como infraestructuras
sociales de proximidad, fomentando la
cohesién social y la convivencia.
O16. Reforzar programas de
envejecimiento activo, actividad fisica
y vida comunitaria, especialmente
para poblacién mayor.
0O17. Reducir el riesgo de aislamiento
social mediante actuaciones de
proximidad vy mejora de la
accesibilidad cotidiana.

018. Moderizar vy digitalizar el
comercio local, aprovechando la Red
AFIC y el Portal del Comerciante.
019. Impulsar politicas activas de
empleo y emprendimiento orientadas
a la diversificacion econémica y al
empleo juvenil.

020. Acceder a certificaciones
turisticas y de calidad, tales como
Destino Turistico Inteligente (DTI), SICTED
u ofros distintivos, para mejorar la
profesionalizacion, visibilidad y
competitividad del municipio.
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la innovacién

poblacién joven y adulta

F27. Existencia de programas vy talleres || inteligente mediante  digitalizacién,
para impulso de habilidades digitales en || mejora de la informacién, sefalizacion

digital. | ©21. Incorporar el enfoque de turismo

y gestién eficiente de servicios turisticos.

022. Movilizar  vivienda  vacia,
secundaria o infrautiizada para
ampliar la oferta residencial sin
Cconsumo de nuevo suelo.
023. Acceder a financiacién para
rehabilitacion residencial, mejora de
accesibilidad y eficiencia energética.
024. Impulsar féormulas de alquiler
asequible y modelos alternativos de
tenencia (vivienda dotacional,
cooperativas).

025. Utilizar la Agenda Urbana como
herramienta real de priorizacién,
coordinacién y acceso a financiaciéon
supramunicipal.

026. Impulsar la innovacién digital y la
administracién electrénica para
optimizar recursos limitados y mejorar la
trazabilidad de la gestibn municipal.
027. Reforzar la alfabetizaciéon digital
de la ciudadania y del personal
municipal para reducir brechas vy
mejorar el acceso A  servicios.
028. Fortalecer la  gobernanza

multinivel y la cooperacion
supramunicipal para abordar
problemas compartidos.

032. Mejorar la confianza en la
participacién  ciudadana mediante
modelos estables.

MARCO METODOLOGICO
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El marco metodoldégico de la Agenda Urbana de Naguera se apoyd
exclusivamente en la Agenda Urbana Espanola (AUE) como instrumento de
referencia para orientar la planificaciéon estratégica municipal y la toma de
decisiones publicas en materia urbana. La AUE proporciona un marco comun,
flexible y adaptable, que permite abordar los retos urbanos desde una perspectiva
integral, teniendo en cuenta las dimensiones territorial, social, econdémica y
ambiental del desarrollo urbano.

La aplicacién de este marco metodoldgico se basa en un proceso estructurado
que parte del andlisis del contexto local y del diagnéstico del municipio,
identificando las principales problemdticas, desequilibrios y oportunidades
existentes. A partir de este diagndstico, se definen los objetivos y retos prioritarios,
alineados con los Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espanola, y se
concretan en un conjunto coherente de actuaciones y proyectos adaptados a la
redlidad, capacidades y necesidades del municipio.

El diseno del marco estratégico implica, por tanto, la identificaciéon de prioridades
municipales, la formulacién de objetivos claros y alcanzables y la elaboracién de
un Plan de Accidn redlista, que permita orientar la actuacién municipal a corto y
medio plazo. Este enfoque facilita, ademds, la coordinacidon con otros instrumentos
de planificacién existentes y contribuye a una gestiéon mas eficiente de los recursos
publicos.

De manera transversal, el proceso de elaboracién de la Agenda Urbana incorpora
la participacién de los distintos actores locales, tanto pUblicos como sociales, con
el objetivo de reforzar la legitimidad del documento, mejorar la calidad de las
propuestas y favorecer la corresponsabilidad en su implementaciéon. La Agenda
Urbana se concibe, asi, como una herramienta dindmica y evolutiva, sujeta a
seguimiento y revision periédica, que acompaia al municipio en la mejora continua
de su modelo urbano.

AGENDA URBANA ESPANOLA COMO MARCO DE REFERENCIA

En el dmbito nacional, la Agenda Urbana Espaiola constituye el principal marco
estratégico para el desarrollo de las politicas urbanas, ofreciendo una metodologia
comUn para gue los municipios puedan analizar su realidad urbana, definir
prioridades y estructurar planes de accién adaptados a su escala y contexto
territorial.

La Agenda Urbana Espafola se articula en torno a un Decdlogo de 10 Objetivos
Estratégicos, desarrollados a través de objetivos especificos y lineas de actuacion
que permiten abordar de manera integrada los principales retos urbanos, desde la
ordenacion del territorio y la movilidad, hasta la cohesidén social, la sostenibilidad
ambiental y la gobernanza. Su enfoque es transversal y flexible, lo que posibilita su
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aplicacion en municipios de 1) Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso
diferente tamano y SEE racional de suelo, conservarlo y protegerlo.

caracteristicas, como es el caso Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersion urbana y revitalizar
i ! la ciudad existente.

de Ndquera.

Aunque la AUE no tiene cardcter

normativo, se COnﬁgUrO como Objetivo Estratégico 4: Hacer un gestion sostenible de los

una herramienta de recursos y favorecer la economia circular.

plonificqcién y gesﬂén de gran % Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad
. . s sostenible,

utiidad para las entidades

Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del
cambio climatico y mejorar la resiliencia,

Objetivo Estratégico 6 : Fomentar |a cohesion social y buscar la

locales, al facilitar un marco equidad.
comun de OI’]O“SIS, priorizacion y nh}etlvu Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economia
actuacién. En este sentido, la & urbana;

Agenda Urbana de Ndqguera
adopta la metodologia de la
AUE como referenCiG para Objetivo Estratégico 9: Liderar y fomentar |a innovacion digital.
estructurar su diagndstico, definir
sus objetivos estratégicos,
identificar retos y elaborar un Plan de Accidén coherente y alineado con las politicas
urbanas nacionales.

@ Objetivo Estratégico 8B: Garantizar el acceso a la vivienda.

Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
intervencién y de gobernanza.

La Agenda Urbana Espanola incorpora, ademds, un enfoque de gobernanza
colaborativa, promoviendo la implicacién de los distintos agentes que intervienen
en el dmbito urbano. Este enfoque resulta especialmente relevante para un
municipio como Ndqguera, donde la complejidad territorial y la diversidad de
dmbitos residenciales requieren soluciones consensuadas y adaptadas a la realidad
local.

En definitiva, la Agenda Urbana Espaiola se convierte en el marco metodoldgico y
estratégico de referencia para la Agenda Urbana de Nd&quera, proporcionando
una base sélida para avanzar hacia un modelo urbano mds equilibrado,
cohesionado y sostenible, plenamente adaptado a las necesidades actuales y
futuras del municipio.

PLAN DE ACCION CON PARTICIPANTES EN LAS MESAS DE TRABAJO

Mesa de técnicos 09/4/26

Teresa Ros Estellés Urbanismo
Alberto Araico Urbanismo
José Aragones Quintana Urbanismo
Santiago Hemandez Urbanismo

101



e b@’ Valencia e

o 22 e

|’|’|T Ajuntament de (D | Diputacic
‘ﬂﬂ Naquera V | de Valéncia

Mesa Politicos 9/4/2026

Ivan Expésito Caballero Alcalde

Vicente Estellés Laparra Primer teniente alcalde
Juan Silla Sanchis Segundo teniente alcalde
Rafa Clausi Estellés Tercer teniente alcalde
Alejandro Ricart Concejal

Annabella Furio Ozon Concejal

Juan Torres

Fuente de elaboracién propia

El Plan de Accién de la Agenda Urbana de Ndaquera se estructura en ejes de
actuacién que responden de forma directa a los retos estructurales identificados en
el diagnéstico, y las encuestas a los diferentes actores sociales, garantizando la
coherencia entre el andlisis territorial y las actuaciones propuestas. Cada eje
contribuye prioritariamente a uno o varios Objetivos Estratégicos de la Agenda
Urbana Espanola, activando los retos considerados clave para avanzar hacia un
modelo urbano mdas equilibrado, sostenible y gobernable.

Prioridad 0: Andlisis juridico-técnico integral del fterritorio y de las
urbanizaciones

El Andilisis juridico-técnico integral del territorio y de las urbanizaciones se configura
como una actuacion estructural y habilitadora del conjunto de la Agenda Urbana
de Ndqguera, al dar respuesta a uno de los principales condicionantes identificados
en el diagnéstico: la complejidad territorial, urbanistica y administrativa derivada de
un modelo urbano altamente disperso, con una elevada presencia de
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urbanizaciones desarrolladas en distinfos periodos, bajo marcos normativos diversos
y con diferentes grados de consolidacion y regularizacion.

El diagnodstico pone de manifiesto que esta situacion genera dificultades recurrentes
en la planificacién, la prestacién equitativa de servicios, la ejecucién de inversiones
y la toma de decisiones urbanisticas, asi como una elevada carga de gestion para
el Ayuntamiento. La falta de una visidon juridico-técnica integrada limita la
capacidad municipal para priorizar actuaciones, justificar inversiones y garantizar la
coherencia territorial de las politicas publicas.

En este contexto, la actuaciéon responde de manera directa al Objetivo Estratégico
10 (Gobernanza e instrumentos de intervencién), al abordar el reto de reforzar la
capacidad institucional y técnica del Ayuntamiento, dotdndolo de una base clara
y sistematizada sobre la situacién urbanistica, juridica y de gestién de los distintos
ambitos del municipio. Este andlisis permite mejorar los instrumentos de planificacion
y gestion, facilitar la coordinacion entre dreas municipales y reforzar la posicién
técnica del Ayuntamiento ante otras administraciones y procesos de financiacion
externa.

De forma estructural, la actuacion se vincula también al Objetivo Estratégico 2
(Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente), ya que la clarificacién
del régimen urbanistico, de las obligaciones y de las posibilidades de intervencion
en cada dmbito resulta imprescindible para reducir la fragmentacién territorial y
funcional, reequilibrar la prestacién de servicios y avanzar hacia un modelo urbano
mds cohesionado. El diagndstico sefala que, sin esta base previa, las politicas de
movilidad, mantenimiento, equipamientos o cohesién social pierden eficacia y
generan desigualdades territoriales.

Asimismo, el andlisis juridico-técnico contribuye a los retos del Objetivo Estratégico 1
(Territorio, paisaje y biodiversidad), al proporcionar un marco sdélido para la
ordenacion del suelo en dmbitos ambientalmente condicionados, la proteccion del
paisaje y la correcta gestién de los espacios naturales y periurbanos. El diagndstico
subraya la necesidad de integrar los valores ambientales y paisajisticos en la toma
de decisiones urbanisticas, evitando conflictos normativos y actuaciones

incompatibles con el modelo territorial sostenible definido para el municipio.

En conjunto, esta actuacién permite ordenar, priorizar y viabilizar el resto de los ejes
del Plan de Accién, garantizando que las actuaciones propuestas se apoyen en
una base juridica y técnica coherente con el diagnéstico y alineada con los
objetivos de la Agenda Urbana Espanola. Por ello, se establece como Prioridad 0,
de cardcter transversal, imprescindible para asegurar la gobernabilidad, la
coherencia territorial y la sostenibilidad del modelo urbano de Naquera a medio y
largo plazo.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la prioridad 0, el andilisis juridico-
técnico.
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Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las urbanizaciones

Objetivo

Erieiiéete 167 Reto del diagndstico Relacién con la actuacion

La actuacion dota al municipio
QE 10 R10.1 Reforzar la de.uno base juridica YTecnlcc
Mejorar los . s infegrada que mejora la
. capacidad institucional e -
insfrumentos de planificacioén, la toma de

. ., y técnica del . L.
intervencion y decisiones y la defensa técnica

Ayuntamiento . .
gobernanza ante ofras administraciones y
convocatorias de financiacién.
R10.2
Consolidar un modelo . .
Permite ordenar la complejidad
de gobernanza local . .
normativa existente y reforzar la
basado enla . S
. coordinacion interna en un
fransparencia, la o
. . contexto territorial y
participaciéon y la . . .
L administrativo complejo.
cooperacion
institucional
OE 2 . La clarificacion del régimen
. R2.1 Reducir la . 'g .
Evitar la urbanistico de las urbanizaciones

. ., fragmentacion territorial L .
dispersion urbana . . es condicidn necesaria para
y funcional del sistema

y revitalizar la avanzar hacia un modelo urbano
. . urbano . . .
ciudad existente mds cohesionado y equilibrado.

R2.2 Reequilibrar la Facilita la planificacion equitativa
localizacion de servicios  de servicios, infraestructuras y

y mejorar la equipamientos en los distintos
accesibilidad territorial dmbitos del municipio.
OE 1
Ordenar el .
o R1.1 .Protegery Aporta un marco técnico para
territorio y hacer . .
. restaurar los barrancos y integrar los valores ambientales y
un uso racional . A, -
espacios naturales paisqgjisticos en las decisiones
del suelo, .
degradados urbanisticas.
conservarlo y
protegerlo.
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R1.2 Consolidar un . . .
Evita conflictos normativos y
modelo de uso del

. actuaciones incompatibles en
o suelo compatible con la .. .
L . ambitos ambientalmente
profeccion ambientaly sensibles o periurbanos
la identidad cultural P ’

EJE 1: ESPACIO PUBLICO, MANTENIMIENTO
URBANO Y EQUILIBRIO TERRITORIAL

Actuaciéon 1.1 - Plan integral de limpieza y
mantenimiento urbano

El Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano responde a un reto estructural
identificado en el diagnéstico: la existencia de diferencias significativas en la
calidad del espacio pUblico y en la prestacién de servicios de mantenimiento entre
el nicleo urbano y las urbanizaciones, derivadas del modelo territorial disperso del
municipio.

El diagnéstico sefala que, si bien se estdn haciendo avances, se percibe una falta
de planificacién sistemdtica y territorializada del mantenimiento que genera
sensaciones de abandono, deterioro del entorno urbano y pérdida de calidad de
vida, especialmente en determinados dmbitos residenciales. Estas situaciones
refuerzan la fragmentacion territorial y debilitan la cohesién urbana, al no garantizar
estdndares homogéneos de calidad en todo el municipio. Por esta razén, el plan
contempla el refuerzo sostenido de la limpieza viaria, mediante el incremento de
las frecuencias de intervencion vy la realizacién de actuaciones intensivas puntuales
en aquellas zonas con mayor presidn de uso o complejidad territorial. De forma
complementaria, se incluyen actuaciones de mantenimiento ligero del espacio
publico, centradas en la reposicion y mejora del mobiliario urbano, la eliminacién
de puntos degradados y la correccién de deficiencias menores, sin intervenciéon de
obra civil.

Asimismo, la actuacién incorpora una campana de sensibilizacion ciudadana y la
implantacién de un sistema de seguimiento e indicadores, con el objetivo de
mejorar la percepcion del servicio, reforzar la corresponsabilidad en el uso del
espacio publico y permitir una evaluacién continua que facilite la mejora progresiva
del sistema.
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Esta actuacion se vincula prioritariomente al Objetivo Estratégico 2 (Evitar la
dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente), al contribuir de forma directa al
reto R2.1: Reducir la fragmentacién territorial y funcional del sistema urbano,
mediante la implantacién de criterios comunes de mantenimiento y limpieza en
todos los ambitos del municipio. Asimismo, activa el reto R2.2: Reequilibrar la
localizacién y calidad de los servicios urbanos, al garantizar una prestacién mads
equitativa y planificada.

De forma complementaria, la actuacién se relaciona con el Objetivo Estratégico 6
(Cohesién social e igualdad de oportunidades), contribuyendo al reto Ré.2:
Garantizar un acceso equitativo a los servicios y reforzar el papel del espacio
publico en la cohesion social, al mejorar el entorno cotidiano de la poblacién con
independencia de su lugar de residencia.

Actuacion 1.2 - Programa de control de plagas y
gestion fitosanitaria

El Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria aborda un conjunto de
problemdticas identificadas en el diagndstico relacionadas con la salubridad del
entorno urbano y periurbano, la gestion del arbolado y la proliferacién de plagas,
especialmente en un contexto de cambio climdtico y aumento de episodios
extremos.

El diagndstico pone de relieve que la presencia recurrente de plagas y los
problemas fitosanitarios tienen efectos negativos sobre la salud publica, la calidad
ambiental y la percepcién civdadana del espacio publico, afectando tanto al
casco urbano como a las urbanizaciones y a los dmbitos naturales proximos.

Esta actuaciéon se vincula de manera directa al Objetivo Estratégico 3 (Cambio
climdtico y resiliencia), activando el reto R3.1: Reducir la vulnerabilidad del
municipio frente a riesgos ambientales y climdticos, al incorporar una gestiéon
preventiva y sistemdtica del arbolado, las zonas verdes y los espacios periurbanos.

Asimismo, se relaciona con el Objetivo Estratégico 1 (Teritorio, paisaje y
biodiversidad), contribuyendo al reto R1.1: Proteger y restaurar los barrancos y
espacios naturales degradados, y al reto R1.2: Consolidar un modelo de uso del
suelo compatible con la proteccién ambiental y la identidad cultural.

De forma complementaria, la actuaciéon incide en el Objetivo Estratégico 6, al
mejorar las condiciones de salubridad y bienestar del espacio publico,
favoreciendo su uso seguro y contfinuado por parte de la ciudadania.
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Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la
seguridad percibida del espacio publico

La mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del espacio publico se
orienta a reforzar el papel del dicho espacio como infraestructura social bdsica,
abordando uno de los aspectos cudlitativos destacados en el diagnéstico: la
percepcién de inseguridad, falta de confort y baja calidad urbana en determinados
espacios, que limita su uso efectivo por parte de la poblacién.

El diagndstico identifica factores como el estado del alumbrado, el mantenimiento
del entorno, la visibilidad y la calidad del disefo urbano que influyen directamente
en el uso cotidiano del espacio publico, especialmente por parte de personas
mayores, infancia y colectivos con menor capacidad de movilidad. Estas
percepciones pueden favorecer situaciones de aislamiento social y pérdida de vida
comunitaria.

Esta actuacién se vincula prioritariamente al Objetivo Estratégico 6 (Cohesion social
e igualdad de oportunidades), dando respuesta al reto Ré.1: Reducir el riesgo de
aislamiento social asociado al envejecimiento y ala dispersion urbana y al reto R4.2:
Garantizar un acceso equitativo a los servicios y reforzar el papel del espacio
publico en la cohesion social, al mejorar las condiciones de uso, confort y seguridad
percibida del entorno urbano.

De forma complementaria, la actuacién contribuye al Objetivo Estratégico 2,
activando el reto R2.1 Reducir la fragmentacién territorial y funcional del sistema
urbano, al elevar la calidad urbana de manera homogénea en los distintos dmbitos
del municipio y reforzar la continuidad y cohesion del tejido urbano.

Resumen Eje 1 - Espacio PUblico, Mantenimiento
Urbano Y Equilibrio Territorial

OE Nz Justificacion

diagnéstico que .
asociados e .I <4 estratégica
activa

Actuacion  OE principal
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EJE 2 - MOVILIDAD COTIDIANA,
INTERMODALIDAD FUNCIONAL Y ACCESO
AL COMERCIO

El modelo de movilidad de Naquera se encuentra fuertemente condicionado por la
estructura territorial dispersa del municipio, caracterizada por la coexistencia de un
casco urbano consolidado y un elevado nimero de urbanizaciones residenciales
de baja densidad. Esta configuracion territorial genera una dependencia estructural
del vehiculo privado para la mayor parte de los desplazamientos cotidianos, incluso
para frayectos de corta distancia, y dificulta el acceso equitativo a servicios,
equipamientos y oportunidades urbanas.

El diagnéstico de la Agenda Urbana pone de manifiesto que la movilidad no
constituye un problema aislado, sino una consecuencia directa del modelo urbano
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y de la localizaciéon concentrada de los servicios en el casco urbano. Esta situaciéon
afecta de forma desigual a la poblacién residente en las urbanizaciones,
especialmente a personas mayores, jévenes y hogares sin vehiculo propio, y se
fraduce en desigualdades territoriales en el acceso cotidiano.

En los Ultimos afos se han producido mejoras relevantes en el transporte publico
metropolitano, con el incremento de frecuencias y la mejora de las conexiones con
Bétera y Valéncia, valoradas positivamente tanto por responsables politicos como
por la ciudadania. No obstante, el diagndstico técnico y las mesas de trabajo
coinciden en sefalar que persisten déficits de conectividad funcional,
especialmente en relacién con los desplazamientos transversales y de “Ultimo
kilbmetro™.

Actuacion 2.1- Creaciéon de una nueva linea de
autobuUs Naquera - urbanizaciones — Massamagrell

La actuacién de Conexién funcional con Massamagrell responde a una demanda
ciudadana clara y reiterada, especialmente desde las urbanizaciones del
municipio, identificada en el proceso participativo y en las mesas de frabagjo.
Massamagrell se percibe como un nodo estratégico de acceso al transporte
metropolitano (metro), asi como a servicios y comercio de escala supramunicipal,
lo que le confiere un papel funcional relevante en la movilidad coftidiana de la
poblacién de Naquera.

La actuaciéon se vincula prioritariomente al Objetivo Estratégico 5 (Favorecer la
proximidad y la movilidad sostenible), contribuyendo al reto R5.1: R5.1. Mejorar la
accesibilidad al transporte piblico y a los servicios bdsicos desde las
urbanizaciones, especialmente desde los dmbitos residenciales dispersos.
De forma complementaria, se relaciona con el Objetivo Estratégico 2 (Evitar la
dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente), al reducir la dependencia
funcional del vehiculo privado y mejorar la integracién territorial del municipio.

Actuacion 2.2 mejora de la frecuencia y
sincronizacioén del servicio de autobuUs Naquera —
Bétera — Valencia

La actuacién Acceso en coche y aparcamiento funcional para el comercio local
aborda una de las conclusiones clave del diagndstico municipal y del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible: la necesidad de mejorar la funcionalidad real del
sistema de aparcamiento existente, mds alld de un incremento cuantitativo de
plazas.
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El andlisis técnico vy los procesos participativos coinciden en que los problemas
actuales no responden a una falta generalizada de estacionamiento, sino a
desajustes en la organizacién, comprension y uso del aparcamiento, con una
elevada concentracién de vehiculos en dmbitos concretos del casco urbano y una
ocupacion prolongada de plazas en zonas de centralidad comercial.

En un municipio con una estructura urbana dispersa como Naquera, esta situacion
genera tensiones en el espacio viario, dificulta la accesibilidad puntual a los
comercios y servicios de proximidad y deteriora la calidad del entorno peatonal y
de la estancia, afectando negativamente a la actividad comercial, especialmente
para las personas que acceden desde las urbanizaciones.

La actuacién se orienta a ordenar y optimizar el sistema de aparcamiento existente,
priorizando la rotacién de plazas y una distribucion mds racional del
estacionamiento, con el objetivo de facilitar un acceso comodo y eficiente al
comercio local sin incentivar un aumento del uso del vehiculo privado. El enfoque
se cenfra en intervenciones de bajo impacto fisico, basadas en:

e lamejora de la senalizacién y la informacién al usuario,
e la clarificacion de los usos del estacionamiento (corta duracion, rotacién),

e yuna gestion mds equilibrada del espacio viario, compatible con la mejora
de la accesibilidad peatonal, la seguridad y la calidad del espacio publico.

De este modo, la actuacion contribuye a reforzar la centralidad comercial, mejorar
la experiencia urbana y avanzar hacia un modelo de movilidad mas sostenible, en
el que el acceso en coche se gestiona de forma ordenada y funcional, sin desplazar
ni penalizar al peatdn ni fomentar una mayor dependencia del vehiculo privado,
en coherencia con los objetivos de proximidad, movilidad sostenible y revitalizacion
de la ciudad existente de la Agenda Urbana de Naquera.

Actuacion 2.3- Programa de coche compartido en
desplazamientos cotidianos.

El Programa de coche compartido se plantea como una actuacion
complementaria y de bajo coste, adaptada a la realidad territorial del municipio y
a la elevada dependencia del vehiculo privado identificada en el diagndstico.

El andlisis DAFO pone de relieve que, en determinados dmbitos y franjas horarias, el
transporte colectivo no puede dar respuesta plena a todas las necesidades de
movilidad, especialmente en urbanizaciones dispersas. En este contexto, el coche
compartido se configura como una solucién flexible, capaz de reducir el nimero
de desplazamientos individuales, los costes asociados y el impacto ambiental.

La actuacién consiste en facilitar y promover el uso compartido del vehiculo privado
de forma segura, especialmente para desplazamientos recurrentes, fomentando la
corresponsabilidad y la cooperacién entre vecinos.
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Esta actuacion se vincula al Objetivo Estratégico 5, contribuyendo al reto R5.2:
Recuperar el espacio publico y mejorar la accesibilidad mediante una gestion
sostenible del estacionamiento, y se relaciona también con el Objetivo Estratégico
6, al reforzar la cohesidn social y la movilidad solidaria entre residentes.

Actuacion 2.4 - Acceso en coche y aparcamiento
funcional para el comercio local

La actuacion de Acceso en coche y aparcamiento funcional para el comercio
local aborda la problemdatica del estacionamiento identificada en el diagndstico y
en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible, que no responde tanto a una falta global
de plazas como a una concentracion excesiva de la demanda en determinados
puntos del casco urbano.

El diagndstico sefala que esta situacidén genera conflictos en el espacio publico,
dificulta la accesibiidad peatonal y afecta negativamente al comercio de
proximidad, especialmente para la poblacidon que accede en vehiculo desde las
urbanizaciones.

La actuacién se orienta a ordenar, senalizar y optimizar el aparcamiento existente,
facilitando un acceso funcional al comercio local y a los servicios, sin fomentar un
uso indiscriminado del vehiculo privado.

Esta actuacién se vincula al Objetivo Estratégico 7 (Impulsar y favorecer la
economia urbana), contribuyendo al reto R7.1: Reforzar el comercio de proximidad
y la economia urbana local, y se relaciona también con el Objetivo Estratégico 5, al
integrar la gestién del estacionamiento como parte de una estrategia global de
movilidad.

Resumen Eje 2 Movilidad cotidiana, intermodalidad
funcional y acceso al comercio

Refos del Justificacién
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EJE 3- COHESION SOCIAL Y VIDA
COMUNITARIA EN UN MUNICIPIO DISPERSO

El diagndstico de la Agenda Urbana de Ndquera identifica riesgos sociales
estructurales asociados al modelo urbano disperso, que afectan ftanto a la
poblacidn mayor como a la poblacién joven del municipio. La dispersién
residencial, la dependencia funcional de otros nUcleos urbanos y la concentracion
de servicios fuera del municipio generan dindmicas de escasa vinculacion
cofidiana con el territorio, especialmente entre los jbvenes que estudian o trabajan
en Valéncia y utilizan Nadquera principalmente como lugar de residencia.

Esta situacién incrementa el riesgo de aislamiento social y de soledad no de
seada en determinados colectivos, pero también provoca una desconexion
progresiva de la poblacién joven con la vida comunitaria, limitando su participacion
social, cultural y asociativa y reduciendo las oportunidades de arraigo, pertenencia
e insercién en la comunidad local.

El diagndstico pone de manifiesto que, si bien el municipio dispone de espacios
publicos y equipamientos con potencial para actuar como infraestructuras sociales
de proximidad, estos no siempre se encueniran activados de forma continuada ni
articulados como una red de espacios de encuentro cotidiano, especialmente en
dmbitos residenciales dispersos. A ello se suma, tal como se recoge en las mesas de
trabajo, un déficit de programacién estable de actividades sociales, culturales y
deportivas, mds alléd de eventos puntuales, que limita el uso coftidiano de estos
espacios por parte de distintos grupos de edad junto con escasa participacion.

El Eje 3 se orienta, por tanto, a reforzar la cohesiéon social desde una perspectiva
intergeneracional, activando espacios, equipamientos y programas que
favorezcan tanto el envejecimiento activo como la permanencia, implicacion y
participacién de la poblacion joven, contribuyendo a construir un municipio mds
vivo, habitable y socialmente equilibrado.
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Actuacioén 3.1 -Red de espacios comunitarios de
socializacion e intercambio intergeneracional

La Red de espacios comunitarios de socializacion responde a una debilidad
estructural identificada en el diagndstico: la fragmentacién social y territorial del
municipio y la escasa existencia de espacios de encuentro cotidiano compartidos
entre generaciones, especialmente fuera del casco urbano.

El diagndstico sefala que la falta de espacios activados y reconocibles como
puntos de encuentro limita la relacidon entre vecinos, refuerza dindmicas de
aislamiento en personas mayores y dificulta la integracion social de la poblacién
joven, que no encuentra espacios atractivos de participacién y convivencia en su
propio municipio.

Esta actuacién se orienta a activar, conectar y dotar de usos sociales estables a
espacios existentes, configurdndolos como lugares de encuentro intergeneracional,
accesibles y distribuidos  territorialmente, que fomenten la convivencia, el
intercambio y la construccidén de comunidad.

La actuacién se vincula prioritariamente al Objetivo Estratégico é (Fomentar la
cohesion social y buscar la equidad), contribuyendo a los retos Ré.1: Reducir el
riesgo de aislamiento social asociado al envejecimiento y a la dispersion urbana y
R6.2: Garantizar un acceso equitativo a los servicios y reforzar el papel del espacio
publico en la cohesién social, y de forma complementaria al Objetivo Estratégico
2, al reforzar la cohesidn territorial y funcional del municipio.

Actuacioéon 3.2 - Programa estable de actividad social,
cultural y deportiva orientado a jovenes y poblacion
mayor

La actuacién se configura como una iniciativa integral de refuerzo de la cohesiéon
social y la participacion activa, mediante la puesta en marcha de un programa
estructurado de actividades desarrolladas en espacios comunitarios compartidos.
Su finalidad principal es mejorar las capacidades personales, sociales y laborales
de la poblacion joven y de las personas mayores, facilitando su incorporacion plena
a la vida social y comunitaria del municipio.

El programa parte de la constatacién de que, aunque existe una oferta reciente de
actividades, esta requiere mayor continuidad, orientacién y conexidén con objetivos
de inclusion y desarrollo de competencias. A fravés de una propuesta estable y
planificada, se pretende transformar los espacios comunitarios en entornos activos
de aprendizaje, relacién y colaboracién, donde ambos colectivos puedan adquirir
habilidades Utiles para la vida cotidiana, la participacién social y, en el caso de la
juventud, para una mejor preparacién ante el dmbito formativo y laboral.
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La actuacion contribuye asi a reducir situaciones de aislamiento, especialmente
vinculadas a la dispersion territorial y a la falta de espacios de encuentro regulares,
al tiempo que promueve dindmicas intergeneracionales basadas en el intercambio
de conocimientos, la corresponsabilidad y la pertenencia a la comunidad. De este
modo, el programa se consolida como un instrumento clave para fortalecer la
integracion social, optimizar el uso de los equipamientos municipales y avanzar
hacia un modelo de municipio mds inclusivo y cohesionado.

De esta forma, la actuacién se vincula directamente al Objetivo Estratégico 6,
activando el refo Ré.1: Reducir el riesgo de aislamiento social asociado al
envejecimiento y a la dispersién urbana, y se relaciona con el Objetivo Estratégico
8 - garantizar e acceso a la Vivienda, al confribuir indirectamente a Mejorar la
adecuacion del parque de vivienda a las necesidades sociales actuales y futuras
mediante el refuerzo de la calidad de vida y la vida comunitaria.

Resumen Eje 3- cohesion social y vida comunitaria en
un Municipio disperso
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EJE 4 - GOBERNANZA, CAPACIDAD
INSTITUCIONAL Y POSICIONAMIENTO DEL
MUNICIPIO

El Eje 4 aborda uno de los factores mds determinantes para la viabilidad del
conjunto de la Agenda Urbana de Ndquera: la capacidad de gestion municipal, la
calidad de la gobernanza cotidiana y la relacién entre la administracion local y la
civdadania. El diagndstico pone de manifiesto que, en un municipio con una
estructura territorial dispersa, una poblacion real superior a la empadronada y una
creciente complejidad normativa y administrativa, la mejora de los instrumentos de
gobernanza se convierte en un reto estructural y habilitador del resto de ejes.
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El andlisis DAFO identifica como debilidades relevantes la limitada capacidad
administrativa y técnica del Ayuntamiento, el desajuste entre poblacion usuaria de
los servicios y poblaciéon empadronada, y la falta de seguimiento y retorno efectivo
de las incidencias y demandas civdadanas. Estas cuestiones no se traducen
necesariamente en una falta de comunicacién —que la ciudadania valora
positivamente—, sino en una percepcion de escasa trazabilidad y eficacia en la
respuesta municipal, tal y como se recoge en las mesas de frabajo.

Las mesas con ciudadania, técnicos y responsables politicos coinciden en senalar
qgue el Ayuntamiento opera con recursos humanos limitados, en un contexto de
elevada carga de frabajo y creciente demanda de servicios, o que dificulta la
planificaciéon estratégica, el seguimiento de actuaciones y el acceso sistemdtico a
financiacién supramunicipal. Esta situaciéon supone una amenaza directa para la
implementacién efectiva de la Agenda Urbana, ya que condiciona la capacidad
del municipio para ejecutar proyectos, justificar subvenciones y sostener procesos a
medio plazo.

Actuacion 4.1 - Campana de empadronamiento
responsable

La Campana de empadronamiento responsable responde a una amenaza
estructural identificada en el DAFO: el desajuste entre la poblacién real usuaria de
los servicios municipales y la poblacion empadronada, que limita la financiacién, la
dotacién de personal y la capacidad de planificacion del Ayuntamiento.

El diagnéstico pone de manifiesto que una parte significativa de la poblaciéon
residente, especialmente en urbanizaciones, no se encuentra empadronada, pese
a utilizar de forma habitual los servicios municipales. Esta situacidén genera una
sobrecarga estructural en la prestacidon de servicios y dificulta la adecuacién de
recursos a la realidad demogrdéfica del municipio.

La actuacién se orienta a sensibilizar, informar y facilitar el empadronamiento,
vinculdndolo de forma clara a la mejora de los servicios, la planificacién urbana y
la capacidad municipal de respuesta.

Se vincula prioritariamente al Objetivo Estratégico 10 (Mejorar los instrumentos de
intervencién y la gobernanza), activando el reto R10.1 Reforzar la capacidad
institucional y técnica del Ayuntamiento, y contribuye de forma transversal a la
viabilidad del conjunto de la Agenda Urbana.

Actuacion 4.2 - Modelo estable de participacion
ciudadana y seguimiento de incidencias
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El Modelo estable de participacién ciudadana y seguimiento de incidencias da
respuesta directa a una de las principales cuestiones senaladas en las mesas de
trabajo: la percepcién ciudadana de falta de retorno, seguimiento y resolucién
efectiva de las demandas, pese a la existencia de multiples canales de
comunicacion.

El diagndstico identifica que la ausencia de mecanismos claros de seguimiento y
devoluciéon de resultados genera frustracion, desconfianza y desafeccion,
especialmente en dmbitos residenciales dispersos, donde la relacidén con la
administracion se percibe como distante o poco eficaz.

Esta actuacion se orienta a ordenar y sistematizar la participacion, estableciendo
modelos estables de relacidon con asociaciones, vecinos y colectivos, asi como
sistemas claros de seguimiento de incidencias, priorizacion y comunicacién de
resultados.

Se vincula directamente al Objetivo Estratégico 10, activando el reto R10.2:
Consolidar un modelo de gobernanza local basado en la transparencia, la
participacién y la cooperacion institucional, y refuerza la gobernanza cotidiana
como base de la cohesion social.

Actuacion 4.3 - Refuerzo de la capacidad
administrativa y digital del Ayuntamiento

El Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del Ayuntamiento responde a
una debilidad estructural identificada en el diagnéstico: la limitaciéon de recursos
humanos y técnicos para afrontar la complejidad creciente de la gestién municipal
y la implementacién de proyectos estratégicos.

El diagndstico senala que la falta de herramientas de gestion integradas, formacién
especifica y apoyo técnico dificulta la coordinacién interna, el seguimiento de
proyectos y el acceso a financiacién supramunicipal.

Esta actuacidon se orienta a mejorar los procesos internos, la digitalizacion, la
formacion del personal y la coordinacion entre dreas, no como un fin en si mismo,
sino como una condicion necesaria para ejecutar la Agenda Urbana y garantizar su
continuidad.

Se vincula prioritariamente al Objetivo Estratégico 10, activando el reto R10.1, y se
relaciona con el Objetivo Estratégico 9 (Liderar y fomentar la Innovacién digital),
reforzando la administracién electrénica y la eficiencia municipal.
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Resumen Eje 4 gobernanza, capacidad institucional y
posicionamiento del municipio
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EJE 5 - TURISMO SOSTENIBLE, INTELIGENTE Y
DE CALIDAD

El Eje 5 aborda el turismo no como un sector aislado, sino como un resultado directo
de la calidad urbana, ambiental, social y de gobernanza del municipio. El
diagndstico de la Agenda Urbana de Naguera pone de manifiesto que el municipio
dispone de activos fterritoriales, paisajisticos y ambientales de alto valor,
especialmente vinculados al entorno de la Sierra Calderona, asi como de una oferta
de servicios y comercio de proximidad que configuran un potencial claro para un
turismo de naturaleza y de calidad.

Sin embargo, el diagndstico y las mesas de trabajo coinciden en seialar que este
potencial no se encuentra ain estructurado ni profesionalizado, y que el municipio
carece de un posicionamiento turistico claro, basado en criterios de sostenibilidad,
calidad y gestion continuada. Esta situacion limita la visibilidad del municipio, su
competitividad y su capacidad para atraer financiacion especifica vinculada al
turismo sostenible.

El DAFO identifica como oportunidad estratégica la implantacién progresiva de
certificaciones turisticas, fales como Destino Turistico Inteligente (DTI) o SICTED, que
permiten ordenar el modelo turistico, mejorar la coordinacién publico-privada y
reforzar la imagen del municipio como destino sostenible, accesible y bien
gestionado. Estas certificaciones no se conciben como un fin en si mismo, sino como
herramientas de mejora continua, alineadas con los principios de la Agenda Urbana
Espanola.
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Actuacion 5.1- Definicidn del modelo turistico
sostenible de Naquera

La definicion del modelo turistico sostenible de Naquera responde a una debilidad
identificada en el diagndstico municipal: la ausencia de un marco estratégico claro
que ordene el desarrollo de la actividad turistica y lo alinee de forma coherente con
los valores territoriales, ambientales y sociales del municipio.

El diagnéstico senala que la actividad turistica existente se apoya
fundamentalmente en el uso recreativo del entorno natural, el turismo de
proximidad vy la restauracion, pero carece de una estrategia integral que artficule
de manera ordenada aspectos clave como la sostenibilidad, la capacidad de
carga del ferritorio, la calidad de la oferta y la experiencia del visitante. Esta
situacién dificulta la gestion del turismo y su compatibilidad con la vida cotidiana y
el equilibrio ambiental del municipio.

La actuacion se orienta a definir de forma consensuada el modelo turistico de
Naquera, priorizando:

¢ un turismo de naturaleza y de proximidad,
e un turismo no intensivo y compatible con la vida local,

e yun turismo alineado con la proteccién del entorno y la gestion responsable
del territorio.

La actuacién se vincula al Objetivo Estratégico 7 -Impulsar y favorecer la economia
urbana, activando el Reto R7.2: Avanzar en la implantacion de cerfificaciones y en
la profesionalizaciéon del sector econdémico y turistico, y se apoya de forma
fransversal en los Ejes 3, 4 y 5, reforzando la coherencia con la sostenibilidad
ambiental, la gobernanza y la movilidad sostenible.

Actuacion 5.2 - Implantacion progresiva de diversas
certificaciones turisticas

La implantacion progresiva de certificaciones turisticas constituye un elemento
estructurante del Eje 5, al actuar como palanca para ordenar, profesionalizar y
consolidar el modelo turistico sostenible de Naquera desde una légica de mejora
continua y gobernanza compartida. El andlisis DAFO identifica estas certificaciones
como una oportunidad clave para reforzar la profesionalizaciéon del sector, mejorar
la coordinacién publica-privada y facilitar el acceso a lineas de financiacion
especificas, sin necesidad de recurrir a grandes inversiones en infraestructuras.

La actuacién se orienta a preparar al municipio y a su tejido econémico local para
el acceso progresivo a cerlificaciones reconocidas, incorporando de manera
sistemdtica criterios relacionados con:

¢ la sostenibilidad ambiental y la gestion responsable del territorio,
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e la calidad del espacio publico, de los servicios y de la atencién al visitante,

¢ la gobernanza, la coordinacion y el trabajo en red entre agentes publicos y
privados,

e la digitalizacion y el uso de datos para la mejora de la gestion,
e ylaevaluaciéon y mejora continua de la actividad turistica.

Las certificaciones —o el proceso gradual hacia su obtenciéon— como Destino
Turistico Inteligente (DTI), SICTED u ofras vinculadas a la calidad turistica, se conciben
como procesos adaptados a la escala y capacidad real del municipio, que
permiten dotar de estructura y coherencia al destino sin promover modelos
intensivos ni generar nuevas presiones urbanisticas.

Este enfoque refuerza la gestion turistica como una politica publica fransversal,
integrada en la planificacién municipal y alineada con los condicionantes
ambientales y territoriales de Ndaquera, garantizando su compatibilidad con el
interfaz urbano-forestal, la elevada presencia de suelo protegido y los riesgos
asociados a incendios forestales e inundaciones.

La actuacién se vincula directamente al Objetivo Estratégico 10 - Mejorar los
instrumentos de intervencion y la gobernanza, y al Objetivo Estratégico 7 -Impulsar
y favorecer la economia urbana, consolidando las certificaciones como una
herramienta prdctica para avanzar hacia un modelo turistico ordenado, resiliente y
coherente con el territorio, que refuerce la calidad del destino y la economia local
de forma sostenible.

Actuacion 5.3 - Digitalizacion turistica e informacion
inteligente del destino

La actuacion se orienta a reforzar la digitalizacién de la informacién turistica del
municipio y a incorporar de forma progresiva herramientas de informacion
inteligente del destino, con el objetivo de mejorar la experiencia de las personas
visitantes y optimizar lo comunicacion, la gestion y la planificaciéon de la oferta
turistica local, desde un enfoque sostenible y adaptado a la realidad territorial de
Ndqguera.

El diagndstico municipal, junto con las aportaciones recogidas en las mesas de
trabajo, pone de manifiesto una limitada estructuracion y digitalizacion de la
informacion turistica, lo que reduce la visibilidad del municipio y dificulta el acceso
a informacién actualizada sobre recursos naturales, culturales y servicios, asi como
la conexién efectiva entre turismo, comercio y restauracion. Esta situacion
condiciona, ademds, la capacidad del Ayuntamiento para conocer, ordenar y
gestionar los flujos turisticos y orientar su desarrollo de forma coherente con el
modelo territorial y ambiental del municipio.

En un contexto marcado por la elevada presencia de suelo protegido, el interfaz
urbano-forestal y los riesgos asociados a incendios forestales e inundaciones, la
digitalizacién se concibe también como una herramienta de apoyo a la gestion
preventiva y ala seguridad, permitiendo incorporar y difundir informacion relevante
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sobre el uso responsable del entorno natural, la regulacion de espacios sensibles, las
condiciones de acceso y las recomendaciones de autoproteccién.

La actuacion se plantea como un primer avance hacia un modelo de gestion
turistica alineado con el enfoque de Smart City, identificado como horizonte
estratégico para el municipio. En este sentido, la digitalizacion se entiende no solo
como un recurso promocional, sino como un instrumento transversal de gestién
publica inteligente, orientado a ordenar, centralizar y actualizar la informacién
turistica  mediante canales digitales, senalizacion inteligente y soluciones
tecnoldgicas sencillas, adaptadas a la escala de Naquera y a sus capacidades
técnicas y organizativas.

Este enfoque permitird avanzar hacia una gestion turistica mds accesible,
conectada y basada en datos, coherente con un modelo de turismo sostenible y
no intensivo, compatible con los condicionantes ambientales y de seguridad del
territorio. Al mismo fiempo, mejorard la coordinacion entre administracién, sector
econdmico local y visitantes, y sentard una base sélida para futuras actuaciones de
Smart City vinculadas al turismo y a otros servicios municipales, sin incrementar la
presion nila vulnerabilidad del territorio.

La actuacién se vincula al Objetivo Estratégico 9 -Liderar y fomentar la innovacion
digital y al Objetivo Estratégico 7 - Impulsar y favorecer la economia urbana,
constituyendo ademds un requisito habitual en los procesos de reconocimiento
como Destino Turistico Inteligente.

Actuacion 5.4 - Coordinacion publico-privada y
profesionalizacion del sector turistico local

La coordinacion publica-privada y la profesionalizacién del sector turistico local
responden a una debilidad identificada en el diagnéstico municipal: la escasa
estructuracion del sector turistico y comercial como un sistema coordinado y
orientado a objetivos comunes.

Actualmente, el tejido turistico y de servicios de Ndaquera estd formado
mayoritariamente por iniciativas de pequena escala, con limitada coordinacién
entre los distintos actores y con el Ayuntamiento, lo que dificulta la mejora de la
calidad de la oferta, la profesionalizacién del sector y la construccidon de una
imagen coherente del municipio como destino alineado con su modelo territorial y
ambiental.

Esta actuacién se orienta a fortalecer la colaboraciéon estable entre el
Ayuntamiento, el comercio, la hosteleria y los servicios locales, mediante la
creacién de espacios de coordinacion, intercambio y acompanamiento, asi como
a impulsar acciones de formacién, mejora de la gestion y calidad del servicio.

Asimismo, se promueve |la adhesién voluntaria de las empresas locales a sistemas
de calidad y cerfificaciéon, como el programa SICTED, y la incorporacion progresiva
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de criterios de sostenibilidad, profesionalizacién y adaptacion al modelo turistico
sostenible definido para el municipio.

Se vincula al Objetivo Estratégico 7, activando el reto R7.1: Reforzar la economia
local y el comercio de proximidad, y al Objetivo Estratégico 10, al mejorar la
gobernanza turistica.

Resumen Eje 5 -Turismo sostenible, inteligente y de

calidad

Refos del Justificacién
Actuaciéon OE principal OE asociados diagnéstico que , .
) estrategica
activa
Ordena el
desarrollo
turistico del
municipio
A R7.2 Avanzaren alinedndolo con
E5.1 la implantacion sus valores
Defini.cién de territoriales y
O 7 OE 4 Hacer cerfificacionesy  ambientales,
del modelo | | una gestion enla evitando
turistico mpulsary ; ) o
sostenible de favorecer a sostenible de  profesionalizacio modelos
N&aUera economia los recursos n del sector intensivos y
4 urbana OE1 econdémico y sentando las
Territorio, turistico. bases para un
paisaey turismo
biodiversidad

E5.2
Implantacién @

R7.2 Avanzar en
la implantacién

compatible con
la vida local y el
entorno natural.

Permite
profesionalizar el
modelo turistico,

progresiva OE 10 _de mejorar la
de Mejorar los OE 7 certificacionesy  ~oordinacion
certificacion instrumentos  Impulsar y en Io. _ publico-privada
es turisticas de favorecer la profesionalizacio y accedera
(DTI, SICTED y infervencién  economia n del sector financiacién
otras) yla urbana economicoy especifica,
gobernanza furistico utilizando las
certificaciones
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E5.3
Digitalizacién
turistica e
informacién
inteligente
del destino

E5.4
Coordinacio
n
pUblico-priva
day
profesionaliz
acién del
sector
turistico local

g
OE 9 OE 7
Liderary Impulsar y
fomentaria  favorecer la
Innovacién  economia

digital urbana

OE 10
OE7 Mejorar los
Impulsary  instrumentos
favorecer la de
economia intervencién
urbana y la

gobernanza
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R10.1 . Reforzar la como

capacidad herramientas de
institucionaly  mejora confinua
técnica del y ho como un fin
Ayuntamiento en si mismo.
Mejora la
informacién,
sefalizaciéon y
R9.1 experiencia del
. visitante
Reducir la .
.. mediante
brecha digital y .
. herramientas
garantizar un .
digitales,

acceso
equitativo a los
servicios publicos
digitales

optimizando la
gestiéon de flujos
turisticos y
cumpliendo
requisitos
habituales de los
Destinos Turisticos
Inteligentes.

Refuerza la
implicaciéon del
tejido local
(comercio,
hosteleria y
servicios),
fomentala
formacién vy la
adhesién a
sistemas de
calidad como
SICTED, y mejora
la
competitividad
del destino
desde la base
econdémica
local.

R7.1 Reforzar la
economia localy
el comercio de
proximidad
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METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
LAS FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS
PROYECTOS

La elaboracién de las fichas descriptivas de los proyectos que integran el Plan de
Accion de la Agenda Urbana se ha llevado a cabo siguiendo una metodologia
sistemdtica y homogénea, orientada a definir de manera clara y estructurada las
caracteristicas esenciales de cada actuacion, garantizando su coherencia
estratégica, su viabilidad técnica y su adecuada alineacién con los principios de la
Agenda Urbana Espanola.
Esta metodologia permite:
v" Una estructura clara y ordenada de cada proyecto, definiendo de forma
precisa sus objetivos, acciones asociadas y medios necesarios para su
ejecucion.

v" Un proceso de planificacién estratégica, en el que se han identificado y
priorizado las acciones y los recursos necesarios, incorporando un
presupuesto estimado, un cronograma orientativo y las posibles fuentes de
financiacién.

v Una respuesta directa a los retos y desafios locales, integrando la realidad
municipal en un marco mds amplio sustentado en la perspectiva nacional,
europed e internacional de la Agenda Urbana.

v Lla transparencia y la rendicion de cuentas, al identificar las dreas
responsables de la ejecucidn de los proyectos y los indicadores de
seguimiento y evaluacién asociados, que permitirdn medir el grado de
cumplimiento de las actuaciones y del conjunto de la Agenda Urbana.

v Una comunicacién clara y eficaz de los proyectos, facilitando su
comprensidn por parte de todos los agentes implicados y promoviendo la
coordinacién y colaboraciéon entre las distintas dreas municipales, actores
publicos y privados y la ciudadania.
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CONTENIDO DE LAS FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS
PROYECTOS

Cada una de las fichas descriptivas del Plan de Accidn se estructura a partir de los
siguientes campos:

Identifica el Objetivo Estratégico (OE)
Objetivo estratégico prioritario de la Agenda Urbana Espanola al
que se adscribe principalmente el
proyecto.

Incluye aquellos Objetivos
Estratégicos adicionales a los que
conftribuye el proyecto, reflejando su
cardcter transversal.

Objetivos estratégicos secundarios

Contextualizaciéon y descripcion
sintética de la actuacién, incluyendo
las acciones previstas y los fines
concretos que se persiguen.

Descripcion del proyecto

Referencia al objetivo especifico del
Obijetivo de la actuacion Obijetivo Estratégico prioritario en el
que se encuadra el proyecto.

Idenfificacién de las dreas
Areas responsables municipales responsables de la
ejecucion y coordinacion del
proyecto.

Relacién de los agentes municipales
o externos que participan en la
ejecucioén, desarrollo o apoyo a la
actuacion.

Agentes implicados

Identificacion de los principales
Beneficiarios beneficiarios del proyecto en el
dmbito municipal.

Estimaciéon temporal de la actuacion,
distinguiendo entre:
. B Corto plazo (3-6-9 meses)
Plazo de ejecucion
Medio plazo (1-2 anos)

Largo plazo (2-5 afos)
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Prioridad

Fuentes de financiacion

Presupuesto total

Presupuesto y plazo individualizado

Politicas y planes con los que se
alinea

Oftros proyectos relacionados

Indicadores vinculados al proyecto
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V | de Valéncia

Nivel de prioridad del proyecto
(baja, media o alta)
definido a partir de la correlacion
entre las prioridades politicas,
técnicas y las demandas
ciudadanas.

Identificacién de las posibles fuentes
de financiacion, incluyendo
financiacién municipal, autonémica,
estatal o europea.

Estimacién del presupuesto global
del proyecto.

Desglose orientativo del presupuesto
y del plazo de ejecucién de cada
una de las acciones que componen
el proyecto.

Referencia a los planes, politicas y
documentos estratégicos
municipales con los que el proyecto
guarda coherencia (PUAM, PMUS,
planes sectoriales, etc.).

Identificacién de proyectos del
propio Plan de Accién con los que
existen sinergias o que comparten

Obijetivos Estratégicos.

Identificacién de los indicadores de
la Agenda Urbana Espanola
asociados a los Objetivos
Estratégicos prioritarios y secundarios,
que permitirdin el seguimiento y
evaluacion del grado de ejecucion.
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PROYECTOS INCLUIDOS EN EL PLAN DE ACCION

EVITAR LA DISPERSION URBANA
Y REVITALIZAR LA CIUDAD EXISTENTE

&

PREVENIR Y REDUCIR LOS IMPACTOS
DEL CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA RESILIENCIA

FAVORECER LA PROXIMIDAD Y
LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

FOMENTAR LA COHESION SOCIAL
Y BUSCAR LA EQUIDAD.

Ficha 0 Andlisis juridico-técnico integral del
territorio y de las urbanizaciones.

Ficha 1. 1 plan integral de limpieza y
mantenimiento urbano.

Ficha 1.2 Programa de control de plagas y gestion
fitosanitaria.

Ficha 2.1 Creacién de una nueva linea de autobus
Naquera — urbanizaciones
— Massamagrell.

Ficha 2.2 Mejora de la frecuencia y sincronizacion
del servicio de autobus
Naquera -Bétera - Valencia.

Ficha 2.3 Programa de coche compartido en
desplazamientos cotidianos.

Ficha 1.3 Mejora del mantenimiento y de Ila
seguridad percibida del espacio publico.

Ficha 3.1 Red de espacios comunitarios
de socializacion e intercambio intergeneracional

Ficha 3.2 Programa estable de actividad social,
cultural y deportiva orientado a jovenes y
poblacién mayor.
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IMPULSAR Y FAVORECER
LA ECONOMIA URBANA

LIDERAR Y FOMENTAR
LA INNGVACION DIGITAL

MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE
INTERVENCION Y LA GOBERNANZA

«

Ficha 5.1 Definicién del modelo turistico sostenible
de Naquera.

Ficha 5.4 Coordinacién publico-privada y
profesionalizacién del sector turistico local

Ficha 2.4 Acceso en coche y aparcamiento funcional
para el comercio local

Ficha 5.3 Digitalizacion turistica e Informacién
inteligente del destino.

Ficha 4.1 Campafia de empadronamiento
responsable.

Ficha 4.2 Modelo estable de participacién ciudadana
y seguimiento de incidencias.

Ficha 4.3 Refuerzo de la capacidad administrativa y
digital del Ayuntamiento.

Ficha 5.2 Implantacién progresiva de certificaciones
turisticas (DTI, SICTED y otras)

Diputacié
de Valéncia
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

EVITAR LA DISPERSION
URBANA Y REVITALIZAR LA
CIUDAD EXISTENTE
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PRIORIDAD 0 - ANALISIS JURIDICO-TECNICO INTEGRAL DEL
TERRITORIO Y DE LAS URBANIZACIONES

Objetivo estratégico prioritario
OE2. Evitar la dispersidon urbana y revitalizar la ciudad existente.

Objetivos estratégicos secundarios
e OEl. Ordenar el territorio y hacer uso racional del suelo, conservarlo y
protegerlo.
e OEé. Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.
OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Descripcion del proyecto

La actuacién consiste en la redlizacion de un andilisis juridico-técnico integral del
territorio municipal de Naqguera, con especial atencidén a las urbanizaciones y
dmbitos residenciales dispersos, destinado a obtener una base técnica,
cartogrdfica y legal homogénea que permita orientar la accidén municipal en
materia urbanistica, dotacional, infraestructural, ambiental, patrimonial y de
disciplina urbanistica

El andlisis abordard de manera integrada los aspectos urbanisticos, juridicos,
técnicos y de gestion, identificando la situacidon de los distintos dmbitos del
municipio en relacibn con su grado de consolidacién, regularizacién,
mantenimiento y prestacion de servicios.
Se trata de una actuaciéon previa y habilitante, imprescindible para priorizar y
ejecutar con seguridad juridica el resto de las actuaciones del Plan de Accidn.

Objetivo de la actuacién

Disponer de un marco juridico-técnico claro y compartido que permita mejorar
la gobernanza territorial, reducir incertidumbres, reforzar la equidad entre dmbitos
del municipio y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Areas responsables
e Concejalia de Urbanismo
e Concejalia de Obras PUblicas
e Urbanizaciones

Agentes implicados
e Servicios técnicos municipales (urbanismo, arquitectura, ingenieria).
e Servicios juridicos municipales o asistencia técnica externa,
e Entidades supramunicipales, cuando proceda, para la coordinacién de
informacion territorial.
e Asociaciones de urbanizaciones, como agenfes de confraste y
aportacién de informacion.
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Beneficiarios
e Ayuntamiento de Naquera, al mejorar su capacidad de planificacion,
gestidn y priorizacion de actuaciones.
e Conjunto de la ciudadania, al favorecer una gestion mds equitativa y
eficiente del territorio y los servicios municipales.
e Poblaciéon residente en urbanizaciones, al clarificarse su situacién juridica
y técnica.

Plazo de ejecucion
Corto plazo (3-6-9 meses)

Prioridad
Alta

Fuentes de financiacion
e Subvenciones autondmicas en materia de planificacion territorial y
urbanismo.
e Financiacién europea vinculada a gobernanza y capacidad institucional.

Presupuesto total

70.000 €

Presupuesto y plazo individualizado
Fase Descripcion de la fase Plazo
Revisidon del planeamiento municipal y
supramunicipal, andlisis juridico del
suelo y de la situacién legal de las
urbanizaciones existentes.
Evaluacioén técnica del estado de las
urbanizaciones y del territorio:
infraestructuras, déficits de servicios, Ano 1
accesos y condiciones de integraciéon
urbana y territorial.
Cruce del andilisis juridico y técnico
para identificar problemdticas, riesgos,

Fase 1- Recopilacién
y andlisis
juridico-normativo

Fase 2- Diagnéstico
técnico del territorio

Fase 3- Andlisis

integrado . - Anos 1-2
o 9 P condicionantes y oportunidades de
juridico-técnico - o
actuacion en cada dmbito.
Definicidon de escenarios posibles de
Fase 4- Escenarios y regularizacién, mantenimiento, mejora ARG 2
criterios de actuacién | o reordenacion, con criterios objetivos y
priorizacién de dmbitos.
Fase 5- Documento Elaboracién del documento final del ARG 2

final y hoja de ruta andlisis integral y definicién de una hoja
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de ruta estratégica para orientar las
decisiones municipales futuras.

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Ndaquera.

e Planeamiento urbanistico municipal vigente.

e Estrategias supramunicipales de ordenacién del territorio y cohesion
territorial.

e Medidas de apoyo a familias y refuerzo de servicios sociales, incluidas en
el presupuesto municipal.

e Smart City

Otros proyectos relacionados
e Todas las actuaciones de los Ejes 1, 2, 3, 4 y 5, al constituir la base técnica
y juridica para su priorizacién y desarrollo.

Indicadores vinculados al proyecto
e Elaboraciéon de un diagnéstico juridico-técnico integral del territorio.
e NUmero de dmbitos y urbanizaciones analizados y caracterizados.
e Nivel de clarificacién de la situacién juridica y urbanistica del municipio.
e Grado de utilizacién del andlisis como base para ofras actuaciones del
Plan de Accién.
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EJE 1 ACTUACION 1 -PLAN INTEGRAL DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO URBANO

Objetivo estratégico prioritario
OE2. Evitar la dispersibn urbana vy revitalizar la ciudad existente.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE3. Prevenir y reducir los impactos del cambio climd&tico.
e OEé. Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

Descripcion del proyecto

Esta actuacién consiste en la implantacidén de un plan integral y equilibrado de
limpieza viaria, mantenimiento urbano y conservacién del espacio pUblico,
aplicable tanto al casco urbano como a las urbanizaciones, con el fin de
garantizar condiciones homogéneas de calidad urbana en todo el término
municipal.

El plan contempla el refuerzo sostenido de la limpieza viaria, mediante el
incremento de las frecuencias de intervencién y la realizacién de actuaciones
intensivas puntuales en aquellas zonas con mayor presidon de uso o complejidad
territorial. De forma complementaria, se incluyen actuaciones de mantenimiento
ligero del espacio publico, centradas en la reposicién y mejora del mobiliario
urbano, la eliminacién de puntos degradados y la correccién de deficiencias
menores, sin intervencién de obra civil.

Asimismo, la actuacién incorpora una campana de sensibilizacion ciudadana y
la implantacién de un sistema de seguimiento e indicadores, con el objetivo de
mejorar la percepcidn del servicio, reforzar la corresponsabilidad en el uso del
espacio publico y permitir una evaluacién continua que facilite la mejora
progresiva del sistema.

Objetivo de la actuacién

Reforzar la calidad, funcionalidad y equidad del espacio publico urbano,
contribuyendo a la revitalizacion de la ciudad existente y a la cohesién territorial
del municipio.

Areas responsables
e Servicios Municipales
e Parquesy Jardines
e Concejalia de Seguridad Ciudadana

Agentes implicados
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e Servicios técnicos municipales, encargados del seguimiento y control de
las actuaciones.
e Empresas concesionarias de los servicios de limpieza y mantenimientfo.

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania, con especial impacto en la poblacién
residente en urbanizaciones y usuarios habituales del espacio publico.

Plazo de ejecucion
Corto plazo
Medio plazo (consolidacién del sistemal)

(implantacion inicial)

Prioridad
Media.

Fuentes de financiacién
e Fondos Europeos FEDER
e Ofros fondos europeos
e Subvenciones autonémicas
e Subvenciones provinciales (Diputacion)

Presupuesto total

136.000 € en dos anos

Presupuesto y plazo individualizado

Qo
o
Q
2
(%]
[}
T
=
=
Qo
o
£
=
[%2]
s
£
e
c
()
@
e}
[
8
2
£
()
>

CSV: BOPV-2026/06795

Fase / Linea de .
.. Descripcion Plazos
actuacion
Fase 1 Revision y adaptacion del Plan de
Diagndstico técnico Residuos Urbanos existente, andilisis Ano 1
ajustado territorial
Fase 2 Incremento de frecuencias de
limpieza viaria y actuaciones -
Refuerzo estructural del . P . Y Ao 1
.. intfensivas puntuales en casco
servicio o
urbano y urbanizaciones
Reposicion y mejora de mobiliario
. urbano, eliminacién de puntos
Fase 3 - Mantenimiento P ~
S degradados y actuaciones Ano 1-2
del espacio publico . .
correctivas menores (sin obra de
aceras)
Fase 3 Campana de sensibilizacion
Comunicacién y ciudadana y sistema de Ano 1-2
seguimiento seguimiento e indicadores
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Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Plan Urbano de Actuacién Municipal (PUAM).
e Plan Local de Gestién de Residuos.
e Interfaz Urbanizaciones: Urbanizacién San Miguel
e Renovaciéon alumbrado publico
e Implantacién de alcantarillado en urbanizaciones (Corral Nou, Collao dels
Llops, Bonanza).
e Mejora de accesibilidad al suelo urbano.

Oftros proyectos relacionados

e Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones

e Actuacion 1.2 -Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria.

e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico

e Actuacion 2.2- Mejora de la frecuencia y sincronizacién del servicio de
autobuUs Naguera - Bétera — Valéncia

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacién 4.1 Campana de empadronamiento responsable

e Actuacion 5.1 - Definicién del modelo turistico sostenible de Naquera

e Actuacion 5.2- Implantacidn progresiva de diversas certificaciones
turisticas

e Actuacién 5.4- Coordinacion publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto
e Superficie urbana mantenida adecuadamente.
e NuUmero de incidencias registradas en mantenimiento urbano.
e Nivel de safisfaccién ciudadana.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

PREVENIR Y REDUCIR LOS
IMPACTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO Y MEJORAR LA
RESILIENCIA
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EJE 1 ACTUACION 2- CONTROL DE PLAGAS Y GESTION
FITOSANITARIA

Objetivo estratégico prioritario
OE3. Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico y mejorar la resiliencia.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE1l. Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y
protegerlo
o OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar equidad.

Descripcion del proyecto

La actuacién contempla la ejecucion de un programa continuado de control de
plagas y gestion fitosanitaria, orientado a mejorar la salubridad urbana, proteger
el arbolado y las zonas verdes y reducir los riesgos asociados a la proliferacion de
especies invasoras o nocivas.

Incluye acciones preventivas y correctivas, asi como el refuerzo del
mantenimiento del arbolado urbano y la mejora del estado fitosanitario de
parques y espacios verdes.

Objetivo de la actuacion
Mejorar la resiliencia ambiental y la salubridad urbana, reduciendo riesgos para
la salud publica y protegiendo el patrimonio natural del municipio.

Areas responsables
e Concejadlia de Medio Ambiente
e Concejalia de Agricultura
e Concejalia de Seguridad Ciudadana

Agentes implicados
e Servicios técnicos especializados.
e Empresas de control ambiental.
e Empresas de desinfeccion.

Beneficiarios
e Poblacion residente.
e Usuarios de espacios pUblicos y zonas verdes.

Plazo de ejecucion
MCorto plazo
Medio plazo
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Prioridad
Alta.
Fuentes de financiacion
e Fondos municipales.
e Subvenciones autondmicas en materia ambiental.
e Fondos provinciales en materia de salud
Presupuesto total
15.000 €
Presupuesto y plazo individualizado
Fase Descripcion de la fase Plazo

Identificacién de las plagas presentes y de los
principales focos de riesgo en espacios publicos, Ao 1
zonas verdes y alcantarillado.

Fase 1- Diagnéstico
y deteccién

Elaboracion del plan bdsico de control y
prevencién, definicion de métodos y calendario  Ano 1
de actuaciones.

Fase 2- Planificacién
y protocolos

Aplicacion de tratamientos preventivos y
correctivos en las zonas priorizadas,
especialmente en periodos criticos.

Fase 3- Ejecucién
de actuaciones

Fase 4 -Seguimiento  Evaluacion de la eficacia de los tratamientosy  Anos

y control refuerzo puntual si fuera necesario. 1-2
Fase 5 - Integracion del control de plagas como
Consolidacion actuacién ordinaria dentro del mantenimiento  Afo 2
preventiva municipal.

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Planes municipales de medio ambiente y salud publica.
e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atracciéon de
inversién, diversificacién econdmica y generacién de empleo local.

Otros proyectos relacionados
e Actuaciones 0: Andilisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones
e Actuacién 1.1 -Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.
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Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico

Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacion e
infercambio intergeneracional.

Actuacion 4.1 Campaia de empadronamiento responsable

Actuacién 5.1 - Definicidon del modelo turistico sostenible de Ndgquera
Actuacion 5.2- Implantacién progresiva de diversas certificaciones
turisticas

Actuacién 5.4- Coordinacion publico-privada y profesionalizacion del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto

NUmero de actuaciones fitosanitarias realizadas.
Reduccién de incidencias sanitarias.
Estado del arbolado urbano.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

FAVORECER LA
PROXIMIDAD Y LA
MOVILIDAD SOSTENIBLE
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EJE 2 ACTUACION 1- CREACION DE UNA NUEVA LINEA DE
AUTOBUS NAQUERA - URBANIZACIONES - MASSAMAGRELL

Objetivo estratégico prioritario
OES. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente.
¢ OEé. Fomentar la cohesidon social y la equidad.

e OE7. Impulsary favorecer la economia urbana.

Descripcion del proyecto

La actuacién consiste en la creaciéon de una nueva linea de transporte publico
interurbano que conecte de forma directay estructurada el casco urbano de Naquera,
las principales urbanizaciones residenciales y el municipio de Massamagrell, como
nodo de conexién con redes de transporte de dmbito metropolitano.

El proyecto responde a la necesidad de reducir la dependencia estructural del
vehiculo privado, derivada del modelo urbano disperso, y de garantizar un acceso
equitativo a servicios, equipamientos y oportunidades laborales y educativas.

La nueva linea se concibe como un eje vertebrador de la movilidad cofidiana,
opfimizando recorridos, paradas y frecuencias para cubrir los desplazamientos
habituales dentro del municipio y su conexién exterior.

Objetivo de la actuacién

Garantizar una conectividad eficiente, accesible y sostenible entre el casco urbano,
las urbanizaciones y el entorno metropolitano, reforzando la cohesién territorial y la
igualdad de oportunidades en el acceso a servicios y fransporte.

Areas responsables
e Servicios Municipales
o Urbanizaciones

Agentes implicados
e Ayuntamiento de Naquera.
e Operadores de transporte publico.
e Administracién autonémica competente en transporte.
e Ayuntamiento de Massamagrell.
Beneficiarios
e Poblacion residente en urbanizaciones de Naquera
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e Poblacion residente de Massamagrell.
e Poblacién sin vehiculo privado.
e Usuarios del transporte metropolitano.

Plazo de ejecucion
Corto plazo (definicidn del recorrido y coordinacion institucional)
Medio plazo (puesta en marcha y consolidacién del servicio)

Prioridad
Alta.

Fuentes de financiacién
e Subvenciones estatales en materia de trasporte.
e Subvenciones autondmicas en materia de fransporte.
e Fondos autondmicos-metropolitanos.
e Fondos europeos vinculados a movilidad sostenible (FEDER / PRTR).
e Convenios interadministrativos.

Presupuesto total

73.000 € dividido en dos anos.

Presupuesto y plazo individualizado

Fase Descripcion de la fase Plazo
Fase 1 Estudio bdsico de la demanda de movilidad entre
e el casco urbano, las urbanizaciones y
Analisis de . o Iy . -
. Massamagrell, identificacién de usuarios Ano 1
necesidades . s L L
s e potenciales y andlisis de viabilidad técnica 'y
y viabilidad P .
econdmica del servicio.
Fase 2 - Definicién del recorrido, paradas, horarios y
Diseno y frecuencia minima viable, asi como coordinaciéon ARG 1
coordinaciéon  con la administracion competente y el operador
del servicio de transporte existente.

Fase 3- Puesta Implantacion del servicio en formato estable pero
en marcha de gjustado, con frecuencias limitadas y adecuadas a  Afos 1-2

la linea la demanda esperada.
Fase 4- . .. s
. Seguimiento del uso del servicio, andlisis de
Seguimientoy . " . . . . -
ajuste incidencias y realizacion de ajustes en horarios, Anos 1-2
. recorridos o frecuencias si fuera necesario.
operativo

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naqguera.
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Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).

Estrategias supramunicipales de movilidad.

Adecuacién y mejora de la EDAR Naquera-Bonanza.

Interfaz Urbanizaciones: Urb. Trencalls-Solsides y Urb. Paraiso-Fte. del Oro.
Reurbanizacion acceso principal al casco urbano

Otros proyectos relacionados

Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones.

Actuacién 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.

Actuaciéon 1.2 - Programa de control de plagas y gestidn fitosanitaria.
Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.

Actuacién 2.2- Mejora de la frecuencia y sincronizacion del servicio de autobus
Ndqguera - Bétera — Valéncia.

Actuacién 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos cotidianos.
Actuaciéon 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e intercambio
intfergeneracional.

Actuacion 4.1 Campaia de empadronamiento responsable.

Actuacion 5.1 - Definicidn del modelo turistico sostenible de Naquera.
Actuacion 5.2- Implantacién progresiva de diversas certificaciones turisticas.
Actuacién 5.4- Coordinacion publico-privada y profesionalizacién del sector
turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto

Porcentaje de poblacidén con acceso a transporte publico directo.
NUmero de usuarios de la nueva linea.
Reduccidon de desplazamientos en vehiculo privado.
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ACTUACION 2.2 MEJORA DE LA FRECUENCIA Y
SINCRONIZACION DEL SERVICIO DE AUTOBUS NAQUERA -
BETERA - VALENCIA

Objetivo estratégico prioritario
OES. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente.
e OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad.
e OE7. Impulsary favorecer la economia urbana.

Descripcion del proyecto

La actuacién se centra en la mejora del servicio de autobuUs ya existente que
conecta Naquera con Bétera y Valéncia, mediante el ajuste de las frecuencias y
la sincronizacién horaria con el servicio de Metro en los puntos de intercambio,
especialmente en Bétera.

El objetivo es optimizar un servicio ya implantado para mejorar la fiabilidad de los
transbordos, reducir tiempos de espera y aumentar la competitividad del
fransporte publico, facilitando el acceso a oportunidades laborales, educativas y
de servicios en el dmbito metropolitano sin necesidad de utilizar el vehiculo
privado.

Se tfrata de una actuacidn de optimizacién funcional, dependiente de la
coordinacién con operadores y administraciones competentes, vy
complementaria a la creaciéon de nuevas conexiones locales.

Objetivo de la actuacién

Mejorar la intermodalidad y la eficiencia del transporte publico existente,
favoreciendo una movilidad metropolitana mdas fluida y accesible para la
poblacién de Naqguera.

Areas responsables
e Servicios Municipales
¢ Alcaldia como dmbito de coordinacién institucional de las relaciones
con otfras administraciones y operadores de transporte.

Agentes implicados
e Servicios técnicos municipales, para la coordinacién técnica, el andlisis
de horarios y el seguimiento del servicio.
e Operadores del transporte publico interurbano.
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e Administraciones autonémicas y supramunicipales competentes en
materia de fransporte.

e Entidad gestora del servicio de Metro (coordinacién de horarios y
fransbordos).

e Ayuntamiento de Bétera

Beneficiarios
e Personas usuarias del fransporte publico con destino Bétera y Valéncia.
e Poblacion trabajadora y estudiantil.
e Conjunto de la ciudadania

Plazo de ejecucion
Corto plazo (coordinacién y ajustes horarios)
Medio plazo (consolidacién del nuevo horario)

Prioridad
Media/Alta.

Fuentes de financiacion
e Financiacién autondmica metropolitana en materia de transporte.
¢ Fondos autondmicos en materia de transporte y movilidad sostenible.
e Subvenciones estatales
e Ayudas a nivel provincial

Presupuesto total
Presupuesto estimado orientativo:

65.000 € en dos anos

Presupuesto y plazo individualizado

Fase Descripcion de la fase Plazo
. o Andilisis de frecuencias, horarios, tiempos
Fase 1- Diagndstico . ., -
. de vigje y puntos de desconexion con Ano 1
del servicio actual
otros modos de tfransporte.
Fase 2 - Trabajo técnico con operador y
Coordinacion y Generalitat para definir mejoras de Ano 1
diseno de mejoras frecuencia y sincronizacién horaria.
Fase 3- Puesta en marcha de nuevas frecuencias
Implantacién de y ajustes horarios, con especial atencién Anos 1-2
mejoras a horas punta.
. Difusién de cambios al usuario y
Fase 4- Informacion o } . . ~
realizacion de ajustes operativos segun Anos 1-2

y adaptacion

incidencias detectadas.
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Evaluacién del impacto del servicio
mejorado y decisién sobre su Ano 2
consolidacién o ampliacién futura.

Fase 5- Evaluaciéon
y consolidacién

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naguera.
e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).
e Estrategias autondmicas de movilidad metropolitana.
e Masia de San Francisco
e Reurbanizacién acceso principal al casco urbano.
e Nuevo puente en el Poligono Los Vientos

Oftros proyectos relacionados

e Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones

e Actuacion 1.1 -Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.

e Actuacion 1.2 -Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria.

e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico

e Actuacion 2.2 Optimizacién

¢ de
o frecuencias
e debus

e existentes

e Actuacion 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos
cofidianos.

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacién 4.1 Campana de empadronamiento responsable

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Ndquera

e Actuacién 5.2- Implantacion progresiva de diversas certificaciones
turisticas

e Actuacion 5.4- Coordinacion publico-privada y profesionalizacion del
sector turistico local.

Indicadores asociados.
e Tiempo medio de espera del usuario
NUmero de usuarios diarios / mensuales de la linea
e Reduccidn del uso del vehiculo privado en desplazamientos interurbanos
o Grado de satisfaccién de las personas usuarias

EJE 2 ACTUACION 3 PROGRAMA DE COCHE COMPARTIDO
PARA LOS DESPLAZAMIENTOS COTIDIANOS
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Objetivo estratégico prioritario
OES. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Evitar la dispersidon urbana y revitalizar la ciudad existente.
e OE3. Prevenir y reducir los impactos del cambio climdtico y mejorar la
resiliencia.
e OEé. Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

Descripcion del proyecto

La actuacion consiste en el fomento del uso del coche compartido mediante
acciones de comunicacion, sensibilizacion y difusion, orientadas a promover
hdbitos de movilidad mds eficientes y responsables en los desplazamientos
coftidianos.

El programa se dirige especialmente a los trayectos recurrentes desde las
urbanizaciones hacia el casco urbano y hacia destinos habituales de trabdjo,
estudio o servicios fomentando el uso compartido del vehiculo privado, de forma
segura, entre personas con recorridos y horarios compatibles.

Ademds de contribuir a la reduccidn del nUmero de vehiculos en circulacion, el
fomento del coche compartido incide positivamente en la mejora de la
seguridad vial, al disminuir el volumen de fréfico, y ayuda a reducir la presion
sobre el espacio pUblico y los problemas de aparcamiento, especialmente en el
centro urbano y en los entornos con mayor concentracién de vehiculos.

La actuacién se plantea como una medida ligera, flexible y de bajo coste,
basada exclusivamente en campafnas informativas, difusion en medios
municipales y supramunicipales, y materiales divulgativos, sin la creacién de
plataformas especificas ni infraestructuras adicionales.

Objetivo de la actuacion

Sensibilizar a la ciudadania y fomentar el uso compartido del vehiculo privado,
contribuyendo a una movilidad mds eficiente, segura y sostenible, y reduciendo
la presion sobre el tréfico y el estacionamiento en el espacio publico.

Areas responsables

e Alcaldia / Régimen Interior,

e Concejalia de Urbanismo, en relacién con la ordenacién funcional de la
movilidad y la reduccién de la presion del frdfico en el casco urbano vy las
urbanizaciones.

e Concejalia de Nuevas Tecnologias

e Area de Informacién Municipal y Comunicacion,
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e Servicios Municipales

Agentes implicados
e Servicios municipales de comunicacién
¢ Medios de difusidn locales y municipales
e Asociaciones vecinales y de urbanizaciones

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania usuaria del vehiculo privado,
e Poblacion residente en urbanizaciones,
e Comercio local y residentes del casco urbano
L]
Plazo de ejecucion
Corto  plazo (diseno y lanzamiento del programa)

Medio plazo (consolidacién y ampliacion)

Prioridad
Baja

Fuentes de financiacién
e Fondos provinciales
e Subvenciones autondémicas vinculadas a movilidad sostenible 'y
sensibilizacion ambiental.
e Fondos europeos

Presupuesto

23.000 € en dos anos

Presupuesto y plazo individualizado

Fase Descripcion de la fase Plazo
Fase 1- Disefnoy  Definicidén del modelo de coche compartido y
seguridad del establecimiento de protocolos claros de Ano 1
programa seguridad, identificacién y uso responsable.
Fase 2- Desarrollo  Implantacién de la plataforma de gestion y
de la herramienta habilitacion del sistema de registro y Afo 1
y soporte acompanamiento a usuarios.
Fase 3-

Puesta en marcha del programa con campana

. . . L. Anos 1-2
informativa y sesiones de acompanamiento.

Lanzamiento y
sensibilizacién
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Fase 4- L L - .
. . Seguimiento del uso, resolucion de incidenciasy -
Funcionamientoy . . . Anos 1-2
. ajustes del programa segun la experiencia real.
seguimiento
Fase 5- Evaluaciéon del impacto del programa y decision
Evaluacién y P Pprog Y ARO 2

. . s sobre su continuidad o ampliacion.
consolidacion

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naguera.
e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).
e Reurbanizacién acceso principal al casco urbano.

Oftros proyectos relacionados
e Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones
e Actuacion 1.1 -Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.
e Actuacién 1.2 -Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria.
e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico
e Actuacion 2.1- Creacidén de una nueva linea de autobls Naguera -
urbanizaciones — Massamagrell
e Actuacion 2.2- Mejora de la frecuencia y sincronizacién del servicio de
autobus Naquera - Bétera — Valencia.
e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.
Indicadores vinculados al proyecto
e Alcance de la campana de comunicacion.
¢ Nivel de conocimiento del coche compartido entre la poblacién.
e Reduccibén percibida de la presiéon sobre el aparcamiento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

FOMENTAR LA COHESION
SOCIAL Y BUSCAR LA
EQUIDAD.
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EJE 1 ACTUACION 3 - MEJORA DE LA SEGURIDAD Y
PERCEPCION DEL ESPACIO PUBLICO

Objetivo estratégico prioritario
OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad.

Objetivos estratégicos secundarios
OE2. Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.
OES. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

Descripcion del proyecto

Esta actuacién se orienta a mejorar la percepcidén de seguridad y el confort
urbano mediante intervenciones selectivas en el espacio publico, integrando
mejoras de iluminacién, reorganizacién de espacios degradados y actuaciones
de urbanismo tdctico que favorezcan el uso social del espacio.

Objetivo de la actuacion
Reforzar la convivencia, la seguridad percibiday el uso social del espacio publico,
como elemento clave de cohesion urbana.

Areas responsables
e Concejalia de Seguridad Ciudadana.
e Concejalia de Urbanismo.
e Servicios Municipales
e Comercio local y promocién comercial

Agentes implicados
e Policia Local.
e Servicios técnicos municipales.

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania, especialmente colectivos vulnerables.

Plazo de ejecucion
Medio plazo

Prioridad
Media.

Fuentes de financiacién
e Fondos europeos en materia de mejora del espacio publico, salubridad
urbana, mantenimiento sostenible y calidad del entorno
e Fondos autondmicos en materia ambiental y de servicios bdsicos

CSV: BOPV-2026/06795
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e Ayudas del IVACE para eficiencia energética
e Fondos provinciales (Diputacion)

Presupuesto total
20.000€

Presupuesto y plazo individualizado

Fase Descripcion de la fase Plazo
|dentificacién de puntos criticos de
Fase 1- Diagndstico inseguridad real o percibida mediante ARG 1
compartido andlisis técnico, observacién del espacio
publico y aportaciones de la Policia Local.
Fase 2 - Definicién de actuaciones combinadas:
Planificacién de  mejoras fisicas del espacio publico y refuerzo Afio 1
medidas de presencia policial preventiva en zonas
preventivas sensibles.
) L Implantacién de mejoras de iluminacién y
Fase 3- Ejecucion . .
. . ordenacion urbana, junto con el refuerzo de ~
de mejoras fisicas y Anos 1-2

la vigilancia preventiva y policia de

policiales proximidad.

Evaluacién de incidencias, percepcion

Fase 4- Seguimiento . . - . ~
9 vecinal y coordinacién continua entre ANos 1-2

operativo . . .
servicios municipales y Policia Local.
Integracion de los criterios de seguridad y
Fase 5- prevencién en la gestién ordinaria del ARG 2
Consolidacion espacio publico y en la planificaciéon policial

habitual.

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Naquera.

e PUAM.

e Mejoras en el mantenimiento de las instalaciones térmicas de los edificios
publicos para optimizar el consumo de energia.

e Nueva Depuradora para garantizar un ciclo del agua eficiente y sostenible
en el municipio

e Planta de osmosis

e Sede Electronica Smart City

Oftros proyectos relacionados
e Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones
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e Actuacion 1.1 -Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.

e Actuacién 1.2 -Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria.

e Actuacién 2.2- Mejora de la frecuencia y sincronizacién del servicio de
autobuUs Naquera — Bétera — Valéncia.

e Actuacién 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos
cofidianos.

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacién 4.1 Campana de empadronamiento responsable.

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Ndquera.

e Actuacion 5.2- Implantacidn progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

e Actuacién 5.4- Coordinaciéon publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto
e Porcentaje de espacios pUblicos mejorados con criterios de iluminaciéon
urbana eficaz.
e Reduccidn de puntos identificados como inseguros o degradados en el
espacio publico.
e Nivel de percepcién de seguridad ciudadana en los espacios intervenidos.
e Grado de satisfaccién ciudadana con las mejoras del espacio publico.

Q.
o
Q
2
(%]
@
©
=2
©
Qo
o
2
=
[%2]
s
g
L
c
()
Q
e}
[
2
2
=
()
>

CSV: BOPV-2026/06795




e b@’ Valencia -

o 22 e

|’|’F Ajuntament de (D | Diputacic
‘ﬂﬂ Naquera V | de Valéncia

EJE 3 ACTUACION 1- RED DE ESPACIOS COMUNITARIOS DE
SOCIALIZACION E INTERCAMBIO INTERGENERACIONAL

Objetivo estratégico prioritario
OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente.
e OE8. Garantizar el acceso a la vivienda.

Descripcion del proyecto

En base al diagnéstico relacionado a las respuestas de la ciudadania, se
demandan espacios de socializacidén donde compartir e intercambiar. Es por ello,
que la presente actuacion consiste en la creacion y activacion de una red de
espacios comunitarios de proximidad, distribuidos en distinfos dmbitos del
municipio, destinados a fomentar la socidlizacion, el intercambio
infergeneracional y el fortalecimiento de la vida comunitaria.

Estos espacios se conciben como puntos de encuentro accesibles y polivalentes,
especialmente relevantes en un municipio con estructura urbana dispersa, donde
la escasez de dmbitos de relacion favorece situaciones de aislamiento, en
particular entre las personas mayores y la poblacidn residente en urbanizaciones.
Lared se apoyard preferentemente en edificios y espacios municipales existentes,
como centros sociales, dependencias puUblicas infrautiizadas u  ofros
equipamientos de titularidad municipal, que serdn adaptados y puestos en valor
mediante actuaciones de adecuacién funcional y programacién social, cultural
y comunitaria.

Este enfoque permite optimizar recursos publicos, facilitar la implantacién de la
red y alinear la actuacién con programas de subvencién destinados a la mejora
y rehabilitacién de edificios publicos, reforzando su viabilidad técnica vy
financiera.

Objetivo de la actuacién

Reforzar la cohesidon social y territorial, reduciendo el aislamiento y favoreciendo
la convivencia intergeneracional a través de espacios de encuentro accesibles y
proximos.

Areas responsables
e Concejadlia de Bienestar Social
. T’ercero Edad
e Area de Servicios Sociales
e Area de Participacion Ciudadana.
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Agentes implicados
e Servicios técnicos municipales.
e Entidades y asociaciones vecinales
e Entidades sociales, culturales y comunitarias del municipio.
e Servicios municipales de cultura y accién social

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania
e Personas mayores
e Poblacién residente en urbanizaciones
e Tejido asociativo y comunitario local.

Plazo de ejecucioén
Medio plazo (1-2 anos).

Prioridad
Alta.

Fuentes de financiacioén
e Subvenciones autondmicas vinculadas a servicios sociales y cohesion
comunitaria.
e Ayudas estatales de vivienda y al espacio publico
e Ayudas estatales por danos a infraestructuras.

Presupuesto total
Presupuesto estimado orientativo:

104.000 € en 3 anos
Presupuesto y plazo individualizado
Nombre de la .. Plazo
Descripcion -
fase (anos)
Identificacion y seleccién de edificios y
. .. espacios municipales existentes susceptibles
Planificacion y o -
s de acoger usos comunitarios, definicion del -
localizacion de la . . Ano 1
o modelo de red y priorizacion territorial
red comunitaria . e L . .
mediante planificacién funcional y social
bdsica.
Adecuacion Adaptaciones ligeras de edificios publicos
funcional de seleccionados (accesibilidad bdsica, -
e . . . . . L Anos 1-2
edificios acondicionamiento interior y dotacion de
municipales mobiliario esencial), sin rehabilitaciéon integral
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ni obra estructural, orientadas a su uso

comunitario.
Puesta en funcionamiento de los espacios
Activacién social mediante programacién social, cultural y
y dinamizacién comunitaria, refuerzo de actividades Ano 2
comunitaria intergeneracionales, ampliacién de horarios y

apoyo contfinuado a la participacién vecinal.
Coordinacién entre los distintos espacios,
seguimiento del uso y ajustes funcionales
necesarios para consolidar la red como
servicio municipal estable.

Seguimiento y
consolidacién de
la red

Anos 2-3

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Naquera.

¢ Medidas de apoyo a familias y refuerzo de servicios sociales, incluidas en
el presupuesto municipal.

e Rehabilitacién del edificio ACCIS

o Refuerzo de infraestructuras de emergencia y proteccién civil, vinculadas
a la rehabilitacién del edificio ACCIS.

e Instituto (Obtencién terrenos para suelo educativo: parcela y urbanizacion
exterior)

e Polideportivo (Obtencién terrenos para suelo deportivo:
parcela/instalaciones y urbanizacion exterior)

e Reforma campo de futbol Mont Ros y urbanizacion parcela.

e Obras zona verde Tras Horno

Oftros proyectos relacionados:

e Actuacién 2.4- Acceso en coche y aparcamiento funcional para el
comercio local

e Actuacion 2.3- Programa de coche compartido para los desplazamientos
coftidianos

e Actuacién 2.1- Creacién de una nueva linea de autobus Naquera -
urbanizaciones — Massamagrell

e Actuacién 3.2 - Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor

e Actuacién 4.1 Campana de empadronamiento responsable

e Actuacién 4.2 Modelo estable de participacion ciudadana y seguimiento
de incidencias

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.

e Actuacién 5.2 Implantacion progresiva de certificaciones turisticas (DT,

SICTED vy oftras)
Indicadores vinculados al proyecto
e Distribucién territorial de los espacios comunitarios

(casco urbano / urbanizaciones)
e NUmero de edificios o dependencias municipales reutilizados para uso
comunitario
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e Porcentaje de actuaciones realizadas sin necesidad de obra estructural
e NUmero de actividades sociales, culturales y comunitarias programadas.

EJE 3 ACTUACION 2- PROGRAMA ESTABLE DE ACTIVIDAD
SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA ORIENTADO A JOVENES Y
POBLACION MAYOR

Objetivo estratégico prioritario
OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Bvitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.
o OE8. Garantizar el acceso a la vivienda

Descripcion del proyecto

La actuacién plantea el desarrollo y consolidacion de un programa estable y
continuado de actividades sociales, culturales y formativas, dirigido de forma
prioritaria a la poblacién joven y a las personas mayores, con el objetivo de
mejorar sus competencias personales, sociales y laborales, y facilitar una mayor
integracién en la vida comunitaria del municipio.

Si bien recientemente se han incorporado nuevas iniciafivas y actividades, el
diagndstico evidencia que esta oferta debe ser reforzada, estructurada y
orientada a objetivos claros, especialmente en lo relativo a la adquisicién de
habilidades Utiles para la insercién sociolaboral, el aprendizaje continuo vy la
participacién activa en la comunidad. En ambos colectivos se identifican riesgos
de desconexion social, falta de oportunidades formativas adaptadas y
situaciones de aislamiento, agravadas por la dispersién territorial y la escasez de
espacios compartidos.

El programa se concibe como una herramienta para superar la fragmentacion de
actividades aisladas y avanzar hacia una oferta regular y planificada,
desarrollada en espacios comunitarios comunes, que favorezca el contacto enfre
generaciones, el trabajo en grupo y el desarrollo de capacidades como la
autonomia, la comunicacién, la cooperacién y la adaptacién a entornos sociales
y laborales diversos.

De este modo, la actuacién no solo contribuye al envejecimiento activo y a la
participacién juvenil, sino que refuerza la incorporacion efectiva de ambos
colectivos a la sociedad local, promoviendo espacios inclusivos de aprendizaje,
relacion y convivencia que previenen el dislamiento y fortalecen la cohesiéon
social.
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Objetivo de la actuacion
Incrementar de forma sostenida la participacién social, cultural y deportiva,
reforzando la cohesién social y la calidad de vida de jébvenes y personas mayores.

Areas responsables
e Concejalia de Cultura
e Concejalia de Juventud
e Deportes
e Tercera Edad

Agentes implicados
e Servicios municipales de cultura, deportes y juventud
¢ Servicios municipales de accidn social y participacion ciudadana.
e Asociaciones culturales, deportivas y sociales del municipio.
e Cenfros educativos y entidades formativas del entorno.

Beneficiarios
e Poblacion joven del municipio
e Personas mayores
e Municipio en su conjunto.

Plazo de ejecucion
Corto plazo (puesta en marcha).
Medio plazo (programa recurrente).

Prioridad
Media

Fuentes de financiacion
e Ayudas autondmicas confra de envejecimiento activo.
e Ayudas autondmicas en materia de inclusion social.
e Fondos provinciales (Diputacion)
e Ayudas estatales en materia de inclusion social.
e Fondos europeos (FSE+)

Presupuesto total

37.000 € en tres anos.
Presupuesto y plazo individualizado
Fase Descripcion de la fase PI‘_JZO
(anos)
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Identificacién y seleccion de edificios y
Planificaciéon y espacios municipales existentes, definicién
localizacién de la del modelo de red y priorizacion territorial Ano 1
red comunitaria mediante planificacion funcional y social
bdsica.
Adecuacion Adaptaciones ligeras de edificios publicos
funcional de seleccionados orienfadas a su uso -
o I . Anos 1-2
edificios comunitario, sin rehabilitacion integral ni
municipales obra estructural.
Puesta en funcionamiento de los espacios
Activacién socialy | mediante programacién social, formativa y
dinamizacién comunitaria dirigida a mejorar la integracion Ano 2
comunitaria social y las aptitudes personales y
prelaborales de jévenes y personas mayores.
. Coordinacion entre los distintos espacios,
Seguimiento y o . .
. . s seguimiento del uso y gjustes necesarios -
consolidacion de la I Anos 2-3
red para consolidar la red como recurso
municipal estable.

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Naquera.

e Proyecto europeo REJUV-EU

e Programas de empleo y formacién, gestionados por la Agencia de Empleo
y Desarrollo Local.

¢ Instalaciones atencién a las personas mayores

e Escuela de Adultos

¢ Medidas de apoyo a familias y refuerzo de servicios sociales, incluidas en
el presupuesto municipal.

Oftros proyectos relacionados
e Actuacién 2.3 - Programa de coche compartido
e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios.
e Actuacién 4.1- Campana de empadronamiento responsable
e Actuacion 4.2 - Modelo estable de participacion ciudadana y seguimiento
de incidencias
e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.
e Actuacién 5.2 - Implantacion progresiva de certificaciones turisticas (DTI,
SICTED y otras)
e Actuacion 5.3 - Digitalizacion turistica e informacion inteligente del destino.
e Actuacién 5.4- Coordinaciéon publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local.
Indicadores vinculados al proyecto
e NUmero de actividades realizadas.
e Tasa de participacién por grupos de edad.
o Nivel de safisfaccién ciudadana.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

IMPULSAR Y FAVORECER
LA
ECONOMIA URBANA
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EJE 5 ACTUACION 1 -DEFINICION DEL MODELO TURISTICO
SOSTENIBLE DE NAQUERA

Objetivo estratégico prioritario
OE7. Impulsar y favorecer la economia urbana.

Objetivos estratégicos secundarios
e OEl. Ordenar el territorio y hacer uso racional del suelo, conservarlo y
protegerlo.
e OE4. Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular.
e OE10. Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

Descripcion del proyecto

La actuacidon consiste en la definicion y formalizacién de un modelo turistico
sostenible para Naquera, adaptado a su identidad territorial, ambiental y social,
y coherente con su cardcter residual y su estrecha relacion con el entorno natural
de la Sierra Calderona.

El diagndstico identifica que la actividad turistica del municipio presenta
actualmente un cardcter difuso y poco estructurado, basada fundamentalmente
en larestauracion, el uso recreativo del entorno natural y el turismo de proximidad,
sin una estrategia definida que arficule de forma conjunta la oferta, la
comunicacién y la gestién del destino.

En este contexto, la actuacién se orienta a clarificar el posicionamiento turistico
de Naquera mediante la definicién de un modelo no intensivo y de baja presion
territorial, plenamente compatible con la vida cotidiana del municipio, la
preservacioén del paisaje y la economia local, y alineado con los principios de
sostenibilidad, calidad y gestiéon responsable del territorio.

El modelo turistico propuesto incorpora de forma explicita los condicionantes
ambientales y de riesgo existentes en el municipio, garantizando su
compatibilidad con la elevada presencia de suelo protegido, el interfaz
urbano-forestal y los riesgos asociados a incendios forestales e inundaciones. En
este sentido, se priorizan tipologias de turismo vinculadas al uso ordenado del
patrimonio natural y cultural, evitando la concentfracién de visitantes, la
generacion de nuevas presiones urbanisticas o el incremento de la vulnerabilidad
territorial.

Asimismo, la actuacién refuerza un enfoque de turismo de proximidad, regulado
y gestionado, que contribuye a la valorizacién del entorno sin comprometer la
seguridad, la resiliencia ni el equilibrio ambiental del municipio, consolidando el
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turismo como una actividad complementaria y compatible con el modelo urbano
y territorial de Naquera, y no como un vector de transformacion intensiva del
territorio.

Objetivo de la actuacion

Definir un modelo turistico sostenible y de bajo impacto, compatible con el
cardcter residencial de Naqguera y con los condicionantes ambientales del
territorio, que permita ordenar y poner en valor los recursos naturales y culturales
sin incrementar la vulnerabilidad frente a incendios forestales, inundaciones ni
presiones urbanisticas, consolidando el furismo como una actividad
complementaria y gestionada.

Areas responsables
e Desarrollo Local
¢ Concejadlia de Medio Ambiente
e Concejalia de Patrimonio
e Area de Economia Local, Empleo y Comercio
e Area de Turismo (@mbito funcional)
Agentes implicados
e Concejalia de Comercio
e Concejalia de Turismo
e Desarrollo Local
e Agencia de Empleo y Desarrollo Local
e Empresas y emprendimiento
e Servicios técnicos municipales
e Empresas de hosteleria, restauracion y servicios turisticos
e Asociaciones empresariales y comerciales

Beneficiarios
e Tejido econdmico local (hosteleria, comercio y servicios).
e Poblacion residente.
e Visitantes de proximidad y turismo de naturaleza.

Plazo de ejecucion
Corto plazo
Medio plazo

Prioridad
Alta.

Fuentes de financiacion
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e Fondos provinciales relacionados con planificacion turistica.
e Fondos autondmicos en materia de turismo sostenible.
e Fondos europeos.

Presupuesto total

34.000€

Presupuesto y plazo individualizado

Y Plazo
Fase Descripcion _
(anos)
Diagndstico turistico Andlisis del contexto y recursos Ano 1
Definicion dgl modelo Formulacién del modelo y criterios Ano 1
sostenible
Participacion y Contraste bdsico y coordinacion N
s Ano 1
contraste institucional
Documento y hoja de Redaccién final y proyectos ARG 1-2
ruta estratégicos

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Naguera.

e Estrategias autondmicas de furismo sostenible.

e Plan de gestion de activos / plan director ciclo intergral agua
(abastecimiento - saneamiento)

e Reutilizacion de aguas de rechazo y efluentes de depuracion

e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atraccion de
inversién, diversificacién econdmica y generacién de empleo local.

¢ Nuevo puente en el Poligono Los Vientos

Otros proyectos relacionados

e Actuacion 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano

e Actuacion 1.2 - Programa de control de plagas y gestién fitosanitaria

e Actuacién 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.

e Actuacion 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos
cofidianos.

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
intercambio intergeneracional

e Actuacién 3.2- Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor

e Actuacion 4.1 - Campana de empadronamiento responsable.
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e Actuacién 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento

e Actuacion 5.2- Implantacidn progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

e Actuacion 5.3 - Digitalizacion turistica e informacion inteligente del destino.

Indicadores vinculados al proyecto
e Existenciay formalizacién del modelo turistico definido.
e Grado de dlineacién del sector local con el modelo.
e Impacto del turismo sobre el comercio y la economia local.
e Compatibilidad del turismo con la calidad de vida residencial.
e Incorporacién de criterios de prevencion de incendios forestales e
inundaciones en el modelo furistico

EJE 5 ACTUACION 4 -COORDINACION PUBLICO-PRIVADA Y
PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

Objetivo estratégico prioritario
OE7. Impulsar y favorecer la economia urbana.

Objetivos estratégicos secundarios
e OEé. Fomentar la cohesidon social y buscar la equidad.
e OE9. Liderar y fomentar la innovacién digital.
e OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Descripcion del proyecto

La actuacién se orienta a reforzar la coordinacion entre el Ayuntamiento y el
sector turistico y de servicios local, asi como a impulsar la profesionalizacion
progresiva de la actividad turistica, en coherencia con el modelo turistico
sostenible definido para el municipio y con los limites territoriales, ambientales y
de seguridad existentes en Naquera.

El diagndstico identifica un tejido turistico atomizado, de pequeia escala y con
bajo nivel de estructuracién, en el que predominan iniciativas individuales sin un
marco estable de coordinaciéon publico-privada. Esta situacion limita la
capacidad del municipio para mejorar la calidad de la oferta, proyectar una
imagen coherente del destino y aprovechar el furismo como actividad
complementaria de la economia local, especiaimente en un contexto de
elevada sensibilidad ambiental.

La actuacién se centra en la creacidn de espacios estables de coordinacion,
infercambio y acompanamiento, asi como en el impulso de acciones de apoyo
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formativo y organizativo, orientadas a mejorar la calidad del servicio, la gestion y
la profesionalizacion del sector. Estas acciones incorporan de forma expresa la
adaptacién del sector a criterios de sostenibilidad ambiental, gestiéon responsable
del territorio y prevenciéon del riesgo, garantizando la compatibilidad de la
actividad turistica con el interfaz urbano-forestal, la proteccion del entorno natural
y los riesgos asociados a incendios forestales y episodios de inundacién.

De este modo, la actuacién contribuye a consolidar un sector turistico mejor
organizado, mds resiliente y alineado con el modelo territorial de Naquera, capaz
de desarrollarse dentro de los limites ambientales del municipio, sin generar
nuevas presiones sobre el territorio ni incrementar su vulnerabilidad, reforzando el
cardcter del turismo como una actividad complementaria, ordenada vy
compatible con la calidad de vida local.

Objetivo de la actuacién

Impulsar la coordinacién y profesionalizaciéon del sector turistico local para
garantizar un desarrollo  ordenado, sostenible y compatible con los
condicionantes ambientales y los riesgos del territorio, consolidando el turismo
como una actividad complementaria y segura para Naquera.

Areas responsables
¢ Concejadlia de Comercio
e Concejalia de Turismo
e Desarrollo Local
e Agencia de Empleo y Desarrollo Local
e Empresas y emprendimiento

Agentes implicados
e Empresas de hosteleria, restauracion y servicios turisticos del municipio.
e Comercio local vinculado a la actividad turistica.
e Asociaciones empresariales y comerciales.
e Servicios técnicos municipales.

Beneficiarios
e Tejido turistico y comercial local.
e Personas frabajadoras del sector.
e Municipio, en términos de calidad del destino e imagen turistica.

Plazo de ejecucion
Medio plazo (1-2 anos).
Largo plazo (2-5 anos).

Prioridad
Baja/Media.
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Fuentes de financiacion
e Fondos europeos
e Fondos autonédmicos relacionados con profesionalizacién y gobernanza.
e Fondos provinciales.

Presupuesto total

23.500 €
Presupuesto y plazo individualizado
Fase Descripcion de la fase Periodo
Puesta en marcha de un esquema bdsico de
Fase 1 | coordinacién publico-privada, identificacién
Organizaciéon vy | de agentes clave del sector turistico local y | Afo 1
arranque definicion del plan de trabajo en materia de

profesionalizacion.

Desarrollo de acciones formativas y de
Fase 2 Formacién | capacitacidon del sector turistico local, en
y coordinacién con programas autondmicos y | Afos 1-2
acompanamiento | estatales, y acompanamiento a los agentes
para la mejora de prdcticas y servicios.
Refuerzo de la cooperacién entre agentes
Fase 3 | publicos y privados, impulso de buenas
Cooperacion vy | practicas compartidas y consolidaciéon de | Aho 2
profesionalizacién | dindmicas de trabajo conjunto orientadas a la
mejora continua del sector.

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Estrategias municipales de desarrollo econdmico y turismo.
e Estrategias autondmicas de apoyo al comercio y turismo local.
e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atracciéon de
inversién, diversificacién econdmica y generacién de empleo local.
e Escuela de Adultos
e Proyecto europeo REJUV-EU
e Mejora accesibilidad suelo urbano

Oftros proyectos relacionados
e Actuacion 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano
e Actuacién 1.2 - Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria
e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.
e Actuacion 3.2- Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor
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e Actuacién 4.1 - Campana de empadronamiento responsable.

e Actuacion 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.

e Actuacion 5.2 - Implantacién progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

e Actuacion 5.3 -Digitalizacion turistica e informacion inteligente del destino.

Indicadores vinculados al proyecto

e NUmero de espacios de coordinacién publico-privada creados.

¢ Grado de participacion del sector local.

e Mejora de la calidad percibida de la oferta turistica.

e Alineacién del sector con el modelo turistico definido.
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LIDERAR Y FOMENTAR LA

INNOVACION DIGITAL
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EJE 5 ACTUACION 3 -DIGITALIZACION TURISTICA E
INFORMACION INTELIGENTE DEL DESTINO

Objetivo estratégico prioritario
OE9. Liderar y fomentar la innovacién digital.

Objetivos estratégicos secundarios
e OEl. Ordenar el territorio y hacer uso racional del suelo, conservarlo y
protegerlo.
e OE7.Impulsary favorecer la economia urbana.
e OE10. Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

Descripcion del proyecto

La actuacién consiste en impulsar la digitalizacién de la informacion turistica del
municipio y la implantacién progresiva de herramientas de informacion
inteligente, con el fin de mejorar la experiencia de las personas visitantes y
optimizar la comunicacién, la gestidn y la toma de decisiones en torno a la oferta
turistica local, desde un enfoque sostenible y adaptado a la realidad territorial de
Naquera.

El diagndstico municipal y las mesas de trabajo evidencian una escasa
estructuracion y digitalizacion de la informacién turistica, o que dificulta la
visibilidad del municipio, el acceso a informacidén actualizada sobre recursos
naturales, culturales y de servicios, y la correcta gestién de los flujos turisticos. Esta
carencia limita la capacidad del Ayuntamiento para orientar el desarrollo turistico
de forma coherente con el modelo territorial y ambiental del municipio.

En un contexto caracterizado por la elevada presencia de suelo protegido, el
interfaz urbano-forestal y los riesgos asociados a incendios forestales e
inundaciones, la digitalizacién se concibe también como una herramienta de
gestion preventiva y de seguridad, permitiendo difundir informacién relevante
sobre el uso responsable del entorno natural, la regulacién de espacios sensibles
y las recomendaciones de autoproteccion.

La actuacién se plantea como un primer paso hacia un modelo de gestion
turistica alineado con el enfoque de Smart City, entendiendo la digitalizacién no
solo como un instrumento de promocién, sino como una herramienta transversal
de gestion publica inteligente, adaptada a la escala y capacidades del
municipio.

Este enfoque permite avanzar hacia una gestion turistica mds ordenada, basada
en datos y no intensiva, compatible con los condicionantes ambientales y de
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seguridad del territorio, que mejora la coordinacién entre administracién, sector
econdmico vy visitantes y sienta las bases para futuras actuaciones vinculadas all
turismo, la movilidad, el comercio local y los servicios municipales, sin incrementar
la presién ni la vulnerabilidad del territorio.

Objetivo de la actuacién

Impulsar la digitalizacién y centralizaciéon de la informacion turistica de Naquera
mediante herramientas de informacién inteligente, con el fin de mejorar la
gestion, la comunicacion y la experiencia de las personas visitantes, facilitando
una ordenacion basada en datos de los flujos turisticos y garantizando su
compatibilidad con los condicionantes ambientales, la interfaz urbano-forestal y
los riesgos asociados a incendios e inundaciones, sin incrementar la presién ni la
vulnerabilidad del territorio.

Areas responsables

e Alcaldia, como dérgano de coordinacion estratégica y de impulso del
enfoque transversal de Smart City.

e Concejadlia de Nuevas Tecnologias

e Areade Turismo

» Area de Modernizacién y Administracién Electrénica

« Area de Comercio y Actividad Econémica.

« Area de Urbanismo y Medio Ambiente

Agentes implicados
¢ Ayuntamiento de Naquera.
e Empresas turisticas y de servicios.
e Comercios y establecimientos de restauracion.
e Proveedores tecnoldgicos (si procede).

Beneficiarios
e Visitantes y usuarios de los recursos turisticos.
e Tejido econdmico local vinculado al turismo vy los servicios.
e Ayuntamiento, en términos de mejora de la gestién y comunicacion del
destino.
Plazo de ejecucion
Medio plazo (1-2 anos).
Largo plazo (2-5 anos).

Prioridad
Media.
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Fuentes de financiacion
e Fondos autondmicos relacionados con Destinos Turisticos Inteligentes.
e Subvenciones autondmicas en materia de digitalizacién y turismo.
e Programas estatales de apoyo a destinos turisticos inteligentes.
e Fondos europeos vinculados a innovacién digital y turismo sostenible.

Presupuesto total

33.000 € en dos anos.

Presupuesto y plazo individualizado

s ez Plazo
Fase Descripcion de la fase -
(anos)
Fase 1 . . . -
. - Inventario y estructuracion de la informacion ~
Diagnostico y oy . Ano 1
s turistica existente
organizacion
Fase 2 Implantaciéon de plataformas y herramientas ARG 1
Digitalizacién de informacidn turistica inteligente
Fase 3 Integracion territorial y conexién con
Sefializacién 9 ; Y conex Afio 1-2
L comercio y restauracion
inteligente
Fase 4
Seguimiento y Evaluaciéon y mejora continua del sistema Ano 2
consolidacion

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Estrategia municipal de innovacién digital.
e Estrategias autondmicas de turismo sostenible y digitalizacién.
e Sede Electronica y Smart City
e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atraccion de
inversién, diversificacién econdmica y generacién de empleo local.
e Plan Local de Gestién de Residuos
¢ Renovacién del alumbrado publico
e Mejora accesibilidad suelo urbano

Otros proyectos relacionados
e Actuacion 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.
e Actuacién 1.2 - Programa de control de plagas y gestion fitosanitaria.
e Actuacién 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.
e Actuacién 3.2- Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor.
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e Actuacién 4.1 - Campaia de empadronamiento responsable.

e Actuacién 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento.

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.

e Actuacion 5.2 - Implantacidén progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

e Actuacién 5.4- Coordinacién publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local

Indicadores vinculados al proyecto

o Nivel de digitalizacién de la informaciodn turistica.

e Uso y alcance de las herramientas digitales del destino.

e Mejora de la visibilidad turistica del municipio.

e Percepcidn de conexidon entre informacién turistica y actividad
econdmica local.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

MEJORAR LOS
INSTRUMENTOS DE
INTERVENCION Y LA
GOBERNANZA
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EJE 4 ACTUACION 1 - CAMPANA DE EMPADRONAMIENTO
RESPONSABLE Y REFUERZO DE LA CORRESPONSABILIDAD
MUNICIPAL

Objetivo estratégico prioritario
OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE2. Bvitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.
e OEé. Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

Descripcion del proyecto

La actuacion consiste en el desarrollo de una campana de empadronamiento
responsable, orientada a mejorar la correspondencia entre poblacién residente
real y poblacién empadronada en el municipio.

El diagnéstico pone de manifiesto un desajuste entre la poblacién usuaria de los
servicios municipales y la poblacién oficialmente empadronada, lo que genera
tensiones en la planificacion, financiaciéon y prestacién de los servicios publicos.
La campana se centrard en informaciéon, sensibilizacién y comunicacién
institucional, explicando de forma clara la relacién entre empadronamiento,
recursos municipales y calidad de los servicios.

Objetivo de la actuacién

Mejorar la capacidad financiera y de planificaciéon del Ayuntamiento, reforzando
la corresponsabilidad ciudadana y la equidad en el acceso a los servicios
publicos.

Areas responsables
¢ Alcaldia como dmbito de coordinacién institucional y direccién politica de
la actuacion.
e Concejalia: Comunicacién institucional.
e Area de Atencién a la Ciudadania.
e Area de Informacién Municipal y Comunicacion.

Agentes implicados
e Servicios administrativos municipales
e Servicios municipales de comunicaciéon

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania.
¢ Ayuntamiento, como entidad prestadora de servicios.
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Plazo de ejecucion
Corto plazo (3-9 meses).
Medio plazo (seguimiento y refuerzos).

Prioridad
Alta.

Fuentes de financiacion
e Fondos provinciales en materia de participacién ciudadana.
e Fondos autonédmicos en materia de administracién local.
e Fondos estatales relacionados a la Agenda 2030.
e Fondos Europeos — FSE+

Presupuesto total

25.000 € en dos anos

Presupuesto y plazo individualizado

. s Plazo
Fase Descripcion de la fase -
(anos)
Planificacién y Definicién del enfoque, mensajes clave y
diseno de la coordinacién interna municipal para una ARo 1
campana campana clara, pedagdgica y coherente.
R Desarrollo de una campana informativa
Difusion y o . -
. .. dirigida especialmente a poblacién no -
comunicacion . - ARo 1
. empadronada, con atencién especifica a
ciudadana L .
urbanizaciones y nuevos residentes.
. Refuerzo de la atencién ciudadana y
Acompanamiento . . .
al acciones de apoyo al frdmite de Afio 1-2
. empadronamiento, facilitando el acceso y
empadronamiento . . .
reduciendo barreras administrativas.
.. Evaluacién bdsica del impacto de la
Seguimiento y - I ~
. .. campana y refuerzo de la corresponsabilidad ARo 2
consolidacion . ) . .
entre ciudadania y administracién.

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Programas de empleo y formacién, gestionados por la Agencia de Empleo
y Desarrollo Local.
e Medidas de apoyo a familias y refuerzo de servicios sociales, incluidas en
el presupuesto municipal.
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¢ Instituto (Obtencidn terrenos para suelo educativo:parcela y urbanizacién
exterior)

e Polideportivo (Obtencién terrenos para suelo
deportivo:parcela/instalaciones y urbanizacién exterior)

e Planta de osmosis

e Nueva Depuradora para garantizar un ciclo del agua eficiente y sostenible
en el municipio

e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atraccién de
inversion, diversificacion econdémica y generacion de empleo local.

Otros proyectos relacionados

e Actuaciones 0: Andlisis juridico-técnico integral del territorio y de las
urbanizaciones

e Actuacion 1.1 -Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano.

e Actuacion 1.2 -Programa de control de plagas y gestidn fitosanitaria.

e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico

e Actuacién 2.1- Creacién de una nueva linea de autobUs Naguera -
urbanizaciones — Massamagrell

e Actuacion 2.2- Mejora de la frecuencia y sincronizacién del servicio de
autobus Naquera - Bétera — Valencia.

e Actuacion 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos
cofidianos.

e Actuacién 2.4 - Acceso en coche y aparcamiento funcional para el
comercio local

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacion 3.2 - Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor.

e Actuacién 4.2 - Modelo estable de participacion ciudadana y seguimiento
de incidencias.

e Actuacién 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento.

e Actuacion 5.2- Implantacion progresiva de diversas certificaciones
turisticas

e Actuacién 5.4- Coordinaciéon publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto

e Evolucién del padrén municipal.

e Incremento de poblacidon empadronada.

e Mejora de la cobertura financiera de servicios.
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EJE 4 ACTUACION 2 - MODELO ESTABLE DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS

Objetivo estratégico prioritario
OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Objetivos estratégicos secundarios
e OEé. Fomentar la cohesidon social y buscar la equidad.
e OE9. Liderar y fomentar la innovacién digital.

La actuacion tiene como finalidad la implantacién de un modelo estable de
participaciéon ciudadana, que integre de forma sistemdtica la comunicacion
bidireccional entre la ciudadania y el Ayuntamiento, asi como el seguimiento y
gestion de incidencias municipales.

El diagndstico pone de manifiesto la necesidad de mejorar los canales de
escucha activa, especialmente en un municipio con elevada dispersién
residencial, donde parte de la poblacién percibe dificultades para trasladar
incidencias, propuestas o quejas y conocer el estado de su resolucion.

El modelo combinard espacios de participacion estructurados (presenciales y
digitales) con mecanismos claros de registro, seguimiento y devolucién de
informacién sobre incidencias, reforzando la transparencia, la trazabilidad de las
actuaciones municipales y la confianza de la ciudadania en la gestidon publica.

Objetivo de la actuacién

Reforzar la calidad de la gobernanza local, promoviendo una participaciéon
ciudadana continuada y facilifando un seguimiento eficaz y transparente de las
incidencias municipales.

Areas responsables
e Alcaldia como dmbito de coordinacion institucional del modelo de
participacion.
e Concejaia de Comunicacién Institucional
e Area de Participacion Ciudadana.
e Area de Atencién a la Ciudadania

Agentes implicados
o Servicios técnicos y administrativos municipales
e Asociaciones vecinales y ciudadanas
e Servicios municipales de comunicacion.

Beneficiarios
e Conjunto de la ciudadania.
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e Poblacién residente en urbanizaciones.
e Ayuntamiento, en términos de mejora de la gestiébn y priorizacion de
actuaciones.

Plazo de ejecucion
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Medio plazo (1-2 anos).

Prioridad
Media/ Alta

Fuentes de financiacion

e Fondos provinciales en materia de participacién ciudadana.

e Fondos autondmicos en materia de administracién local.
e Fondos estatales relacionados a la Agenda 2030.
e Fondos Europeos — FSE+

Presupuesto total

Presupuesto estimado orientativo:
26.000 €
Presupuesto y plazo individualizado
Yy Plazo
Fase Descripcion de la fase _
(anos)
Diseno del Definicién del modelo estable de
modelo participacién ciudadana, érganos, canales Ano 1
participativo y coordinacién interna municipal.
Implantacién de | Puesta en marcha de canales presenciales y
canales y sistema digitales y del sistema integrado de ARo 1-2
de incidencias seguimiento de incidencias ciudadanas.
Dlnamlz_amc?n Y Difusién del modelo y apoyo continuado all -
acompanamiento . .. i Ano 2
. uso de los mecanismos de participacion.
ciudadano
. Evaluacién bdsica del funcionamiento y
Seguimiento y . . -
. 1z mejora progresiva del modelo como Ano 2-3
consolidacion . . .
herramienta estable de gobierno abierto.

Politicas y planes con los que se alinea
e Agenda Urbana de Naquera.
e Estrategias municipales de gobernanza y transparencia.

Otros proyectos relacionados

e Actuacion 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano
e Actuacion 1.2 -Programa de control de plagas y gestién fitosanitaria
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Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.

Actuacién 2.3 - Programa de coche compartido en desplazamientos
cofidianos.

Actuacion 3.1 - Red de espacios comunitarios de socializacion e
infercambio intergeneracional

Actuacién 3.2 - Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor

Actuacién 4.1 - Campana de empadronamiento responsable.

Actuaciéon 4.3 - Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento

Actuacion 5.2 - Implantacién progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

Actuacién 5.3 - Digitalizacién turistica e informacion inteligente del destino.
Actuacion 5.4- Coordinaciéon publico-privada y profesionalizacion del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto

NUmero de procesos participativos y canales activos.
NUmero de incidencias registradas y gestionadas.

Tiempo medio de respuesta y resolucién de incidencias.
Nivel de satisfaccion ciudadana con la atencidén municipal.

EJE 4 ACTUACION 3- REFUERZO DE LA CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA Y DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO

Objetivo estratégico prioritario
OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Objetivos estratégicos secundarios
OEY9. Liderar y fomentar la innovacién digital.

Descripcion del proyecto

La actuacién se orienta a fortalecer la capacidad administrativa, organizativa y
digital del Ayuntamiento, mediante la mejora de los procedimientos internos, la
incorporacién y optimizacién de herramientas digitales y la formacion continua
del personal municipal, con el objetivo de garantizar una gestién mds eficiente,
agil y orientada al servicio a la ciudadania.

El diagndstico evidencia una carga creciente de gestion municipal, derivada
tanto de la dispersidon urbana y el aumento de poblacion usuaria de los servicios
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puUblicos, como de la mayor complejidad normativa y administrativa a la que
deben hacer frente los ayuntamientos. Esta situacidon genera tensiones en la
estructura organizativa y dificulta, en algunos dmbitos, la capacidad de respuesta
y la calidad de la atencién ciudadana.

En este contexto, resulta prioritario avanzar hacia un modelo de gestidn interna
mads moderno, digitalizado y coordinado, que permita optimizar los recursos
disponibles, reducir cargas administrativas innecesarias y mejorar la
interoperabilidad entre dreas municipales. La actuacién plantea, por tanto, un
enfoque integral que combine la revision de procedimientos, la mejora de los
sistemas de gestion y tramitacion electronica y el refuerzo de las competencias
digitales y organizativas del personal, como elementos clave para incrementar la
eficacia institucional.

El refuerzo de la capacidad administrativa y digital no solo contribuye a mejorar
el funcionamiento interno del Ayuntamiento, sino que constituye un factor
esencial para el éxito del conjunto de actuaciones del Plan, al facilitar su correcta
implantacion, seguimiento y evaluacion. Asimismo, permite avanzar hacia una
administracién local mds accesible, fransparente y eficiente, preparada para
responder de manera adecuada a las demandas actuales y futuras de la
ciudadania.

Objetivo de la actuacion

Reforzar la eficiencia, agilidad y calidad de la gestion municipal, asegurando una
mejor prestacion de servicios y mayor capacidad de implementacién del Plan de
Accidn.

Areas responsables
e Alcaldia
e Concejalia de Nuevas Tecnologias
o Area de Recursos Humanos
e Area de Administracién Electrénica y Transparencia

Agentes implicados
¢ Servicios técnicos y administrativos municipales,
e Proveedores de soluciones tecnolégicas

Beneficiarios
e Personal municipal.
e Conjunto de la ciudadania usuaria de los servicios publicos.

Plazo de ejecucion
Corto plazo.
Medio plazo.
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Prioridad
Alta.

Fuentes de financiacion
e Fondos provinciales en materia de apoyo técnico.
e Fondos autonédmicos en materia de Innovacion y gestidon publica
e Fondos estatales orientados a la digitalizacion.
e Fondos Europeos FSE+

Presupuesto total

38.000 € en dos anos.

Presupuesto y plazo individualizado

s ez Plazo
Fase Descripcion de la fase -
(anos)
Diagnédstico | Andlisis de procedimientos, deteccidn de cuellos
organizativo y de botella y planificacién de mejoras Ano 1

planificacién administrativas y digitales.
Implantacién
de mejoras y
herramientas
digitales
Formacion y

Optimizacién de herramientas de gestiéon y
adaptacion de procedimientos administrativos Ano 1-2
prioritarios.

Formacién progresiva del personal municipal y

capacitacioén oo . o ARO 2
acompanamiento al cambio organizativo.
del personal
Seguimiento y | Evaluacién del funcionamiento y consolidacion ARG 2-3

consolidacion | de las mejoras como modelo estable de gestion.

Politicas y planes con los que se alinea
¢ Agenda Urbana de Naquera.
e Estrategias de modernizacion administrativa.
e Sede Electréonica Smart City

Oftros proyectos relacionados

e Actuacién 3.1 - Red de espacios comunitarios de socidlizacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacion 3.2 - Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor.

e Actuacién 4.1 - Campana de empadronamiento responsable.

e Actuacion 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento.

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.
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e Actuacién 5.2- Implantacidén progresiva de diversas certificaciones
turisticas.

e Actuacién 5.3 -Digitalizacion turistica e informacién inteligente del destino.

e Actuacién 5.4- Coordinaciéon publico-privada y profesionalizacién del
sector turistico local.

Indicadores vinculados al proyecto

e Reduccidn de tiempos de tramitacion.

o Nivel de digitalizacién de procedimientos.

o Satisfaccion ciudadana con la atencidn municipal.

e Porcentaje de incidencias resueltas favorablemente.

EJE 5 ACTUACION 2- IMPLANTACION PROGRESIVA DE DIVERSAS
CERTIFICACIONES TURISTICAS

Objetivo estratégico prioritario
OE10. Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

Objetivos estratégicos secundarios
e OE4. Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular.
e OE9. Liderar y fomentar la innovacion digital.
e OEI0. Mejorar los instrumentos de intervencidn y la gobernanza.

Descripcion del proyecto

La actuacién consiste en la implantacién progresiva de certificaciones turisticas
reconocidas, orienfadas a mejorar la calidad, la sostenibilidad y la
competitividad de la actividad turistica y del sector servicios en Naquerq,
reforzando su posicionamiento como destino de proximidad vinculado a la
naturaleza, el ocio responsable y la calidad, en coherencia con su modelo
territorial y ambiental.

El diagndstico pone de manifiesto que, pese al potencial del municipio y a la
existencia de establecimientos y recursos con estdndares adecuados, Naquera
no cuenta actualmente con certificaciones turisticas de referencia, como la
adhesién al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED), la presencia
destacada en guias especializadas (como la Guia Repsol) o el reconocimiento
como municipio turistico. Esta circunstancia limita la visibilidad, el reconocimiento
externo y la competitividad del destino frente a otros municipios del entorno.

Una vez definido el modelo turistico sostenible del municipio (Actuacién 5.1), esta
actuaciéon permite trasladar dicho modelo a criterios operativos y verificables,
mediante la incorporacién gradual de certificaciones que avalen buenas
practicas en materia de sostenibilidad, gestién, atencion al visitante y
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coordinacion  publico-privada. Estas certificaciones contribuyen a la
profesionalizacion del sector, mejoran la reputacion del destino y refuerzan la
confianza de visitantes y operadores turisticos.

De forma complementaria, la implantacién de certificaciones incorpora de
manera explicita la compatibilidad con los condicionantes ambientales y de
riesgo del municipio, garantizando que la actividad turistica se desarrolle de
forma coherente con el interfaz urbano-forestal, la elevada presencia de suelo
protegido y los riesgos asociados a incendios forestales e inundaciones. En este
sentido, las certificaciones actUan como un instrumento para promover prdcticas
responsables, minimizar impactos, evitar usos intensivos del territorio y reforzar la
seguridad y la resiliencia del modelo turistico local.

Asimismo, la actuacién contribuye directa e indirectamente a la generacion y
consolidaciéon de empleo local, al incentivar la mejora de servicios turisticos, la
profesionalizacion de establecimientos vinculados a la restauracién, el ocio, el
turismo activo y la atencién al visitante, asi como la necesidad de personal
cudlificado para mantener los esténdares de calidad exigidos. De manera
complementaria, se generan oportunidades de empleo indirecto asociadas a la
cadena de valor turistica y al consumo de servicios locales.

La implantacién de las certificaciones se plantea de forma progresiva, voluntaria
y adaptada a la capacidad real del municipio y de su tejido econdémico, evitando
cargas innecesarias y priorizando aquellas acreditaciones mds coherentes con el
perfil de turismo de proximidad, naturaleza, gastronomia y calidad. Este enfoque
permite avanzar de manera realista hacia un desarrollo turistico sostenible, seguro
y compatible con los limites ambientales de Naquera, reforzando al mismo tiempo
la economia local y el empleo.

Objetivo de la actuacién

Mejorar el posicionamiento turistico de Naquera mediante la implantacion
progresiva de certificaciones reconocidas, que refuercen la calidad, la
sostenibilidad y la competitividad del sector turistico y de servicios, impulsen la
profesionalizacion y la generacién de empleo local, y otorguen al municipio un
reconocimiento externo coherente con su modelo de turismo de proximidad,
naturaleza y calidad, compatible con los valores territoriales y ambientales del
municipio.

Areas responsables
e Alcaldia
e Concejalia de Comercio
e Agencia de Empleo y Desarrollo Local
e Area de Turismo y Desarrollo Econémico
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e Area de Comercio y Actividad Econémica
e Area de Urbanismo y Medio Ambiente.

Agentes implicados
e Establecimientos turisticos y del sector servicios.
e Asociaciones empresariales y profesionales locales
o Enfidades gestoras de certificaciones
e Administraciones supramunicipales

Beneficiarios
e Empresas turisticas y de servicios del municipio
e Tejido comercial local
e Municipio en su conjunto
e Personas usuarias y visitantes.

Plazo de ejecucion
Medio plazo (1-2 anos).
Largo plazo (2-5 anos).

Prioridad
Media/Alta.

Fuentes de financiacion
e Fondos provinciales en materia de turismo y deporte.
e Fondos autondmicos relacionados con las certificaciones.
e Fondos europeos.

Presupuesto total
20.500 €
Presupuesto y plazo individualizado
Y Plazo
Fase Descripcion de la fase -
(anos)
Identificacion y priorizacion de certificaciones
Fase 1 turisticas adecuadas al modelo de turismo
Planificacion y sostenible de Naquera, definicion del Ano 1
seleccion calendario de implantacién y criterios de
adhesién del tejido local.
Fase 2 Acompaiamiento técnico municipal al sector
Acompanamiento turistico y de servicios, coordinacion con Ano 1-2
y formacién entidades certificadoras y desarrollo de
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acciones formativas bdsicas en calidad,
sostenibilidad y atencién al visitante.

Fase 3 Puesta en marcha efectiva de los procesos de
Implantacién certificacién, seguimiento del grado de ARG 2
inicial y adhesién y apoyo al cumplimiento de los
seguimiento estandares exigidos.
Fase 4 Evoluoc?ién bdsica del prgceso, visib.il.izocién de
Reconocimiento y los primeros establecimientos certificados y ARG 2

consolidacién del sistemna como instrumento

consolidacion ) . .
estable de mejora continua del destino.

Politicas y planes con los que se alinea

e Agenda Urbana de Naqguera.

e Estrategias autonémicas de turismo sostenible.

e Planes municipales de desarrollo econdmico y turismo.

e Escuela de Adultos

e Proyecto europeo REJUV-EU

e Desarrollo de nuevas dreas logisticas, orientadas a la atracciéon de
inversién, diversificacién econdmica y generacion de empleo local.

Oftros proyectos relacionados

e Actuacion 1.1 - Plan integral de limpieza y mantenimiento urbano

e Actuacion 1.2 - Programa de control de plagas y gestién fitosanitaria

e Actuacion 1.3 - Mejora del mantenimiento y de la seguridad percibida del
espacio publico.

e Actuacion 2.3- Programa de coche compartido en desplazamientos
cotidianos.

e Actuacién 3.1- Red de espacios comunitarios de socializacién e
infercambio intergeneracional.

e Actuacién 3.2- Programa estable de actividad social, cultural y deportiva
orientado a jévenes y poblacién mayor

e Actuacién 4.1 - Campana de empadronamiento responsable.

e Actuacion 4.3- Refuerzo de la capacidad administrativa y digital del
Ayuntamiento

e Actuacién 5.1 - Definicion del modelo turistico sostenible de Naquera.

e Actuacion 5.3 - Digitalizacién turistica e informacién inteligente del destino

Indicadores vinculados al proyecto
e NUmero de certificaciones implantadas o en proceso.
e Grado de adhesién del sector turistico local.
e Mejora del posicionamiento del destino.
e Alineacién de la oferta turistica con el modelo definido.
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METODOLOGIA DE GOBERNANZA Y
SEGUIMIENTO

Agenda Urbana de Naquera

Desde hace tiempo, el municipio de Naquera viene desarrollando un trabajo de
andlisis estratégico de su territorio, condicionado por un modelo urbano disperso, la
elevada presencia de suelo protegido y la proximidad al entorno natural de la Sierra
Calderona. Este andilisis se ha traducido en un proceso participativo, en el que se
han puesto en relacion las prioridades politicas y técnicas municipales con las
necesidades, demandas y expectativas de la ciudadania y de los agentes locales.

Este proceso ha permitido sentar las bases de la presente Agenda Urbana de
Naquera, concebida como una hoja de ruta compartida, orientada a guiar y
coordinar las iniciativas, proyectos y planes municipales en los proximos anos desde
una perspectiva integrada, sostenible y adaptada a la realidad territorial y social
del municipio.

En este contexto, y entendiendo la Agenda Urbana de Naguera como un
documento vivo, transversal y en permanente evolucién, resulta imprescindible
contar con un modelo sdlido de gobernanza, seguimiento y evaluacién, que
garantice la correcta implementacién del Plan de Accién, refuerce la participacion
ciudadana, genere confianza institucional y permita adaptar las actuaciones a la
evolucidn de los retos urbanos.

La integracion de este modelo de gobernanza en el seguimiento de los proyectos
resulta esencial para garantizar la efectividad, la fransparencia y la rendiciéon de
cuentas en la accién publica. Con este objetivo, la Agenda Urbana de Naqguera
promueve la institucionalizaciéon de una serie de prdcticas clave:

e Comunicacién clara y accesible del avance de la Agenda Urbana de
Naquera, garantizando a la ciudadania informacién comprensible sobre los
proyectos, sus objetivos, su estado de ejecucion y los beneficios esperados
para el conjunto del municipio.

e Visibilizacion efectiva de la participacién ciudadana, asegurando que las
aportaciones realizadas por la ciudadania y los agentes locales sean
recogidas, valoradas y, cuando sea posible, infegradas en la foma de
decisiones, reforzando la credibiidad del proceso participativo.

e Creacidén de espacios estables de didlogo y escucha activa, adaptados a
la realidad territorial del municipio, que permitan recoger de forma
equilibrada las distintas realidades del casco urbano vy las urbanizaciones,
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fortaleciendo la cohesidn social y el sentimiento de pertenencia.

e Impulso de una cultura de corresponsabilidad, entendiendo la Agenda
Urbana de Naguera como un proyecto compartido entre institucion vy
ciudadania, y fomentando la implicacién progresiva de la poblacion en el
seguimiento, evaluacién y mejora de las actuaciones, en coherencia con el
reto Ré.3 Fortalecer la cohesién social a fravés de la participacion y la
corresponsabilidad ciudadana.

e Aplicacién de un sistema de seguimiento y evaluacién basado en
indicadores, vinculados a los objetivos y retos de la Agenda Urbana de
Naquera, que permita valorar el impacto real de las actuaciones sobre el
territorio, la movilidad, el medio ambiente, la economia local y la calidad de
vida de la poblacién, reforzando el reto R10.1 Reforzar la capacidad
institucional y técnica del Ayuntamiento.

e Rendicién de cuentas periédica, facilitando a la ciudadania informacion
objetiva sobre avances, dificultades y decisiones adoptadas, y consolidando
un modelo de gobernanza basado en la fransparencia, la legitimidad y la
responsabilidad publica.

En coherencia con estos principios de gobernanza —basados en la transparencia,
la participacion efectiva, la corresponsabilidad y la rendicién de cuentas— la
Agenda Urbana de Ndaquera tfraduce este marco conceptual en un enfoque
operativo orientado a la implementacién real del Plan de Accidn. De este modo, la
gobernanza no se limita a un marco declarativo, sino que se concreta en un
proceso esfructurado de actuacion, que organiza responsabilidades, ordena la
comunicacién con la ciudadania, articula la participacidon y sistematiza el
seguimiento y la evaluacién de las actuaciones.

Con este objetivo, la metodologia de gobernanza y seguimiento se articula en
cuatro pasos complementarios y sucesivos, concebidos como un ciclo continuo de
gestion, aprendizaje y mejora, que permite garantizar la correcta ejecucion del Plan
de Accién, reforzar la confianza institucional y adaptar las actuaciones a la
evolucion de los retos territoriales, sociales y ambientales del municipio.

En coherencia con los principios de gobernanza definidos y con el objetivo de
traducir este marco metodoldgico en una organizacién operativa y eficaz, resulta
conveniente concretar los instrumentos que permitan articular la coordinacién
institucional, el seguimiento del Plan de Accidn y la participacién ciudadana de
forma continuada. En este sentido, se formula la siguiente recomendacion sobre la
estructura de gobernanza, orientada a reforzar la capacidad de gestién, la
transparencia y la corresponsabilidad en la implementacién de la Agenda Urbana
de Naquera.
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Se recomienda que la implementacion y el seguimiento de la Agenda Urbana de
Naqguera se apoyen en una estructura de gobernanza especifica y operativa, que
permita asegurar la coordinacion interna, la implicacion de los agentes locales y la
continuidad del proceso a lo largo del tiempo.
En este sentido, se considera aconsejable la constitucion de una Comision Sectorial
o Grupo de Trabajo de la Agenda Urbana de Naquera, concebido como el principal
érgano de coordinacion, seguimiento y evaluacién de las actuaciones recogidas
en el Plan de Accién. Este Grupo de Trabgjo deberia estar infegrado por:
e una persona responsable de la Agenda Urbana, con dependencia directa
de Alcaldia,
e unrepresentante de la Concejalia de Urbanismo,
e y las dreas municipales implicadas en la ejecucién de las distintas
actuaciones, en funcidn de su dmbito territorial, ambiental, social o
econdmico.

Se recomienda que este Grupo de Trabajo celebre reuniones periddicas de
cardcter semestral, en las que se realice el seguimiento sistemdtico del grado de
ejecucion de los proyectos del Plan de Accidn, se revisen los indicadores asociados
a las fichas de actuacioén y se evalle su contribucidn a los objetivos estratégicos y
retos definidos en la Agenda Urbana de Naqguera.

Estas reuniones deberian permiti, ademds, establecer prioridades, identificar
posibles dificultades en la implementacién de las actuaciones y proponer ajustes
estratégicos o medidas complementarias, garantizando la adaptacién continua del
Plan de Accidén a la evoluciéon de las necesidades del municipio.

Asimismo, se considera recomendable que las sesiones del Grupo de Trabajo
queden debidamente documentadas mediante actas de seguimiento, que se
pongan a disposicién de la ciudadania a través de los canales municipales de
transparencia, reforzando la rendicidon de cuentas, la comunicacién publica y la
confianza institucional.

Finalmente, se recomienda que el Grupo de Trabajo actle también como un
espacio de conexion con la ciudadania y los agentes locales, facilitando la
incorporacion progresiva de aportaciones externas al seguimiento y mejora de las
actuaciones. De este modo, la gobernanza de la Agenda Urbana de Naquera se
consolidaria como un proceso abierto, participativo y corresponsable, alineado con
el reto de fortalecer la cohesion social a fravés de la participacién ciudadana y con
la necesidad de reforzar la capacidad institucional del Ayuntamiento.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

El conjunto de indicadores de seguimiento y evaluaciéon propuestos en la Agenda
Urbana de Naquera se alinea con el marco metodoldgico de la Agenda Urbana
Espanola, estableciendo una correspondencia directa entre los objetivos
estratégicos y los objetivos especificos definidos para el municipio. Estos indicadores
se asocian a las actuaciones del Plan de Accién y permiten realizar un seguimiento
sistemdtico del grado de implementacién y de los efectos de las politicas urbanas
desarrolladas.

La aplicacién de este sistema de indicadores posibilita definir de manera clara y
objetiva los resultados esperados de la Agenda Urbana de Naquera,
especialmente en términos de mejora de la calidad de vida, sostenibilidad urbana,
cohesion social y resiliencia territorial. Asimismo, constituye una herramienta
fundamental para evaluar la capacidad del municipio para anticiparse y responder
a los retos futuros, facilitando la toma de decisiones, la rendicién de cuentas vy la
adaptacion continua de las actuaciones a la evolucién de las necesidades locales.

Los indicadores seleccionados se han formulado teniendo en cuenta la situacion de
partida y el contexto territorial, social y ambiental de Naquera, caracterizado por
una estructura urbana dispersa, la coexistencia de casco urbano y urbanizaciones
y la presencia de riesgos ambientales relevantes. Al mismo tiempo, estos indicadores
resultan compatibles con los utilizados en otros niveles de gobierno, lo que facilita
la agregacién, comparacién y evaluacién de resultados a escala regional,
autonémica y supranacional.

Cada indicador incorpora una orientacion metodolégica para su cuantificacion,
identificando posibles fuentes de informacién y criterios de cdlculo, y se clasifica
atendiendo a dos dimensiones fundamentales:
e Tipologia:
e Indicadores cualitativos, formulados como preguntas o variables descriptivas
que permiten identificar las medidas y actuaciones realizadas o previstas.

e Indicadores cuantitativos, definidos como datos objetivos calculados o
estimados a partir de una metodologia concreta (nUmero de actuaciones,
superficie, presupuesto, usuarios, frecuencia, efc.).
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Objetivo de - . Indicador (derivado de la Accion con la
Objetivo especifico . que se
la Agenda ficha) .
vincula
0.1 Elaboracién de un
diagndstico juridico-
técnico  integral  del
ferritorio.
0.2 NUmero de dmbitos y
urbanizaciones analizados
O_E 2 Reutilizacién de la | y caracterizados. Actuacién 0
Evitar la ciudad existente | 0.3 Nivel de clarificacion
dispersion de la situacién juridica y
urbanay urbanistica del municipio.
revitalizar la 0.4 Grado de utiizaciéon
ciudad del andlisis como base
existente para otfras actuaciones
del Plan de Accién.
1.1.1  Superficie urbana
mantenida
adecuadamente.
Refuerzo de .
. 1.1.2 NUmero de .
centralidades de L . ; Ficha 1.1
. incidencias registradas en
proximidad S
mantenimiento urbano.
1.1.3 Nivel de satisfaccion
ciudadana.
OE 3 -
Prevenir y
reducir  los 1.2.1 NUmero de
impactos del | Adaptar el modelo | actuaciones fitosanitarias | Ficha 1.2
cambio territorial y urbano a | realizadas. Programa de
climdtico vy |los efectos del| 1.2.2 Reduccion de | control de
mejorar  la | cambio climdtico vy | incidencias sanitarias. plagas y
resiliencia. avanzar en su | 1.2.3 Estado del arbolado | gestion
e prevencion. urbano. fitosanitaria.
2.1.1 Porcentaje de
poblacién con acceso a
OE 5- . P }
Mejora de la | transporte publico directo.
Favorecer la - P .
e accesibilidad a | 2.1.2 Numero de usuarios | ..
proximidad y . P Ficha 2.1
. servicios y | de la nueva linea.
la movilidad . . .
. equipamientos 2.1.3 Reduccion de
sostenible .
desplazamientos en
vehiculo privado.
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Gestion  funcional
del espacio publico
Yy del
estacionamiento

2.2.1 Tiempo medio de
espera del usuario
NUmero de usuarios diarios
/ mensuales de la linea
2.2.2. Reduccion del uso
del vehiculo privado en
desplazamientos
interurbanos

2.2.3 Grado de
satisfaccion de las
personas usuarias.

Ficha 2.2

Garantizar la
complejidad
funcional y la
diversidad de usos.

2.3.1 Alcance de Ia
campana de
comunicacion.

2.3.2 Nivel de
conocimiento del coche
compartido  entre la
poblacion.

2.3.3 Reduccidn percibida
de la presion sobre el
aparcamiento.

Ficha 2.3

OEé6

cohesién
social
buscar
equidad

Fomentar la

y
la

Acceso a servicios
comunitarios de
proximidad

1.3.1 Porcentaje de
espacios puUblicos
mejorados con criterios de
iluminacidn urbana eficaz
1.3.2 Reduccidn de puntos
identificados como
inseguros o degradados
en el espacio publico
1.3.3 Nivel de percepcion
de seguridad ciudadana
en los espacios
intervenidos

1.3.4 Grado de
safisfaccién  ciudadana
con las mejoras del
espacio publico

Ficha 1.3

Uso social de los
equipamientos
comunitarios

3.1.1 Distribucion territorial
de los espacios
comunitarios

(casco urbano /
urbanizaciones)

3.1.2 NUmero de edificios
o dependencias
municipales  reutilizados
para uso comunitario

Ficha 3.1
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3.1.3 Porcentaje de
actuaciones realizadas sin
necesidad de obra
estructural
3.1.4 NUmero de
actividades sociales,
culturales y comunitarias
programadas
3.2.1 NUmero de
actividades realizadas.
. o . 3.2.2 Tasa de
Dinamizacion social .. L .
. . participacion por grupos | Ficha 3.2
e intergeneracional
de edad.
3.2.3 Nivel de satisfaccion
ciudadana.
2.4.1 Mejora de larotacién
de plazas de
Mejorar la | aparcamiento.
organizacién y | 2.4.2 Percepcion de
comprensiéon del reduccién de conflictos | _.
. . . Ficha 2.4
sistfema de | por estacionamiento.
aparcamiento 2.4.3 Percepcion  del
existente, comercio y la ciudadania
sobre el acceso y el
aparcamiento.
5.1.1 Existencia y
OE7 formalizacién del modelo
Impulsar y turistico definido.
favorecer la 5.1.2 Grado de alineacién
economia del sector local con el
urbana . modelo.
‘ Fomentar el turismo .
. . 5.1.3 Impacto del turismo
inteligente, .
. sobre el comercio y la
sostenible 'y de , .
calidad los economia local. Ficha 5.1
Y 5.1.3 Compatibiidad del
sectores clave de la . i
, furismo con la calidad de
economia local . . X
vida residencial
5.1.4 Incorporacién de
criterios de prevencion de
incendios forestales e
inundaciones en el
modelo turistico
Fomentar el turismo | 5.4.1 NUmero de espacios
inteligente, de coordinacién publico- | Ficha 5.4
sostenible y  de | privada creados.
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calidad y los | 5.4.2 Grado de
sectores clave de la | participacién del sector
economia local local.
5.4.3 Mejora de la calidad
percibida de la oferta
turistica.
5.4.4 Alineacién del sector
con el modelo turistico
definido.
5.3.1 Nivel de
digitalizacion de la
OF 9 informacion turistica.
Liderar y 5.3.2 Uso y alcance de las
fomentar la herramientas digitales del
innovacién Fodmgr?’rfor » la ?isgno'M . o |
digital administracién 38 ejora e la|_
2 electréonica y reducir | visibilidad  turistica  del ieaelchs
% la brecha digital municipio.
ERA DIGITAL 5.3.4 Percepcién de
conexion entre
informacién  tfuristica vy
actividad econdmica
local.
4.1.1 Evolucion del padrén
Asegurar la | municipal.
participacion 4.1.2 Incremento  de
ciudadana, la | poblacion empadronada. | Ficha 4.1
fransparencia y|4.1.3 Mejora de Ila
favorecer la cobertura financiera de
aE . I] 0 servicios.
vejorar - 1os 4.2.1 NUmero de procesos
instrumentos L
de participativos y canales
intervencion actives.
la 4.2.2 NUmero de
y Asegurar la incidencias registradas
gobernanza | yaicipacién . 9 14
; ciudadana la GSIBMEIELE, Ficha 4.2
&% - 4.2.3 Tiempo medio de ’
NSTRUMENTOS fransparencia % L
SIRUMENTOS respuesta y resolucion de
favorecer la . .
incidencias.
4.2.4 Nivel de satisfaccion
ciudadana con la
atencién municipal.
AsegL{ror ., 2 4.3.1 Reduccion de | _.
participacion . L Ficha 4.3
. fiempos de tramitacion.
ciudadana, la

196



Q.
o
Q
2
(%]
o
<
=
°
Qo
o
e
=
2]
=
=
<
c
()
Q
e}
[
S
=
=
()
>
@

CSV: BOPV-2026/06795

Ndm. 108

9-6-2026

b@’ Valencia

Pag.

Ajuntament de (D | Diputacié
Naquera V | de Valéncia
fransparencia y | 4.3.2 Nivel de
favorecer la digitalizacion de
procedimientos.
4.3.3 Satisfaccion
ciudadana con la
atencién municipal.
4.3.4 Porcentaje de
incidencias resueltas
favorablemente
5.2.1 NUmero de
L certificaciones
Disenar y poner ~en implantadas o en
marcha ccur'n'ponos proceso.
el . .ff’rmf“,c'o” Y| 5.2.2 Grado de adhesién
sensibilizacion en L
. . | del sector turistico local. .
materia urbana, asi . Ficha 5.2
como de 5.2.? . Mejoro del
inteicsmisie y posicionamiento del
difusion del | destino.
conocimiento. 5.2.4 Alineacion de la
oferta turistica con el
modelo definido.
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OE INDICA | PRIORI
OE FICHA ACCIONES
PRIORITARJO mmnxu_ﬂw_m_u> DESCRIPTIVA PRINCIPALES DAFO | PLAZO RETOS DORES DAD
Ficha 0 Diagndstico urbanistico D4, Corto R10.1 0.1 ALTA
Andlisis y juridico, D5, D7 R10.2 0.2
NP | juridico-técnico regularizacion y A20, R2.1 0.3
e integral del priorizacién de dmbitos | A21 R2.2 0.4
territorio y de las F23 R1.1
urbanizaciones 025 R1.2
Ficha 1.1 Mejora limpieza viaria, D28 Corto- R2.1 1.1.1 MEDIA
Plan integral de zonas verdes y D9 Medio R2.2 1.1.2
limpiezay urbanizaciones A7 R6.2 1.1.3
mantenimiento F10
urbano o9
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Ficha 1.2 Refuerza una gestion D14 Corto- R3.1 1.2.1 ALTA
@ Programa de preventiva del entorno D32 Medio R1.1 1.2.2
BOR ODE control de plagas urbano y periurbano, A7 R1.2 123
y gestion mejorando la F3
fitosanitaria. salubridad, la (0K}
resiliencia
climdticay la
proteccién ambiental
en un municipio con
elevada presién sobre
el medio natural.
Ficha 2.1 creacion Responde a una D15 Corto- RS5.1 2.1.1 ALTA
@ de una nueva demanda ciudadana D16 Medio 2.1.2
MODELO DE linea de autobuUs reiterada no A9 213
Ndaqguera - planificada, F13
urbanizaciones — mejorando la o1l
Massamagrell conectividad funcional
mediante ajustes
realistas y coordinacién
supramunicipal.
ECONOMIA
. Ficha 2.2 Mejora la D15 | Corto- R5.1 2.2.1 | MEDIA/
Mejora de la funcionalidad real D16 Medio 2.2.2. ALTA
frecuenciay del fransporte A10 223
sincronizacién del publico F13
autobus adaptdndolo a on
los patrones
coftidianos de
movilidad.
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MODELO DE
CIUDAD

i

VIVIENDA

Ficha 2.3 Introduce una solucién D15 Corto- R5.2 2.3.1 BAJA
programa de flexible y de bajo coste A9 Medio 2.3.2
coche compartido adaptada aun F13 2.3.3
para los municipio disperso. F25
desplazamientos 013
cotidianos
Ficha 1.3 Mejora el confort, la D10 Medio R2.1 1.3.1 MEDIA
Mejora del Seguridad percibida y D18 Ré.1 1.3.2
mantenimiento y el uso efectivo del AS R6.2 1.3.3
de la seguridad espacio publico, F15 1.3.4
Percibida del reforzando su funciéon O15
espacio publico como infraestructura
social bdsica y
favoreciendo la
cohesidon comunitaria
en todos los dmbitos
del municipio.

Ficha 3.1 Activa espacios Dé Medio R6.1 3.1.1 ALTA
Red de espacios existentes como D20 R6.2 3.1.2
comunitarios de | infraestructuras sociales |  A13 3.1.3

socializacién e de proximidad, F15 3.1.4
infercambio favoreciendo el F16
intergeneracional encuentro cotidiano 015

enfre generaciones y

G6,90/9¢0¢-Ad0Od ‘ASO

dog/safeaip doqy/:sdny ua a|qealLIsA




Pag.
201

b@’ Valencia

Ndm. 108
9-6-2026

A_u _ Diputacié
V | de Valéncia

1 Ajuntament de
Naquera

reduciendo la
fragmentaciéon
social y territorial
derivada del modelo
urbano disperso.

Ficha 3.2 Genera programaciéon D19 Corto- Ré.1 3.2.1 MEDIA
programa estable continuada que D20 Medio R8.1 3.2.2
de actividad fomenta la Al13 3.2.3
social, cultural y participacion social, el F16
deportiva envejecimiento O16
orientado a activo y la vinculacion
jévenesy de la poblacién joven
poblacién mayor. con el municipio,

reduciendo su uso
exclusivo como ciudad

dormitorio.
Ficha 2.4 Introduce una solucién D17 Corto- R5.2. 2.4.1 BAJA
@ Acceso en coche | flexible y de bajo coste | a11 | Medio R7.1 2.4.2
S y aparcamiento adaptada aun Fl14 2.4.3
URBANA funcional para el municipio disperso. F18
comercio local o012
MODELO DE
e Ficha 5.1 Ordena el desarrollo D3 Corto- R7.2 5.1.1 ALTA
Definicion del turistico del municipio D21 Medio 512
e modelo turistico alinedndolo con sus A2 5.1.3
OSIENRIERE sostenible de valores territoriales y Ab 5.1.4
et Ndaquera 515
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ambientales, evitando F1
modelos intensivos y F2
sentando las bases O]
para un turismo 03

compatible con la vida
local y el entorno

natural.
Ficha 5.4 Refuerza la implicacion D7 Corto- R7.1 5.4.1 BAJA-
Coordinacion del tejido local D3 Medio 542 MEDIA
pUblico- privada y | (comercio, hosteleria y D26 543
profesionalizacién servicios), fomenta la Al5 544
del sector turistico formaciény la F18
local adhesién a sistemas de 21
calidad como SICTED, 020
y mejora la
competitividad del
destino desde la base
econdémica local.
Ficha 5.3 Mejora la informacién, D25 Medio- R9.1 5.3.1 MEDIA
Digitalizacion senalizacion y A23 Largo 53.2
turistica e experiencia del F24 53.3
informacién visitante mediante 021 53.4
inteligente del herramientas digitales,
destino optimizando la gestion

de flujos turisticos y
cumpliendo requisitos
habituales de los
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INSTRUMENTOS

Destinos Turisticos
Inteligentes.

INSTRUMENTOS

MODELO DE
CIUDAD

(&)
ERA DIGITAL

Ficha 4.1
Campana de
empadronamiento
responsable

Ficha 4.2
Modelo estable de
Participacion
ciudadana y
seguimiento de
incidencias

Corrige el desajuste D27 Corto- R10.1 4.1.1
entre poblacién real A19 Medio 4.1.2
usuaria de los servicios % 4.1.3
y poblacién 025
empadronada,
mejorando la
financiacién municipal,
la planificacion de
servicios y la
adecuacién de
recursos a la realidad
demogrdfica del
municipio.

Darespuesta a una D29 Medio R10.2 4.2.1
demanda clara de la D30 422
ciudadania: mayor A24 423
retorno y seguimiento F25 424
de las incidencias. 028
Refuerza la
gobernanza coftidiana
y reduce la
desafeccién
ciudadana en un
municipio disperso.

ALTA

MEDIA-
ALTA
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Ficha 4.3 Mejora la eficiencia D25 Corto- R10.1 4.3.1 ALTA
Refuerzo de interna, la A22 Medio 43.2
capacidad coordinaciéon entre F24 4.3.3
administrati | dreas y la trazabilidad 026 434
vay digital de las actuaciones
del Condicién necesaria
Ayuntamien para ejecutar la
to Agenda Urbana y
accedera
financiacién
supramunicipal.

Ficha 5.2 Permite profesionalizar D7 Medio R7.2 5.2.1 MEDIA-
Implantacion el modelo turistico, Al5 R10.1 522 ALTA
progresiva de mejorar la oordinacién F21 523

certificaciones publico-privada 'y 020 524
turisticas (DTI, accedera
SICTED y ofras) financiacion
especifica, utilizando
las certificaciones
como herramientas de
mejora continua y no
como un finensi
mismo.
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