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MANCOMUNITATS MUNICIPALS

Mancomunitat de la Ribera Alta

2026/05238 Anunci de la Mancomunitat de la Ribera Alta sobre l'aprovacio
provisional del Reglament del Programa "Cuina que cuida" de Serveis
Socials de la Mancomunitat.

ANUNCI

El Ple de la Mancomunitat de la Ribera Alta, en sessié de data 16 d'abril de
2026, aprova el Reglament del programa Cuina que cuida de serveis socials de la
Mancomunitat de la Ribera Alta.

En compliment d'alld que disposen els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local, i en el article 56 del Reial Decret
Legislatiu 781/1986 de 18 d'abril, pel que s'aprova el text refds de les disposicions
legal vigents en materia de Regim Local, es sotmet I'expedient a informacié publica
pel termini de quinze dies, a comptar des del seglient a la publicacié d'aquest anunci
en el Butlleti Oficial de la Provincia, durant els quals les persones interessades
podran examinar l'expedient i presentar les reclamacions que es consideren
oportunes. Si no es presentaren reclamacions, s'entendra aprovat definitivament. El
text integre del reglament es el seglient:

VEURE ANNEX

Alzira, 29 d'abril de 2026.—La presidenta, Francisca Maria Momparler Orta.
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REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI “CUINA QUE CUIDA” DE LA

MANCOMUNITAT DE LA RIBERA ALTA.
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DISPOSICIO FINAL

ANNEXOS

ANNEX |. BAREM

ANNEX II. SOL-LICITUD

ANNEX IIl. INFORME MEDIC

ANNEX IV. ACORD DE CONTRAPRESTACIONS
ANNEX V. INFORME SOCIAL

ANNEX VI. PROPOSTA DE RESOLUCIO

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Constitucié Espanyola de 1978 en el seu Titol I, Capitol lll, assenyala els principis
rectors de la politica social i economica establint que els poders publics asseguraran
la proteccid social, econdmica i juridica, promovent les condicions favorables per al
progrés social i economic. Els sistemes de serveis socials constitueixen un pilar basic
de I'Estat Social i Democratic de Dret i I'article 148.1.20 faculta a les comunitats
autonomes a assumir competéncies en mateéria d'assisténcia social. En aquest
sentit, I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el seu art. 49.1.24¢&
estableix la competéncia exclusiva de la Generalitat Valenciana en matéria
d'assisténcia social. Aixi mateix, el seu article 10 determina que l'actuacié de la
Generalitat se centrara primordialment, entre altres, en els ambits “de participacio
i proteccio de les persones majors i dels dependents”.

En I'ambit de I'administracié local, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local, d'ara endavant Llei 7/1985, en I'article 25.2.e) determina que
els municipis exerciran en tot cas com a competéncies propies l'avaluacié i
informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en
situacié o risc d'exclusio social.

Per part seva, la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la
Comunitat Valenciana, en l'article 33.3.k), atribueix als municipis valencians la
competéncia en materia de prestacié dels serveis socials, promocio, reinsercio
social i promocidé de politiques que permetin avancar en la igualtat efectiva d'homes
i dones.

L'article 3.2.c) de la Llei 7/1985 reconeix la condicié d'Entitats Locals a les
Mancomunitats de Municipis, establint en el seu article 4.3 que els corresponen per
a la prestacié dels serveis o I'execucié de les obres de la seva competéncia les
potestats assenyalades en l'apartat 1 del mateix article que determinin els seus
Estatuts. El mateix s'estableix en l'article 4.1 de la Llei 21/2018, de 16 d'octubre, de
mancomunitats de la Comunitat Valenciana. En aquest sentit, els Estatuts de la
Mancomunitat de la Ribera Alta determinen en el seu article 6 que la Mancomunitat
assumeix entre els seus fins la gesti6 mancomunada de serveis comuns adequats
per als interessos supramunicipals del seu territori i el foment del seu
desenvolupament local, assumint activitats destinades a l'atenci6, entre d'altres, de
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Serveis socials, igualtat, lluita contra la violéncia de génere, immigracio, avaluacid i
informacié de situacions de necessitat social i atencié immediata a persones en
situacié o risc d'exclusio social.

Entre aquests serveis s'enquadra el servei de promoci6 de I'autonomia personal,
qgue desenvolupara la prevencié, el diagnostic i la intervencié en situacions de
diversitat funcional o discapacitat, dependencia o vulnerabilitat, fomentant les
relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

El decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, inclou, dins del
Servei de promocié de l'autonomia personal, el Programa d'atencié domiciliaria.
Aquest programa compren un conjunt d'actuacions i atencions a realitzar en el
domicili de la persona usuaria i el seu entorn, amb la finalitat d’atendre les
necessitats de la vida diaria i donar suport les persones atenent les seues limitacions
fisiques, sensorials, intel-lectuals, cognitives, mentals, emocionals i socials,
mantenint la persona en el seu entorn. El programa incorpora, entre la seua carta
de serveis, el lliurament d’aliments cuinats.

El programa “Cuina que cuida” és un programa de l'atencié primaria de caracter
basic en serveis socials. L'atenci6é primaria de caracter basic és el primer referent
per a la ciutadania al sistema public valencia de serveis socials, per tindre un
caracter universal , preferentment preventiu i un enfocament comunitari. El
programa “Cuina que cuida” s'enquadra dins el Servei de promocié de I'autonomia
personal, que desenvolupa la prevencid, el diagnodstic i la intervencié en situacions
de diversitat funcional, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions
convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

Al Servei de promocié de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes,
entre els que es troba el Programa servei d'atencié domiciliaria (SAD). EI SAD és un
Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, orientat a donar suport
a l'autonomia individual o familiar mitjangant cures personals i/o la realitzacié dels
tasques domestiques, socials, sanitaries i educatives en el domicili, facilitant la
realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria i les atencions que les persones
puguen necessitar. L'objectiu del programa “Cuina que cuida” és facilitar el
manteniment de l'autonomia personal en el domicili mitjancant la dispensa
d'aliments cuinats a la persona que necessite d'aquests suports per a normalitzar la
seua vida personal i social.

Anteriorment, aquests serveis eren prestats per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives de la Generalitat Valenciana. No obstant aix0, d'acord amb el que es
disposa en l'article 22 de la Llei 3/2019 i I'article 9 del Decret 38/2020, del Consell,
de 20 de marg, de coordinacié i financament de I'atencié primaria de serveis socials,
la seva gesti6é correspon a les entitats titulars de zones basiques mitjancant el
corresponent financament a través del contracte programa, per la qual cosa sén
assumits per aquestes a partir de I'1 de gener de 2023.
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La potestat normativa de la Mancomunitat de la Ribera Alta, com a entitat local, es
troba reconeguda en la Constitucié Espanyola, en els articles 128 a 133 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, d'ara endavant Llei 39/2015, en els articles 4.3, 22.2.d), 49 84.1 de la Llei
7/1985 i en l'article 2 dels estatuts de la Mancomunitat de la Ribera Alta. Per tant, en
virtut de la potestat normativa i en vistes a la futura assumpcié del servei “Cuina que
Cuida” per part de la Mancomunitat de la Ribera Alta, es fa patent la necessitat de
crear una norma en la qual s'establisca la regulacié d'aquest servei amb la finalitat
d'exercir una correcta gestié i oferir la necessaria seguretat juridica a les potencials
persones usuaries d'aquest. La redaccié de la present Ordenanca s'ha realitzat
conforme als principis de bona regulacié prevists en l'article 129.1 de la Llei 39/2015.

En referéncia a aquests principis, aquesta norma es basa en el principi de necessitat
d'establir una normativa reguladora del servei “Cuina que Cuida”, com a
consequéncia, com s'ha exposat, de l'assumpcié de la seva gestid6 per la
Mancomunitat de la Ribera Alta, no existint actualment, a nivell municipal, una altra
regulacié sobre aquest tema.

Quant al principi de proporcionalitat, la disposicié conté la regulacié imprescindible
per a atendre les necessitats a cobrir amb la norma, s'ha constatat que no existeixen
altres mesures menys restrictives de drets o que imposin menys obligacions a les
persones destinataries i que respon a l'objectiu d'afavorir la promocié de
l'autonomia personal, desenvolupant una funcié interventora en situacions de
diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les
relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

El principi de seguretat juridica es reflecteix en el fet que aquesta disposici6 és
coherent amb la resta de I'ordenament juridic, autondmic, nacional i de la Unid
Europea, generant un marc normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certitud,
que facilita el seu coneixement i comprensié i, en consequéncia, l'actuacid i presa
de decisions en materia de Serveis Socials.

Els principis de participacié i transparencia s'articulen mitjancant el sotmetiment del
text de projecte d'Ordenanca a la consideracié tant del personal técnic de la
Mancomunitat de la Ribera Alta com de les persones i institucions interessades a
través del procés de consulta publica. En aquesta matéria resulten també d'aplicacié
la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacio Publica i
Bon Govern i la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de Transparéncia i Bon Govern de la
Comunitat Valenciana.

De conformitat amb els principis d'eficacia i eficiéncia es dissenya una norma que
evita carregues administratives innecessaries o accessories i racionalitza la gestio
dels recursos publics. Al'efecte del que es disposa en I'article 129.7 de la Llei 39/2015
i respecte de la repercussié economica de la implantacié d'aquesta ordenanga, ha
de considerar-se el sistema de responsabilitat compartida entre la Generalitat
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Valenciana i la Mancomunitat de la Ribera Alta establert per la Llei 3/2019 per a
donar estabilitat i garantir els drets de la ciutadania.

D'altra banda, el Decret 38/2020 en el seu art. 40 estableix que sera la Comissié
d'Intervencié Social I'6rgan amb competéncia per a garantir una atenci6 individual
integral mitjancant I'establiment del Pla Personalitzat d'Intervencié Social (PPIS)
regulat en la Llei 3/2019. Aquesta Comissié va ser aprovada en sessi6 del Ple de la
Mancomunitat de la Ribera Alta, de data 7 d’abril de 2022, mitjangant el qual es van
aprovar les Normes de funcionament de la Comissié técnica de valoracié i
seguiment de prestacions economiques, de la Comissié d'intervencid social i de la
Comissi6 teécnica organitzativa de la Mancomunitat de la Ribera Alta.

El fonament metodologic d'aquesta Ordenanca és servir d'instrument dins d'una
intervencio inclusiva i una atencio integral centrada en la persona com a subjecte
dels drets socials, per a cobrir les seves necessitats, millorar les condicions de vida i
promoure amb aixo el seu desenvolupament i autonomia.

Sobre la base de I'exposat, la present Ordenanca pretén donar compliment a les
directrius assenyalades en les normes anteriors, establint les bases especifiques
que regulen la prestacié i gestié del servei “Cuina que Cuida”.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

L'objecte de la present Ordenanca és definir les condicions i requisits per a 'accés
al servei “Cuina que Cuida”, aixi com regular el procediment per a la sollicitud i
concessio del mateix i la seva tramitacio.

Article 2. Ambit d'aplicacié

1. L'ambit territorial d'aplicacié del present reglament comprén els municipis que
conformen el Departament de Serveis Socials d'atencié primaria basica de la
Mancomunitat de la Ribera Alta, conforme s'indica al Decret 34/2021, de 26 de
febrer, del Consell, de regulacié6 del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana.

2. L'ambit funcional és el referit al servei “Cuina que Cuida” de la Mancomunitat de
la Ribera Alta.

3. Podran ser titulars del dret a la prestacié del servei “Cuina que Cuida” les persones
gue siguen residents en algun dels municipis que conformen el Departament de
Serveis Socials d'atencié primaria basica de la Mancomunitat de la Ribera Alta, en
els termes que preveu la Llei 3/2019.

Article 3. Objectius
1. Objectius Generals
e Facilitar I'autonomia personal mitjancant la dispensa d'aliments cuinats en el
domicili a les persones que ho necessiten.
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e Afavorir la permanéncia de les persones usuaries en el seu domicili facilitant
els suports que els permetin la vida independent en la llar.

¢ Contribuir a la millora de la salut, benestar i qualitat de vida de les persones.

e Prevenir el risc d'exclusié social de les persones que requerisquen suports
per a fomentar i aconseguir una emancipacié efica¢ i un projecte de vida
independent.

2. Objectius Especifics

e Garantir 'atencio alimentaria i/o domiciliaria

e Millorar la nutricié de les persones que ho precisen.

¢ Collaborar amb les families quan per si mateixes no puguen atendre
totalment les necessitats de la persona usuaria.

e Promoure la convivéncia de la persona beneficiaria amb el seu entorn
familiar i comunitari.

Article 4. Persones usuaries del servei

1. Elnombre de persones usuaries del servei de “Cuina que Cuida” variara en funcié
del pressupost assignat anualment.

2. Les persones usuaries del servei seran: Qualsevol persona amb una situacio vital
que requerisca suports per a fomentar i aconseguir una emancipacié eficag i un
projecte de vida independent, que requerisca suport per a promocionar
'autonomia de la seua vida personal i que tinga prescrit el servei per part del/la
seu/a treballador/a social de referéncia.

Article 5. Requisits.
Per a sollicitar servei de “Cuina que Cuida” i, si és el cas, ser beneficiari/aria del
mateix han de complir-se els requisits seguents:

a) Tindre la residéncia efectiva en un dels municipis adherits al Departament de
Servicis Socials d’Atencié Primaria Basica de la Mancomunitat de la Ribera
Alta.

b) No disposar d'un recurs d'analoga naturalesa i finalitat.

c) Que la persona beneficiaria estiga afectada per un estat de vulnerabilitat i/o
de risc d'exclusié social i no dispose de recursos socioeconomics suficients
per a aconseguir una emancipacio eficag i un projecte de vida independent.

d) Que la renda per capita anual dels membres de la unitat familiar o de
convivéncia a qué pertanga la persona sol-licitant no excedisca 2
vegades el 100 % de I'IlPREM vigent, en comput anual amb dotze pagues,
excepte altres situacions degudament motivades per la treballadora
social de referéncia i amb el vist i plau de la Comissié Técnica
d’Intervencié.

e) Que el beneficiari dispose de l'informe técnic en el que es determine la
necessitat de l'accié objecte de I'ajuda pels serveis socials municipals.

Article 6. Caracteristiques del servei

1. El servei consistira en el lliurament a domicili d'esmorzars adaptats a les
necessitats nutricionals de les persones usuaries que reunisquen les condicions
establertes en la present ordenanca i se'ls haja concedit el servei.
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2. Els esmorzars es lliuraran al domicili de la persona usuaria, de dilluns a divendres
(exclosos dies festius de caracter local, nacional i autondmic) com a regla general,
durant el periode en queé tinguen prescrit el servei. No obstant l'anterior, en cas
d'abséncia temporal en el domicili, el lliurament es podra efectuar en el domicili fixat
a aquest efecte per la propia persona usuaria en la sol-licitud d'admissio6 en el servei,
que en tot cas, sera un domicili proper al domicili de la persona usuaria.

Article 7. Condicions generals
El servei “Cuina que Cuida” s'atorgara de manera nominativa i per tant, sera
intransferible.

CAPITOL Il. NORMES DE PROCEDIMENT

Article 8. Sollicitud

1. Les sollicituds es presentaran, juntament amb la documentacié necessaria, en el
registre electronic general de qualsevol dels municipis que conformen la ZONA
BASICA 11.7.2 - Ribera Alta (Benimodo, Massalavés, Tous, Antella, Sumacarcer,
Gavarda, Benimuslem, Beneixida)ila ZONA BASICA 11.6.2 - Montserrat (Montserrat)
o al registre electronic general de la Mancomunitat de la Ribera Alta, sense perjudici
gue puguen presentar-se en els altres registres previstos en l'article 16.4 de la Llei
39/2015.

2. Les instancies es presentaran per les persones interessades o per les persones
que els representen, havent d'estar aquesta representacié degudament justificada.
3. En tot cas, a les instancies s'haura d'adjuntar la segient documentacio:

e Impreés de sol-licitud del Programa “Cuina que Cuida” (recollit Annex Il)

* Fotocopia del DNI de la persona sol-licitant.

* Informe medic del Programa “Cuina que Cuida” (recollit Annex IlI) en el qual
conste el tipus de dieta adequada per a cobrir les necessitats alimentoses de
la persona sol-licitant

o Justificants d'ingressos de la unitat familiar i/o patrimoni declarats (nOmines,
certificats de prestacions, documents acreditatius de I'estat de comptes....).

» Acord de contraprestacions signat pel/la técnic/a que prescriu el recurs i la
persona sol-licitant que accepta el mateix, segons model oficial (Annex IV).

» Certificat de discapacitat, en el seu cas.

¢ Certificat de convivéncia emeés per 'Ajuntament de residéncia de la persona
sol-licitant.

e Tota la documentacié requerida pel tecnic que tramita l'ajuda i que siga
necessaria per a una valoracié social adequada.

4. Si analitzada la sol-licitud i la documentacié presentada s'observés que esta
incompleta o que no reuneix els requisits exigits, es requerira a les persones
interessades perqueé en el termini de deu dies habils, a comptar des del seglent a
la recepcié del requeriment, esmenin la falta o acompanyen els documents
preceptius, amb indicacié que si aixi no ho feren s'entendran desistides de la seva
peticid, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes de I'article 21 de la
Llei 39/2015.
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5. Es garantira la confidencialitat de les dades de les persones sollicitants i
beneficiaries, aixi com el seu adequat processament, havent de respectar-se en tot
cas el que es disposa en la Llei organica3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Article 9. Instrucci6 de I'expedient

1. Una vegada rebuda la sollicitud juntament amb la documentacié complementaria
requerida, I'Equip d'Intervenci6 de Serveis Socials d'Atencié Primaria emetra
informe social tecnic de cadascuna de les sol-licituds presentades d'acord amb el
model establert en I'Annex V, en el qual constara la baremacio efectuada mitjancant
I'aplicacié dels criteris de valoracio estipulats en I'Annex I. El citat informe s'elevara
a la Comissié Técnica d'Intervencié Social, que proposara a la Presidencia de la
Mancomunitat de la Ribera Alta, la resolucié de concessié o denegacié de forma
motivada, d'acord amb el model establert en I'Annex VI.

2. El termini maxim per a resoldre i notificar la resoluciéd sera de tres mesos,
transcorregut el qual sense que haja recaigut resolucié podra entendre's denegada
la sol-licitud, sense perjudici de I'obligacié de la Mancomunitat de la Ribera Alta de
dictar i notificar resolucié expressa.

Article 10. Concessié

1. La concessio del servei sol-licitat es realitzara per ordre de puntuacié entre totes
les sollicituds presentades. En cas d'empat en puntuacié de les sol-licituds
presentades s'aplicara el criteri d'adjudicacié a la persona usuaria amb menys
recursos economics.

2. El reconeixement del dret al servei “Cuina que Cuida” es mantindra mentre
subsistisquen les causes que en van motivar la concessio, es complisquen les
condicions economiques o d'una altra naturalesa exigides per a |'accés a la prestacid
i les obligacions previstes en aquest reglament, i es concedira per periodes de tres,
sis 0 nou mesos, renovables mentre subsistisquen aquestes causes i es continuen
complint les condicions i les obligacions esmentades, en el termes que recull I'article
12.4 d'aquest reglament.

3. En el cas de no haver-hi suficients places en el servei per a atendre totes les
sollicituds s'establira una llista d'espera de tota la Mancomunitat de la Ribera Alta
segons la puntuacioé obtinguda al barem establert en I'Annex I. Aquestes sol-licituds
seran ateses a mesura que es vagen produint vacants entre les persones
beneficiaries o s'incremente el nombre de places disponibles. La puntuacié
obtinguda podra ser revisada a peticié de la persona usuaria.

4. La posicié de les sol-licituds que es troben en llista d'espera es determinara segons
la puntuacié obtinguda al barem establert en I'Annex |. En cas d'empat en la
puntuacioé de les sol-licituds que queden a la llista d'espera, es posicionara davant
aquella sollicitud presentada amb major antiguitat.

5. Les concessions no podran excedir en cap cas el nombre de places concedides
anualment per la Mancomunitat de la Ribera Alta.

6. Les resolucions de la prestacié del servei “Cuina que Cuida” prevista en aquesta
ordenanca reguladora sén competencia de la Mancomunitat de la Ribera Alta, i el
procediment de concessié es regeix per les seues normes especifiques.
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Article 11. Seguiment

L'empresa adjudicataria haura d'informar puntualment i per escrit a la
Mancomunitat de la Ribera Alta de totes les incidéncies del servei, tant les relatives
al funcionament com aquelles que puguen influir directament en la correcta
conservacié i utilitzacié dels aliments, i en particular, si n'hi hagués, sobre les
persones usuaries.

Article 12. Revisié d'expedients

1. La prestacio del servei podra revisar-se d'ofici quan I'Equip d'Intervencié d'Atencio
Primaria de Serveis Socials detecte qualsevol variacié en les circumstancies de
necessitat social que van determinar la concessié del servei “Cuina que Cuida”,
malgrat que no s’haja complit la data estimada per a la finalitzacié de la intervencio
social.

2. Per a aquells expedients es troben en llista d'espera, per haver-se esgotat la
corresponent partida pressupostaria, es procedira a la revisio de I'expedient en el
termini maxim d'un any, a comptar des de la notificacié a la persona interessada de
la corresponent resolucié.

3. Els expedients podran ser revisats també a sol‘licitud de la persona interessada.
Aquesta revisié no podra instar-se fins transcorreguts dotze mesos des del
reconeixement o Ultima revisio de la prestacio, excepte en cas que s'hagen produit
variacions sobrevingudes en les circumstancies contemplades en la valoraci6 inicial
de I'expedient.

4. Una vegada esgotada la temporalitat establerta, a proposta del/la treballador/a
social de referéncia, per causes degudament motivades, amb el vist i plau de la
Comissié Tecnica d'Intervencid, es podra renovar la concessié del servei “Cuina que
Cuida” per un periode maxim de 9 mesos.

CAPITOL IIl. SELECCIO D'USUARIS DEL SERVEI «CUINA QUE CUIDA»

Article 13. Barem d'admissio.
El barem de seleccié es descriu en 'Annex |, i s'aplicara en tots els casos.

Article 14. Informe social.
L'Informe social es descriu en 'Annex V, i s'aplicara en tots els casos.
El/la treballador/a social de referéncia, a la vista de la documentacié presentada,
elaborara informe social, realitzant visita domiciliaria, en tot cas, a fi d'informar
sobre la situacié de necessitat en que es troba l'interessat/ada i a fi de determinar
el contingut, la periodicitat i la idoneitat de la prestacio sol-licitada.
L'informe social s'elaborara per escrit i proposara la concessié o la denegacié del
servici. En cas de proposar la denegacié s'especificara el motiu o motius que
l'originen. En el cas que I'informe siga favorable aquest especificara en tot cas:

* Dades d'identificacié de la persona sol-licitant.

* Dades d'identificacié de la unitat de convivéncia.

» Descripcié de la problematica en funcié de la prescripcié del servici (situacié

sociofamiliar, situacié de salut i situacié economica).

10
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¢ Motius per qué es prescriu el servici.

» Data prevista per a la revisio del cas (no sera superior a un any des de l'inici
de la prestacio).

* Punts del barem d’admissio.

e Temporalitat en la prestacid del servei.

* Dies de la setmana de prestacié del servei.

CAPITOL IV. FINANCAMENT

Article 15. Instrument de Finangament

El servei “Cuina que Cuida” sera financat segons el que s'estableix al contracte
programa entre la Diputacié Provincial de Valéncia i la Mancomunitat de la Ribera
Alta per a la col-laboracié i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de
Serveis Socials en els exercicis 2021-2024 o acord que ho substituisca.

Article 16. Aportacio de la persona usuaria
Les persones usuaries no abonaran cap quantitat economica per la prestacié del
servei “Cuina que Cuida”.

CAPITOL V. BAIXES DEL SERVEI

Article 17. Baixa del servei

Les baixes del servei podran ser temporals o definitives. Tindran la consideraci6 de
baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament temporal en la prestacié
del servei, per alguna de les seglients circumstancies:

1. Hospitalitzacions.

2. Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures que es
recullen en la normativa que corresponga, amb la tramitacié previa de
I'expedient sancionador corresponent.

Acolliment familiar temporal.

Ingressos temporals en Centres Residencials.

Canvis temporals en la unitat de convivencia.

Absencies temporals del domicili considerades com a periodes vacacionals.

L'obstaculitzacié per part de la persona usuaria de la prestacié del servei,

amb la tramitacio prévia de I'expedient sancionador corresponent.

8. Falta de consideracié i respecte a les persones professionals prestadores del
servei, amb la tramitacié préevia de I'expedient sancionador corresponent.

9. Per criteri professional motivat, per incompliment d’alguna de les claussules
establertes a I'Acord de Contraprestacions signat entre el/la tecnica i la
persona usuaria.

Nou AW

Tindran consideracié de baixes definitives aquelles que signifiquen un cessament
permanent en la prestacié del servei per alguna de les seglients circumstancies:
1. Defuncié.
2. Finalitzacié del periode per al qual va ser reconegut el servei sense que es
produisca la seva renovacio.

o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2026/05238




o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2026/05238

Num. 89

13-5-2026

w

10.

11.

Pag.

b@’ Valencia

Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.
Ocultacié o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte
per a la concessid del servei.

Modificacié permanent de les circumstancies que van donar origen a la
concessio de la prestacié del servei.

Absencia de la persona usuaria injustificada del domicili per temps superior
a un mes, amb la tramitacié prévia de I'expedient sancionador corresponent.
Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures recollits en
la normativa, amb la tramitacié prévia de [I'expedient sancionador
corresponent.

Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el servei “Cuina que
Cuida".

Falta de consideracio i respecte greus i reiterats a les persones professionals
prestadores del servei, amb la tramitaci6 prévia de |'expedient sancionador
corresponent.

Per qualsevol altra falta que impossibilite el normal funcionament del servei,
amb la tramitacié prévia de I'expedient sancionador corresponent.

Per haver desaparegut les circumstancies que motivaren la prescripcié
técnica per a la concessio del servei “Cuina que Cuida”.

Les baixes podran ser instruides de part, per voluntat de la persona usuaria o el
seu representant legal, o d'ofici.

CAPITOL VI. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES.

Article 18. Drets de les persones usuaries
Les persones usuaries del servei “Cuina que Cuida” tenen dret a:

a)
b)
@)

d)

k)

Ser respectades i tractades amb dignitat.

Accedir, romandre i cessar en la utilitzaci6 del servei per voluntat propia.

La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seves dades, d'acord
amb la normativa vigent.

Demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que amb motiu del
servei accedeixin al seu domicili.

Rebre el servei “Cuina que Cuida” de la manera que haja estat determinada
en la resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la
posterior valoracié técnica.

Rebre orientacié sobre els recursos alternatius que, en el seu cas, resulten
necessaris.

Rebre informacié puntual de les modificacions que es puguen produir en el
régim del servei.

Ser informades sobre I'estat de tramitacié del seu expedient.

Ser escoltades sobre quantes incidéncies rellevants observen en la prestacio6
del servei, aixi com coneéixer els mecanismes formals establerts per a
formular queixes i suggeriments.

Realitzar I'avaluacié sobre qualitat del servei.

Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.
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Article 19. Deures de la persona usuaria
Les persones usuaries del servei “Cuina que Cuida” tenen els seglients deures:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com
posar a la seva disposici6 els mitjans materials adequats per al
desenvolupament d'aquestes.

¢) Mantenir un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el
servei,respectant les seves competéncies professionals.

d) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seva situacié personal,
familiar, social i econdmica que pogués donar lloc a la modificacio, suspensié
o extinci6 del servei amb una antelacié de 10 dies quan sigui possible i, en
tot cas, en un termini maxim de 15 dies des que es produeixi el canvi.

e) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb
suficient antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que impedeixi la
prestacid del servei.

f) Posar en coneixement de la persona professional técnica responsable del
servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecti en la prestacid.

g) Qualssevol altres que els reconegui la normativa vigent.

CAPITOL VII. REGIM SANCIONADOR.

Article 20. Infraccions

1. Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s'estableix
en aquesta normativa, aixi com en la normativa estatal i autondmica que resulte
d'aplicacié. Les infraccions es classificaran en:

INFRACCIONS CAUSES

LLEUS: 1. Tractar sense el degut respecte al personal del
Aquelles infraccions que siguin d'escassa servei.

rellevancia, que es cometen per simple 2. Abseéncia, sense previ avis del domicili.
negligéncia o constitueixin incompliments 3. Incompliment reiterat de les tasques i horaris

fixats pel personal técnic dels Serveis Socials .
4. No comunicar les variacions en les dades
aportades en I'expedient de concessid i/o
revisio de les condicions de prestacié del servei
en el termini assenyalat en la present

ordenanca.
GREUS: 1. Ofenses, injuries o afronts al personal adscrit al
Les accions que impliquen conducta de caracter  |servei.
dolés i/o les que causen perjudici greu a 2. Incomplir alguna de les claussules establertes a
la prestacié del servei. I'Acord de Contraprestacions signat entre el/la

técnica i la persona usuaria..

3. Tres abséncies sense previ avis del domicili en
el termini d'un mes.

4. Falsedat o ocultacié en les dades i informacié
necessaries per a la valoracié de I'expedient de
concessié o renovacio del servei.
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MOLT GREUS:

Les infraccions que atemptin
contra els drets

constitucionals reconeguts a

les persones, aixi com aquelles
que causin un important

perjudici en la prestacié del servei.

1. Dispensar al personal del servei tracte
discriminatori, degradant o incompatible amb la
dignitat de les persones.

2. Més de tres absencies, sense previ avis, del
domicili en el termini d'un mes.

3. Reiteracié de tres faltes greus d'igual o diferent
naturalesa en el termini de sis mesos.

2. Les faltes lleus prescriuen al mes, les greus als dos mesos i les molt greus als sis

mesos.

Article 21. Sancions.

1. Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'alguna de les

seglients sancions:

INFRACCIONS SANCIONS

LLEUS *

Amonestacié per escrit, de forma privada, per part del/la
treballadora/a social de referéncia, responsable del servei, de la
qual es realitzara diligencia en I'expedient de la persona usuaria.

GREUS .

Amonestacio escrita per la Direcci6 de I'Equip d'Intervencié de la
Zona Basica de Serveis Socials, en la qual conste la infraccié
comesa.

Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un
mes, atesa la intencionalitat, reiteracid i gravetat del mal causat,
mitjancant acord pres per la Direccié de I'Equip d'Intervencié de
la Zona Basica de Serveis Socials, en el qual consti la infraccio
comesa.

MOLT GREUS .

Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o
baixa definitiva del servei.

2. Laimposicié de les sancions per a les infraccions greus i molt greus correspondra

al President

de la Mancomunitat de la Ribera Alta, després de la instruccié del preceptiu

expedient
sancionador.

DISPOSICIO ADDICIONAL: En alld no previst en aquesta Ordenanca s'aplicara
supletdriament la legislacié autondmica i estatal vigent.

DISPOSICIO FINAL: De conformitat amb el que es disposa en els Articles 56.1, 65.2, i
70.2, de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, la
present Ordenanca entrara en vigor després de transcorregut el termini de 15 dies
habils a comptar des de I'endema de la publicacié del seu text integre en el Butlleti

Oficial de la Provincia.
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