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MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Mancomunidad de la Baronia

2026/03017 Anuncio de la Mancomunidad de la Baronia sobre la aprobacion
definitiva de la ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio.

ANUNCIO

El Pleno de la Mancomunitat de la Baronia, en sesién ordinaria celebrada el
dia 8 de enero de 2026, acordd provisionalmente la aprobacion de la Ordenanza
reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio. El anuncio de dicha aprobacién
provisional se publicé en el BOP n.° 12 de 20 de enero de 2026, extendiéndose el
plazo de informacion publica del 21 de enero de 2026 al 3 de marzo de 2026.
Durante dicho plazo no se ha presentado reclamacién alguna contra el mismo,
haciéndose constar en certificacion de la Secretaria de la Corporacion.
Consecuentemente el acuerdo se eleva a definitivo, entrando en vigor al dia
siguiente a los quince dias habiles tras la presente publicacion (articulo 70 en
relacién con el 65.2 de la LRBRL).

VER ANEXO

Estivella, 11 de marzo de 2026.—El presidente, Salvador Costa Escriva.
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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE LA
MANCOMUNIDAD LA BARONIA

PREAMBULO

La presente Ordenanza tiene por objeto le regulacién de la prestacién del Servicio
de Ayuda a Domicilio (SAD), a través de los propios Servicios Sociales de esta
Administraciéon, entendido como un servicio complementario a la propia atencion
que ofrece la familia.

La Constitucion Espafiola de 1978 contempla los servicios sociales desde la
perspectiva de un estado de derecho, estableciendo una serie de principios rectores
de la politica social e imponiendo a los poderes publicos en su actuacién la
obligacion de inspirarse en ellos, entre los que pueden citarse la proteccién a la
familiay los hijos e hijas, los derechos de las personas con discapacidad o diversidad
funcional o la promocién del bienestar social de las personas mayores mediante un
sistema de servicios sociales que atiendan especificamente sus problemas de salud,
vivienda, cultura y ocio. Asi pues, varios de los articulos que configuran el texto
constitucional ofrecen base normativa en la que apoyarse para establecer una
regulacion de este servicio, como los mandatos recogidos en el articulo 39 sobre la
familia, el articulo 49 sobre la atencién a las personas con discapacidad o diversidad
funcional, y el articulo 50 sobre promocién del bienestar de las personas mayores.

Es la propia Constitucidon Espafiola la que en su articulo 148.1.20 faculta a las
Comunidades Auténomas a la asuncién plena de competencia en materia de
asistencia social.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, establece en su articulo
49.1.24 que la Generalitat Valenciana tendra competencia exclusiva en materia de
servicios sociales

La Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana establece en su articulo 33.3.k que “los municipios valencianos tienen
competencias propias en las siguientes materias: k) prestacién de los servicios
sociales, promocion, reinsercién social y promociéon de politicas que permitan
avanzar en la igualdad efectiva de hombres y mujeres”.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia, en cuyo articulo 15 incluye el
Servicio de Ayuda a Domicilio en su catalogo de servicios, y en el articulo 23 se define
el mismo como el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las
personas en situacién de dependencia, con el fin de atender sus necesidades de la
vida diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcién.

La Instruccién nimero 3/2018, de 7 de septiembre, de la Direccién General de los
Servicios Sociales y Personas en situacién de dependencia, mediante la cual se
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establecen las instrucciones relativas al procedimiento y tramitacién del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, en sus articulos 14 y siguientes recoge la estructura funcional del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, estableciendo en su articulo 17 las
funciones de la atencién primaria y en el articulo 18 los servicio que se ofrecen
desde la atencién primaria. En su articulo 36.1.h.1° y dentro del catdlogo de
Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se contempla el
servicio de ayuda a domicilio, configurandose como cuidado y actuaciones
realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la persona con la
finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal
de caracter polivalente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las
personas y, en su caso, unidad de convivencia, que presente dificultades fisicas,
intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacién
de vulnerabilidad.

Debe igualmente atenderse a la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Es por ello que en la
presente Ordenanza se han respetado los principios de buena regulacion previstos
en el articulo 129 de la citada Ley; asi como los siguientes principios inspiradores de
esta reglamentacion:

« El principio de necesidad de establecer un marco comun regulador del SAD
dado el interés general de esta materia dentro del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

« El principio de proporcionalidad, al contener la regulacién imprescindible
para atender la necesidad a cubrir con la norma, el principio de seguridad
juridica estableciendo un marco normativo estable, predecible, integrado,
claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y, en
consecuencia, la actuaciéon y toma de decisiones de las personas usuarias y
profesionales.

o Los principios de participacion y transparencia han sido tenidos en cuenta
en la redaccién y elaboracién del presente documento, habiendo sido
sometido el texto a la consideracién publica.

« Los principios de eficacia y eficiencia disefiando una normativa que evite
cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionalizando en su
aplicacién la gestion de los recursos publicos, buscando establecer un
régimen de compatibilidades entre los distintos servicios y prestaciones que
permita dar cobertura a todas las situaciones en las que se puede encontrar
la persona en situacion de dependencia, facilitando su desarrollo personal y
el maximo nivel de autonomia personal.

Por todo ello, la presente Ordenanza establece la regulacion del Servicio de Ayuda
a domicilio que presta la Mancomunidad La Baronia, recogiendo en su texto el
objeto, ambito territorial, objetivos, modalidades de prestacién del servicio,
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derechos y deberes de las personas usuarias, incompatibilidades y causas de
denegacidn, asi como su organizacion del servicio, su procedimiento e intervencién.

TITULO .- DISPOSICIONES GENERALES:
Base Primera.- Objeto.

Es objeto de esta ordenanza regular la prestacién del Servicio de Ayuda a domicilio
(SAD) de la Mancomunidad La Baronia, a través de los propios Servicios Sociales de
esta Administracién.

Base segunda.- Concepto.

El Servicio de Ayuda a domicilio (en adelante SAD) consiste en un conjunto de
actuaciones y cuidados realizados principalmente en el domicilio de la persona
usuaria con la finalidad de cubrir las necesidades basicas de la vida diaria dirigida a
fomentar la autonomia personal y asi evitar el desarraigo de la persona en su
entorno. Siendo un servicio de caracter transitorio y complementario, que se llevara
cabo por personal cualificado, coordinado y supervisado por el personal técnico
asignado, sin que ello exima a la familia de la persona usuaria de sus
responsabilidades.

En el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer nivel,
las personas trabajadoras sociales de atencion primaria basica, que desempefian
una labor de caracter técnico (diagndstico, seguimiento, evaluacién) en
coordinacion con las profesionales del propio equipo o en colaboracién con las de
otros servicios y programas de proteccién social. En un segundo nivel intervendra el
personal auxiliar de ayuda a domicilio como profesionales que se encargan de la
ejecucion. Ademas, para posibilitar una actuacién integral del mismo podran
participar otras personas profesionales de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, para la realizacion de tareas administrativas, organizativas y psico-
educativas que sean precisas.

Base tercera.- Ambito territorial.

El ambito territorial de la presente Ordenanza se extiende a toda la Mancomunidad
gue comprende los municipios de Albalat dels Tarongers, Alfara de la Baronia, Algar
de Palancia, Algimia d'Alfara, Estivella, Gilet, Petrés, Segart y Torres-Torres,
prestandose el servicio en el domicilio habitual donde se encuentre la persona
usuaria del mismo.

Base cuarta.- Personas beneficiarias del servicio.

1.Pueden ser personas beneficiarias tanto las unidades familiares, como las
personas individuales, que cumplan los requisitos establecidos en este articulo.
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2. A los efectos de esta ordenanza, se entiende por unidad familiar la unidad de
convivencia formada por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o
andloga relacion de afectividad, o bien por relacién de consanguinidad hasta el
segundo grado en linea recta descendiente, adopcién, consanguinidad en primer
grado en linea recta ascendente, afinidad hasta el primer grado o acogimiento
familiar. También, se considerara unidad familiar la relaciéon segundo grado por
consanguinidad y afinidad en linea colateral.

3. El servicio se prestara a:

a) Personas mayores de 65 afios con dificultades de autonomia personal, para la
realizacién de las actividades basicas de la vida diaria, no reconocidas como
personas en situacién de dependencia.

b) Personas menores de 65 afios con algun tipo de diversidad funcional o
discapacidad, o con una incapacidad permanente reconocida.

c) Personas o familias con necesidades socio- educativas o en riesgo de exclusién
social.

d) Familias con menores con intervencién socio-educativa, o en situacion de riesgo
de exclusién social.

4.Y que reunan los siguientes requisitos:

a) Tener la residencia efectiva en alguno de los municipios de la Mancomunidad La
Baronia.

b) Que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y requieran asistencia
para continuar en su entorno habitual.

c) Personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria, no reconocidas como personas en situacién de dependencia o con especiales
problematicas socio-sanitarias.

Base quinta.- Objetivos.
Los objetivos del servicio son los siguientes:

Con cardcter general se pretende mantener a la persona usuaria del servicio en su
entorno natural en las mejores condiciones de vida dentro de la comunidad,
acudiendo cuando sea necesario a otros recursos mas idéneos si sus necesidades
asi lo requieren (centros de dia, residencias de tercera edad, centros de salud
mental, etc).

Ahora bien partiendo de este objetivo general, los objetivos concretos de este
servicio seran:
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o Estimular y potenciar la autonomia personal de las personas usuarias
estableciendo herramientas para mejorar la capacidad de la mismas para
desenvolverse en su medio habitual.

e Incrementar la autonomia de las personas atendidas para que puedan
permanecer viviendo en su domicilio el mayor tiempo posible evitando el
internamiento.

e« Aumentar la seguridad personal facilitandole apoyo en las tareas vy
actividades que no pueda realizar por si mismo.

« Fomentar el desarrollo de habitos saludables y asi mejorar la calidad de vida
de la persona usuaria.

« Potenciar el desarrollo de las actividades en el propio domicilio y en el
entorno comunitario dentro de las posibilidades de la persona.

e Prevenir situaciones de crisis a nivel personal, familiar y social,
proporcionandole elementos educativos en competencias parentales vy
familiares.

« Minimizar los factores de riesgo en los nucleos familiares cuya situacion
requieran intervencion especializada (enfermos mentales, menores en
situacién de riesgo, ...)

« Complementar y compensar la labor de la familia cuando ésta por razones
diversas tengan dificultades para prevenir y atender situaciones de
necesidad que conlleven el deterioro personal y/o social.

« Ofrecer apoyo doméstico, social, asistencial y educativo a aquellas personas
o familias que no puedan satisfacerlos por si mismos.

« Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacién positiva con el
entorno personal

« Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.

e Promocién de la adquisicion de competencias personales y sociales.

« Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia
en la vida de la comunidad.

Base sexta.- Modalidades de prestacion del servicio.

A. SAD de caracter personal: Es la modalidad de servicio dirigida a la atencion
de personas en situaciéon de fragilidad, con necesidades de apoyo para el
desarrollo de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria, o
con una situacién de necesidad sobrevenida y temporal. Este servicio se
concreta en todas o algunas de las siguientes tareas, previa prescripcion
técnica, en funcion de la necesidades acreditadas de la persona usuaria:

a. Apoyo y supervision en el aseo y cuidado personal con el objeto de
mantener la higiene corporal.

b. Ayuda a la movilizacién dentro del domicilio y traslado a zonas
comunes (bafo, habitacion, comedor...)

c. Cualquier otra atencién especifica que sea complementaria de las
anteriores, y que faciliten su autonomia.

B. SAD de caracter psico-socio-educativo: : Este servicio lo ejecutaran los
auxiliares formados para realizar tareas de intervenciéon en los distintos
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ordenes (funcional, escolar, etc.).Se desarrollaran en aquellos nucleos de
convivencia en los que se han detectado diversas carencias, que repercuten
seriamente en el bienestar de los menores y otros colectivos de riesgo. Se
refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al
desarrollo de las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y
a la integracion en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona
usuaria, asi como al apoyo a la estructuraciéon familiar. Este servicio se
concreta en todas o algunas de las siguientes tareas, previa prescripcion
técnica, en funcién de la necesidades acreditadas de la persona o familia
usuaria:

a. Planificacién y aprendizaje de técnicas de higiene familiar.

b. Informaciény aprendizaje de habitos de vida saludables.

c. Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones
parentales (entre otros: promover habitos de uso del tiempo de ocio
normalizados y adecuados a la edad y necesidades de los y las
menores; garantizar que los y las menores que acudan con
regularidad y aprovechamiento al centro educativo, potenciar en los
y las menores y en su entorno familiar la valoracién de la educacién
como un medio fundamental de integracién social y mejora de sus
posibilidades futuras.

d. Fomento de habilidades para la organizaciéon econémica y familiar.

Entrenamiento en habilidades sociales.

f. Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracién en la
comunidad y especializacion.

g. Extendiéndose a otras posibles atenciones de caracter
complementario no previstas anteriormente, y que resulten
adecuadas para favorecer su integracién social.

o

Base séptima.- Prestaciones excluidas del SAD.
Quedan excluidas del servicio del SAD las siguientes prestaciones:

« Laatencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la concesién del servicio.

« Laatencién de animales de compafiia.

« Limpieza de la vivienda.

o Realizacién de trabajos domésticos que supongan un riesgo fisico o un
peligro para la persona auxiliar de ayuda a domicilio, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

« Limpieza extraordinaria de la vivienda del usuario del servicio, si aquella se
encuentra en malas condiciones de higiene.

o Las prestaciones y actuaciones de cardacter sanitario que requieran de la
intervencion de profesional cualificado: curas, tratamiento de rehabilitacién,
colocar y quitar sondas, administrar medicamentos que requieran
intervencion especializada, etc.
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o Y con cardacter general, no se llevara a cabo ninguna prestaciéon que no hay
sido contemplada en la atencién al usuario, por el técnico responsable del
expediente.

Base octava.- Temporalidad de prestacion del servicio.
La prestacién del servicio se realizara de lunes a viernes.

Su extension, modalidad y tiempo de prestacion vendra recogido en el plan de
atencion individualizada, en atencidn a las necesidades de la persona usuaria, los
apoyos familiares con los que cuente y otras prestaciones que tenga.

Se fijard un ndmero de horas mensuales, mediante intervalos horarios y tipologia
del servicio. Como norma general tendra una duracién de caracter temporal y una
media de atencién en funcién de las tipologias y las tareas a realizar.

Excepcionalmente podra establecerse una ampliacion de las horas del servicio que
se lleve prestando, siempre que la necesidad venga determinada por Informe Social
avalando la necesidad de dicha ampliacién del servicio, y sea autorizado por el
técnico responsable.

Base novena.- Incompatibilidades.

1. Serd incompatible la prestacion de este servicio de SAD cuando la persona
usuaria sea beneficiaria de una prestacién o servicio del catalogo del Sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia (SAAD).

2. Las personas usuarias que, en atencién a su grave situacion sanitaria, se
valore por el técnico responsable que el servicio de ayuda a domicilio no es
suficiente para garantizar una adecuada atencién al usuario, y que requiere
de otros recursos mas adecuados y especializados, seran atendidos de forma
provisional, mientras se activan las medidas tendentes a conseguir el recurso
necesario para una adecuada atencién de la persona usuaria. Los familiares
se responsabilizardn de forma expresa de la situacién y de solicitar los
recursos mas adecuados.

Base décima.- Causas de denegacion del SAD.

« Que la persona solicitante, y en su caso la familia no retina los requisitos
contemplados en esta Ordenanza.

« No entregar la documentacion prevista para la tramitacién del expediente.

« Noreunirlavivienda las condiciones minimas higiénico-sanitarias para poder
llevar a término el servicio.

« Que la persona solicitante reciba el servicio o pudiera recibirlo de otros
organismos publicos (SAAD)

« Que lavaloracién de los técnicos profesionales consideren que el objeto del
servicio no se adecUa a las necesidades de la persona solicitante.
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« Que la persona solicitante pueda valerse por si misma para hacer las tareas
solicitadas.

TITULO II.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Base decimoprimera.- Derechos de las personas usuarias del SAD.
Las personas usuarias de la prestacién de ayuda a domicilio tendran derecho a:

« Recibir las prestaciones concedidas en el modo que hayan sido fijadas en la
resolucion adoptada, y en su caso, modificacién o ampliacion.

« Que la prestacién del servicio se realice con la menor injerencia posible en
su derecho a su intimidad personal y familiar, desarrollando las tareas con la
buena fe y la diligencia debida.

« Poner en conocimiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria Basica
de la Mancomunidad cualquier anomalia relevante que infiera en el normal
funcionamiento del servicio que tiene asignado.

« A solicitar la oportuna identificacién de las personas que, por razén del
servicio, accedan a su domicilio.

« Derecho a la total privacidad de sus datos personales.

« Derecho a recibir un trato correcto y adecuado por parte de las personas
implicadas en el servicio.

o Poder ejercer el derecho de presentar reclamacién ante la Mancomunidad
por una inadecuada prestacion del servicio que esté recibiendo.

o Poder acceder, continuar y cesar en la utilizacién del SAD por voluntad
propia.

« Ser informados sobre el estado de tramitacién de su expediente.

« Ser informados de forma puntual y oportuna sobre las modificaciones que
se puedan producir en el servicio que se esté recibiendo.

o Realizar evaluacién sobre la calidad del servicio, con el fin de mejorar el
mismo.

e A recibir asistencia sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion,
ideologia, o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social.

Base decimosegunda.- Deberes de las personas usuarias del SAD.

Las personas usuarias de la prestacién de ayuda a domicilio tendran los siguientes
deberes:

« Aportar cuanta informacion sea solicitada para la correcta valoracién de las
circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad
de la prestacion.

« Informar al personal técnico de cualquier cambio que se produzca en su
situacién personal, familiar, social y econdmica que pueda dar lugar a la
modificacién del servicio que se esta prestando o en su caso, la suspension
o extincion del mismo.
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o Cumplir con las compromisos adquiridos y suscritos en su momento y no
exigir tareas no incluidas en el proyecto de intervencién.

« Mantener un trato correcto y actitud colaboradora con las personas
auxiliares domiciliarias en el desarrollo de la prestacién del servicio,
tratandoles con el respeto y la dignidad debidas.

o Poner en conocimiento de la Mancomunidad cualquier anomalia del servicio
(incumplimiento de tareas, falta de respeto hacia el usuario, .... .)

« Estar presente en el domicilio para que se pueda llevar a término el servicio,
permitiendo el acceso al personal auxiliar una vez se hayan identificado. En
todo caso, si por razones de necesidad, debiera el usuario ausentarse del
domicilio debera comunicarlo con suficiente antelacién y con un minimo de
24/48 horas. En la medida de lo posible habrd un familiar para apoyar al
auxiliar, administracién de material de higiene, vestimenta y medicacién.

« Mantener los animales de compafiia libre de parasitos, debidamente
vacunados y censados para evitar todo tipo de contagios al personal que le
atiende en el domicilio.

El incumplimiento de algunas de estas obligaciones puede dar lugar a la suspensién
del servicio, la baja temporal o definitiva del mismo.

Base decimotercera.- Recursos.

Contra las resoluciones que se dicten y que pongan fin a la via administrativa se
podra interponer potestativamente recurso de reposicién, de conformidad con los
articulos 123 y 124 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante el mismo érgano que
la dicte en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién, o bien
directamente recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Valencia en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente al de su notificacion, o de seis meses si el acto fuera presunto, sin
perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro que se estime pertinente.

TITULO Iil.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Base decimocuarta.- Inicio del procedimiento.

La persona solicitante deberd acompafiar al modelo de solicitud establecido al
efecto la siguiente documentacion:

1. Fotocopia del DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante, y en su caso de
los miembros de la unidad familiar.

2. Certificado o volante de empadronamiento. En su defecto, y de acuerdo con
lo previsto en el base 4.4. se requerira informe acreditativo de la residencia
efectiva expedido por los Servicios Sociales o la policia municipal, en su caso.

3. Informe médico, o en su caso, psicolégico.

4. Fotocopia de la tarjeta SIP.

10
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5. Documentacion acreditativa de ingresos econdmicos: certificado de
pensiones, Ultima declaracién del IRPF (o su caso certificado de la AEAT),
fotocopias de ndminas, certificados de otros ingresos.

6. Si la persona solicitante tiene diversidad funcional deberd presentar
certificado acreditativo expedido por los centros de orientacién, diagndstico
y tratamiento de discapacidades, o resolucién judicial junto con el
nombramiento del curador.

7. Si hay menores en la unidad de convivencia, se aportara fotocopia del libro
de familia o certificado equivalente.

8. Si la peticion del servicio es por derivacién de otro profesional, se
acompafiard informe del mismo.

9. Junto con esta documentacién, se podran exigir los documentos
complementarios que se consideren oportunos durante la tramitacién del
expediente en relaciéon con la prestacién solicitada y para acreditar la
situacién socio-familiar y/o econémica.

Base decimoquinta.- Tramitacién.

La solicitud junto con los documentos requeridos sera presentado por registro
general en la Mancomunidad de la Baronia, por sede electrénica o por cualquiera
de los medios establecidos que se recogen en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun para poder ser atendida y
valorada por el personal técnico correspondiente, quien emitird el oportuno
informe-valoracion.

Base decimosexta.- Valoracion.

1.- Recibida la solicitud por los Servicios Sociales, serd el personal técnico
competente el responsable de estudiar y valorar la necesidad, su diagndstico y el
disefio del proyecto de intervencién individual y, en su caso, familiar.

2.- Los items que se valoraran para la determinaciéon de la concesién vienen
recogidos en el Anexo UNO

3.- Para acceder al servicio debera obtenerse una puntuacién minima de 40 puntos.

4.- Las referencias a ingresos se hacen en relacién al IPREM en 14 pagas en vigor en
cada ejercicio econémico.

Base decimoséptima.- Instruccién.

1. Para la instruccién del procedimiento se podran realizar de oficio cuantas
actuaciones se estimen necesarias para la determinacién, conocimiento y
comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la
resolucién de concesién o denegacion del servicio, pudiendo requerir a las
personas interesadas las aclaraciones o documentacioén adicional necesaria
para resolver la solicitud. En el supuesto de inactividad de la persona

11
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interesada en la cumplimentacién de este tramite, transcurridos tres meses
desde el requerimiento, se producird la caducidad del procedimiento, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 95 de la Ley 30/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas.

2. Serd preceptiva una visita al domicilio de la persona solicitante por parte del
personal trabajador social asignado, y la elaboraciéon del preceptivo informe
social, mediante el cual se acredite los requisitos de acceso al servicio,
diagndstico y la correspondiente propuesta del servicio. En el informe se
propondra la concesiéon o denegacién del servicio, especificando en este
Ultimo supuesto el motivo o los motivos de dicha denegacion.

3. Emitida la propuesta técnica por la persona trabajadora social, se examinara
y dictaminara en la Comisién Técnica de Intervencién Social quien elevara la
propuesta de resolucién de concesion o denegacion del SAD.

Base decimoctava.- Resolucién y notificacion

Es competencia del Presidente de la Mancomunidad dictar la resolucién expresa
sobre la solicitud de la prestacion del servicio.

La resolucidn, que pone fin al procedimiento administrativo, debera ser comunicada
por escrito a la persona solicitante y recogera la concesiéon o denegacién de la
prestacién solicitada.

En caso de concesion se indicara:

o Tareas de la prestacién del servicio.

« Horas mensuales y periodicidad: dias y horas.

« Ensucaso aportacién econémica de la persona usuaria.
« Periodo de duracién del servicio y fecha de revision.

El plazo maximo para resolver las solicitudes serd de tres meses, a contar desde la
fecha del Registro de entrada de la solicitud. En caso de no resolucién en plazo se
entendera desestimada por silencio administrativo.

Las solicitudes con desistimiento del solicitante o por fallecimiento del mismo
durante la tramitacién, seran archivadas a través de la oportuna resolucién. Del
mismo modo seradn archivados los expedientes aprobados y no activados por
causas imputables a la persona usuaria en el mes siguiente al plazo dado en la
resolucion.

Base decimonovena.- Intervencion.

Tras la resolucion de aprobacién de la prestacién del SAD, se produce el alta en el
servicio, comenzando el plan de actuacién individualizado.

El plan de actuacién debe ser consensuado y definido con la persona usuaria y debe
contener esta informacion:

12
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« Objetivos y forma para la comprobacién de su ejecucion

« Determinacién del apoyo que deben proporcionar las personas cercanas que
se ocupan o deben ocuparse de la persona beneficiaria.

o Determinacién de las tareas a realizar por el personal auxiliar de ayuda a
domicilio, tales como tareas de atencién del hogar, de atencién personal, de
relacion con el entorno, tareas educativas...

« Periodicidad de la ayuda. Concrecién de dias y horas de atencion.

« Fecha prevista para la revisién del Plan de Intervencién dependiendo de las
necesidades y problematicas de la persona usuaria, que no podrd ser
superior a los 12 meses.

Base vigésima.- Alta en el servicio.

Aprobada la concesién del servicio, se procedera a dar el alta de la prestacién a cada
uno de los expedientes, que contendra esta informacion:

1.- Nombre y direccion del/de la titular del alta.
2.- Composicién de la unidad de convivencia

3.- Listado de nombres, parentesco y direcciones de las personas relacionadas con
la persona usuaria, en su caso.

4.- Horario de atencién: dias y horas semanales, junto con la determinacién del
ndmero de trabajadores.

5.- Plan de intervencion y actuacion.
Base vigésimo primera.- . Seguimiento.

Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo el seguimiento de cada caso, que
consistirad en visitas periddicas realizadas por personal trabajador social asignado.
Con ello se podra revisar el servicio para ir adaptandolo a las nuevas necesidades
de la persona usuaria.

Base vigésimo segunda.- Modificacién del servicio.

1. La prestacion del servicio se podra modificar en cuanto al contenido de las
actuaciones asignadas, horas y dias, cuando se produzcan variaciones en la
situacién de la persona o unidad familiar, respecto de su concesién inicial.

2. La modificacién se podra solicitar por la persona usuaria del servicio o su
representante legal, o bien a propuesta del personal técnico, previa
acreditacion de las circunstancias que requieren tal modificacién. Para ello
sera necesario que el personal técnico emita informe.

3. Sila modificacion conlleva una ampliacién de la horas y/o tareas asignadas
se deberd notificar a la persona interesada nueva resolucién con la
modificacién determinada.

13
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Base vigésimo tercera.- Baja en el servicio.
Las bajas podra ser de dos tipos: temporales o definitivas:

1.- Bajas temporales: Aquellas que signifiquen un cese temporal en la prestacién del
servicio por los siguientes motivos:

- Hospitalizaciones.

- Hasta dos ausencias injustificadas en un mes, en horario de prestacion del servicio.
- Ingresos temporales en centros residenciales.

- Acogimiento familiar temporal.

- Cambios temporales en la unidad familiar.

- Ausencias domiciliarias temporales justificadas (periodos vacacionales)

- Por obstaculos provocados por la persona beneficiaria del servicio.

- Por criterio profesional del personal técnico asignado.

La duracion de las bajas temporales vendra determinado por la causa que la motiv,
y en todo caso no podra durar mas de 4 meses.

2.- Bajas definitivas: seran aquellas que signifiquen un cese definitivo de la
prestacién del servicio por los siguientes motivos:

- Por renuncia de la persona usuaria.
- Por fallecimiento de la persona usuaria.
- Por haber desaparecido la necesidad que motivé su concesion.

- Por incumplimiento de las condiciones de la concesién del servicio, o por
ocultacion o falsedad de los datos facilitados.

- Por traslado definitivo de la persona beneficiaria a una localidad distinta de su
lugar de residencia, o ante la falta de no comunicacién de un cambio de domicilio.

- Por acceso a un servicio o recurso incompatible con esta prestacién.
- Por el transcurso de mas de cuatro meses desde la fecha en causé baja temporal.

- Por cualesquiera otras causas que imposibilite la prestacién del servicio, previo
informe motivado del trabajador social.
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Base vigésimo cuarta.- Instruccién de las bajas (temporales y definitivas).
Las bajas se instruiran:

« Alinstancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante
legal:

o En el caso de baja temporal, la persona usuaria debera comunicar a
los servicios sociales el motivo de la baja temporal, para su constancia
en el registro correspondiente.

o En el caso de baja definitiva, la persona usuaria debera comunicar a
los servicios sociales los motivos de la baja, asi como la fecha en que
cesara la prestacion del servicio. Se emitird parte de baja para su
unién al expediente y se procedera a su archivo.

« De oficio: si del seguimiento del servicio resultara que la persona beneficiaria
no reline los requisitos para seguir con la prestacién del servicio, el personal
trabajador social emitird informe en el que se expondran las razones que
motivan la baja en el servicio, bien con caracter temporal o bien definitiva,
informado a la persona interesada de tal circunstancia. Dicho procedimiento
se ajustara a lo recogido en la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y se concedera a la persona
interesada el tramite de audiencia prevista en el articulo 82 de la citada ley.

Base vigésimo quinta.- Revision de las solicitudes.

La prestacion del SAD podrd revisarse anualmente, al inicio de cada afio,
independientemente de cual fuera la fecha de inicio del servicio, con el fin de
actualizar cada expediente.

Base vigésimo sexta.- Situaciones excepcionales.

Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en situacién de abandonoy en
situaciones de excepcionalidad grave social, que puedan afectar a éstas o a sus
familiares, los servicios sociales, a la vista del informe social, y previa propuesta del
personal técnico, podran resolver de forma motivada estas ayudas aunque falte
alguno de los requisitos establecidos en este reglamento, En todo caso debera
constar en el expediente claramente la referencia al supuesto que se trate y la
dificultad de satisfacer la necesidad planteada, considerando en su totalidad los
requisitos sefialados.

Base vigésimo octava.- Interpretacién y desarrollo.

Correspondera al Presidente como drgano que tiene encomendada la facultad de
resolver estas prestaciones, la resolucién de las dudas que se puedan plantear
sobre la interpretacién de la presente reglamentacion, o cualquiera eventualidad
que no quede recogida en la misma, previa propuesta del equipo técnico.
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Asimismo le correspondera a dicho érgano la elaboracién y aprobacién de cuantos
documentos normalizados consideren necesarios para el desarrollo y gestién de la
presente Ordenanza, asi como dictar cuantas resoluciones se requieran para su
desarrollo y gestion.

Base vigésimo novena.- Proteccién de datos.

Los datos de caracter personal relativos a los documentos a los que se hace
referencia en la presente Ordenanza seran tratados de acuerdo a lo que establece
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.

Se faculta a la Presidencia de la Mancomunidad para aprobar los formularios
(modelos) a los que se hace referencia en la presente Ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda expresamente derogada la anterior Ordenanza de la Mancomunidad de
Municipios de la Baronia de 10 de junio de 2.008 (publicacion BOP n° 251 de 21-X-
2008).

DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza tendrd caracter indefinido hasta su modificacion o
derogacién expresa, y entrara en vigor una vez sea publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia y haya transcurrido el plazo al que se refiere el articulo 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, por remision al
articulo 70.2 de la citada ley.
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ANEXO 1.- Baremo para la determinacién de la prestacién del servicio de ayuda

a domicilio:
CRITERIO PUNTOS ||ACREDITACION
Edad de la persona solicitante Fotocopia del DNI de la persona
) . Hasta 10 . .
y de la Unidad Familiar de beneficiaria y de los miembros de la
. . puntos . Iy
Convivencia unidad familiar
Declaracion IRPF
Renta del solicitante y de la
unidad familiar de Noéminas y certificados de pensiones
convivencia
Hasta 30||Declaraciones responsables ingresos de
puntos |[todos los miembros de la unidad familiar
de convivencia
Otros certificados acreditacion
econdémica
Informe social que acredite la situacién
personal y familiar y la necesidad del
servicio.
Autonomia personal y|[Hasta 40
situacién socio-sanitaria puntos Informe médico/sanitario que acredite la
situacién de salud y el grado de
autonomia para las actividades de la vida
diaria
Informe social que acredite la situacién
s . . ersonal y familiar y la necesidad del
Atencion psico-socio|[Hasta 40 P . y y
. servicio.
educativa puntos
Informe médico/sanitario en su caso
Situacion familiar:
Libro de Familia.
Carecer de familiares con
obligacién legal de atenderles Certificado de Convivencia
& & Hasta 20
. puntos ., -
Grado de compromiso vy Declaracion responsable de los hijos
atencion de los miembros de sobre compromiso de atencién hacia sus
la  unidad familiar de progenitores
convivencia
L, . . Informe social que acredite la situacion
Valoracion del riesgo si no se I L
.. . .. _|IHasta 40|jpersonal y familiar y la valoraciéon del
lleva a término la intervencién .
puntos riesgo.
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Informe médico/sanitario en su caso.

1.- Para acceder al servicio deberdn obtenerse una puntuacién minima de 40 puntos

2.- La referencias de ingresos se hacen en relacién al IPREM en vigor en cada
ejercicio econémico anual.
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ANEXO Ill. COMUNICACION DE DESISTIMIENTO O RENUNCIA SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO .

D/D2. , con DNI .Y

domicilio en c/

O en su caso, D/Da , con DNI
, y domicilio en c/

, COMO su representante legal,

Teniendo: Solicitado Concedido el Servicio de Ayuda a Domicilio, manifiesta que:

Po
r lo que renuncia voluntariamente a la prestaciéon del mismo. Lo que firmo a los
efectos oportunos.

En ,a de de

19
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Solicitud Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
Sol-licitud Servei d'Ajuda a Domicili (SAD)

N° de Expediente:

DADES DE LA PERSONA/DATOS DE LA PERSONA

Nom/Nombre:

1r. Cognom/Ter. Apellido: 2n.Cognom/2° Apellido:
DNI/NIE/PASAPORTE: Sexe/Sexo: Femeni/Femenino
Data de naixement/Fecha de nacimiento: C.P:

Domicili actual/Domicilio actual:
Poblacié/Poblacion:
Teléfon/Teléfono:

DADES DE LA PERSONA DE CONTACTE / REPRESENTANT (en el seu cas)
DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO/REPRESENTANTE (en su caso)

Nom/Nombre:

1r. Cognom/Ter. Apellido: 2n.Cognom/2° Apellido:
Parentiu/Parentesco:

Domicili actual/Domicilio actual-

C.P:

Poblacié/Poblacion:

Teléfon/Teléfono:

SOL-LICITA/SOLICITA:

La concessio del Servei d’Ajuda a Domicili (marcar amb X la/les modalitat/s sol-licitada/es)
La concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio (marcar con X la/s modalidad/es solicitada/s)

|:| Atencio personal/Atencion personal
|:| Atencio psico-social i educativa/Atencion psico-social y educativa

DOCUMENTACIO APORTADA/DOCUMENTACION APORTADA:

[_]DNI, NIE o Passaport/DNI,NIE o Pasaporte
|:|Targeta SIP del sol-licitant/Tarjeta SIP del solicitante

|:| Informe de Salut per al reconeixement de prestacions socials/Informe de Salud para el reconocimiento de
prestaciones sociales

|:|Llibre de Familia, en el seu cas/Libro de Familia, en su caso

[ ]Certificat de Reconeixement del grau de discapacitat, en el seu cas/Certificado de Reconocimiento del
grado de discapacidad, en su caso

[ ]Declaracié de la Renda de I'ltim exercici fiscal, en el seu cas/Declaracion de la Renta del tltimo ejercicio
fiscal, en su caso

[ ]Justificant dingressos econdmics mensuals de tots els membres de la unitat familiar/Justificante de
ingresos econdmicos mensuales de todos los miembros de la unidad familiar
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PROTECCIO DE DADES PERSONALS
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Les dades facilitades per vosté en esta sol'licitud seran tractades per esta administracio, en qualitat de
responsable, per a la finalitat indicada en esta documentacio i, sobre la base del que disposa el Reglament
general de proteccio de dades (UE) 2016/679, podra exercitar els drets d’accés, rectificacio, supressio i altres
contemplats en el reglament esmentat, a través de sol-licitud formulada davant d’esta administracio. Los datos
facilitados por usted en esta solicitud seran tratados por esta administracién, en calidad de responsable, para
la finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento general de
proteccién de datos (UE) 2016/679, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y otros
contemplados en el reglamento mencionado, a través de solicitud formulada ante esta administracion.

Les dades facilitades no se cediran a terceres persones, llevat que siguen comunicades a les entitats
publiques o privades, a les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a poder gestionar la seua sol-licitud,
aixi com en els suposits previstos, segons llei. Tampoc seran transferides a tercers paisos. Los datos
facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o
privadas, a las que sea necesario u obligatorio cederlas para poder gestionar su solicitud, asi como en los
supuestos contemplados, segun ley. Tampoco seran transferidos a terceros paises.

DECLARACIQ RESPONSABLE
DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant o el/la seu/a representant DECLARA, sota la seua responsabilitat:

|:| Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.

Que queda assabentada de I'obligacio de comunicar a esta
administracio qualsevol variacio en les circumstancies declarades en la present
sol-licitud que poguera produir-se en endavant.

La persona solicitante o su representante DECLARA, bajo su responsabilidad:
|:| Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

|:| Que queda enterada de la obligacion de comunicar a esta administracién cualquier variacion
en las circunstancias declaradas en la presente solicitud que pudiera producirse en lo sucesivo.

Firma:
(La persona sol*licitant o representant legal /La persona solicitante o representante legal)
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COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA/
COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA

DADES DE LA PERSONA USUARIA/DATOS DE LA PERSONA USUARIA:

EXPT.

Nom/Nombre:

1r. Cognom/Ter. Apellido:

2n.Cognom/2° Apellido:

DNI/NIE/PASAPORTE:

Sexe/Sexo: Femeni/Femenino

Data de naixement/Fecha de nacimiento:

Domicili actual/Domicilio actual:

C.P.

Poblacié/Poblacion: Teléfon/Teléfono:

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, te dret a:

Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene derecho a:

a) Ser respectat i tractat amb dignitat/Ser respetado y tratado con dignidad.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié dels serveis per voluntat propia/Acceder, permanecer y cesar
en la utilizaciéon de los servicios por voluntad propia.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa vigent/La
confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Demanar l'oportuna identificacid a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al seu
domicili/ Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio, accedan a su
domicilio.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades en la resolucié adoptada,
d'acord a la problematica que planteja i la posterior valoracio tecnica/ Recibir las prestaciones concedidas y
de la manera que le hayan sido determinadas en la resolucién adoptada, de acuerdo a la problematica que
plantea y la posterior valoracion técnica.

f) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris/Recibir orientacion sobre
los recursos alternativos que, en su caso, resultan necesarios.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el régim del servei/ Recibir
informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

h) Ser informat sobre I'estat de tramitacio del seu expedient/ Ser informado sobre el estado de tramitacion de
su expediente.

i) Ser sentit sobre quantes incidencies rellevants observen en la prestacio del servei, aixi com a conéixer les
vies formals establides per a formular queixes i suggeriments/ Ser oido sobre cuantas incidencias relevantes
observen en la prestacion delservicio, asi como conocer las vias formales establecidas para formular quejas
y sugerencias.

j) Realitzar l'avaluacio sobre la qualitat del servei/ Realizar la evaluacién sobre la calidad del servicio.

k) Qutalssevol altres que els reconega la normativa vigent/ Cualquier otro que les reconozca la normativa
vigente.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per raons organitzatives i
calendari oficial de festius. El gjercicio de estos derechos podra verse modificado en situaciones de necesidad
por razones organizativas y calendariooficial de festivos.

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, té I'obligacio de:

Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene la obligacién de:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que exige el
servicio.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua disposici6 els
mitjans materials

adequats per al desenvolupament d'aquestes/ Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el
servicio, asi comoponer a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de éstas.
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¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les seues
competéncies professionals/ Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales.

d) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i econdmica que
poguera donarlloc a la modificacid, suspensié o extincié del servei/ Informar de cualquier cambio que se
produzca en su situacién personal,familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincién del servicio.

e) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié qualsevol
absencia temporal deldomicili que impedisca la prestacio del servei/ Permanecer en el domicilio durante la
prestacion del servicio y comunicar consuficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que
impida la prestacion del servicio.

f) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa del SAD / No exigir tareas o actividades no
incluidas en el Programa del SAD.

g) Posar en coneixement de la persona técnica responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que
detecte en laprestacié/ Poner en conocimiento de la persona técnica responsable del servicio cualquier
anomalia o irregularidad quedetecte en la prestacion.

h) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al
personal que I'atén adomicili/ Mantener a los animales de compariia en las condiciones adecuadas para evitar
todo tipo de contagios al personalque le atiende en domicilio.

i) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que
s'estableix en lanormativa de prevencié de riscos laborals/ Facilitar las datos sanitarios relativos a los
miembros de la unidad de convivencia,con el fin de completar lo que se establece en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

En cas de no complir aquests requisits o de ser comprovada |'ocultacié de dades existents en I'expedient, es
procedira a donarde baixa automaticament del Servei.

En caso de no cumplir estos requisitos o de ser comprobada la ocultacion de datos existentes en el
expediente, se procedera adar de baja automaticamente del Servicio.

Firma:

(La persona sol-licitant o representant legal /La persona solicitante o representante legal)
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INFORME SOCIAL S.A.D

A — DADES DEL PROFESSIONAL | DEL CENTRE / DATOS DEL PROFESIONAL Y DEL CENTRO

SERVEIS/ENTITAT/SERVICIO / ENTIDAD:
POBLACIO/POBLACION:

TELEFON/TELEFONO:

Professional autor informe:/Profesional autor: Informe:
Ne° colg:

Lloc/Lugar:

Data de realitzacié/Fecha de realizacion:

B — DADES DE IDENTIFICACIO DE LA PERSONA USUARIA/DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA
USUARIA

Nom / Nombre:

Cognoms / Apellidos:

DNI:

Sexe / Sexo: Femeni/Femenino

Data de naixement / Fecha de nacimiento:

Domicili actual / Domicilio actual: C.P: Poblacié / Poblacion:
Teléfon/teléfono:

C — UNITAT DE CONVIVENCIA / UNIDAD DE CONVIVENCIA

Membres de la unitat familiar que viuen amb el/la usuari/a:
Miembros de la unidad familiar que viven con el/la usuario/a:

Nom i Cognoms Parentiu Ocupacio, estudis, etc Observacions
Nombre y apellidos Parentesco Ocupacioén, estudios, Observaciones
etc

D - XARXA DE SUPORT (Familiar, institucional, comunitaria, amistat, voluntariat)

RED DE APOYO (familiar, institucional, comunitario, amistad, voluntariado)
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E — SITUACIO ECONOMICA / SITUACION ECONOMICA

Concepte / Concepto Quantia / Cuantia

Ingressos
Ingresos

Despeses / Deutes
Gastos /Deudas

TOTAL

F - SITUACIO SANITARIA / SITUACION SANITARIA

- N. Seguretat Social / N° Seguridad Social:
- Reconeixement Grau Discapacitat / Reconocimiento Grado Discapacidad:
- Principals patologies / Principales patologias:

G — CONDICIONS D’HABITATGE / CONDICIONES DE LA VIVIENDA

- Situaci6 de I'habitatge/ Situacién de la vivienda:

- Régim de tinenca / Régimen de tenencia:

- Barreres arquitectoniques / Barreras arquitectonicas:
- Habitabilitat / Habilidad:

- Equipament / Equipamiento:

H- PARTICIPACIC') EN ALTRES PROGRAMES (p.ex. Menjar a Casa, Teleasisténcia, etc.)
PARTICIPACION EN OTROS PROGRAMAS (p.ej. Menjar a Casa, Teleasistencia, etc.)

|- RESUM SITUACIQ PERSONAL, FAMILIAR | SOCIAL
RESUMEN SITUACION PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL
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J- VALORACIO PROFESSIONAL / DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO
VALORACION DE LA SITUACION / DIAGNOSTTICO DE LA SITUACION:

K- PROPOSTA /| PROPUESTA:

PROPOSTA DE CONCESSIO / PROPUESTA DE CONCESION:
|:| Atencié personal / Atencién personal
|:| Atencié psico-social i Educativa / Atencion psico-social y educativa

PROPOSTA DE DENEGACIO / PROPUESTA DE DENEGACION:
|:| No reunir requisits exigits / No reunir los requisitos exigidos
|:| No tindre residéncia efectiva en I'entitat local / No tener residencia efectiva en | entidad local

No haver presentat la documentacié requerida / No haber presentado la documentacién exigida No
acceptar les condicions del servei / No aceptar las condiciones del servicio

Firma:

N° colegiado
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