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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Riba-roja de Turia

2025/14961 Anuncio del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia sobre la aprobacion
definitiva de la ordenanza reguladora de las prestaciones econémicas
de urgencia de servicios sociales.

ANUNCIO

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia en sesién plenaria de fecha 6 de
octubre de 2025 aprobd provisionalmente la Ordenanza Reguladora de las
Prestaciones Econdmicas de Urgencia de Servicios Sociales.

Dicho acuerdo fue sometido a informacién publica y audiencia de las
personas interesadas, mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valéncia numero 198, de fecha 16 de octubre de 2025.

Dentro del periodo otorgado al efecto, y segin consta en informe técnico
obrante en el expediente, no se han formulado alegaciones a dicha Ordenanza, por
lo que se procede a la publicacién del texto integro del mismo aprobado
definitivamente, para su general conocimiento y a los efectos previstos en el
articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

VER ANEXO

Riba-roja de Turia, 4 de diciembre de 2025.—El alcalde-presidente, Roberto
Raga Gadea.
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ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA DEL
AYUNTAMIENTO DE RIBA-ROJA DE TURIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucidn Espafiola, en su Titulo |, atribuye a los poderes publicos la funcion de asegurar
la proteccién social, econémica y juridica de los ciudadanos, promoviendo las condiciones

favorables para su progreso social y econémico.

En virtud de lo dispuesto en el citado cuerpo legal la competencia en materia de asistencia social
viene atribuida a las Comunidades Auténomas, si bien, la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, en su articulo 33.3.k establece entre
las competencias propias de los municipios valencianos, la prestacion de los servicios sociales,
promocion, reinsercidn social y promocién de politicas que permitan avanzar en la igualdad

efectiva de hombres y mujeres.

En el mismo sentido la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en
su articulo 25.2.e establece como competencias propias de los municipios, , en los términos de
la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacidn o riesgo de
exclusion social, deviniendo obligatorio el ejercicio de dicha funcién en los municipios con una
poblacion superior a los 20.000 habitantes, tal y como dispone el articulo 26.1.c) del

mencionado texto legal.

En el concreto marco de las prestaciones necesarias para la atencion de situaciones de
necesidad de las personas, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, en su articulo 31.2.b) define las prestaciones
econdmicas como entregas dinerarias, de caracter puntual o periddico, provistas por las
Administraciones competentes al objeto de mejorar la calidad de vida y la autonomia, la

atencidn a situaciones de urgencia o la cobertura de las necesidades bdsicas, permitiendo a la
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ciudadania alcanzar un nivel de vida y cuyo objeto es paliar temporalmente la ausencia o

insuficiencia de ingresos.

Estas prestaciones econdmicas son consideradas como derechos subjetivos, sin perjuicio de su
naturaleza subvencional de conformidad con lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se desarrolla la
anterior, por lo que se hace necesario la aprobacién de la presente ordenanza que regule la
materia, y que ha sido redactada con sujecién a los principios de buena regulacion previstos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y que se concretan en los principios de necesidad,

proporcionalidad, seguridad juridica, participacion y transparencia, eficacia y eficiencia.

En cuanto a la necesidad, la misma concurre al resultar imprescindible establecer, por su interés
general, un marco normativo estable, que permita regular un catalogo de prestaciones para
toda la ciudadania y los requisitos de acceso a las mismas, como un paso hacia la proteccién del

derecho a los Servicios Sociales municipales.

En cuanto a la proporcionalidad, se entiende observada por cuanto la disposicion contiene la
regulacion imprescindible para atender las necesidades a cubrir con la norma, no existiendo
medidas para ello menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los

destinatarios.

En cuanto a la seguridad juridica la misma también se observa al tratarse de una disposicién
coherente con el resto del ordenamiento juridico autonémico, nacional y de la Unién Europea,
constituyendo un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre y que
facilita su conocimiento y comprensidn, y, en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones.
En este sentido se plantea la provision de las prestaciones econdmicas desde la proximidad y

desde la responsabilidad publica como un elemento vertebrador del sistema.

En cuanto a la participacidn y transparencia, en cumplimiento con lo previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, asi como

la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
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Ciudadana de la Comunitat Valenciana, se posibilita el acceso sencillo, universal y actualizado a

la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracién, se definen

claramente los objetivos de las iniciativas normativas y se posibilita que los potenciales

destinatarios tengan una participacion activa en la elaboracién de las normas.

En cuanto a la eficacia y eficiencia, se disefia una norma que evita cargas administrativas

innecesarias o accesorias y racionaliza la gestidon de los recursos publicos:

a)

b)

c)

d)

En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones
Publicas actuardn de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, y eficiencia. En la exposicion de motivos o en el
preambulo, seguin se trate, respectivamente, de anteproyectos de ley o de proyectos de

reglamento, quedara suficientemente justificada su adecuacién a dichos principios.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la iniciativa normativa debe estar
justificada por una razén de interés general, basarse en una identificacidn clara de los fines

perseguidos y ser el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion.

En virtud del principio de proporcionalidad, la iniciativa que se proponga debera contener
la regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar
gue no existen otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos

obligaciones a los destinatarios.

A fin de garantizar el principio de seguridad juridica, la iniciativa normativa se ejercera de
manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea,
para generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre,
que facilite su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacién y toma de

decisiones de las personas y empresas.

Cuando en materia de procedimiento administrativo la iniciativa normativa establezca tramites

adicionales o distintos a los contemplados en esta Ley, éstos deberan ser justificados

atendiendo a la singularidad de la materia o a los fines perseguidos por la propuesta.
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La presente Ordenanza se enmarca en el referente legislativo que supone la Ley/2016, de 28 de
octubre, de la Generalitat de Regulacién de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la
Administracion de la Comunidad Valenciana, cuyo objeto es establecer un conjunto de medidas
de caracter urgente y extraordinario destinadas a atender las necesidades basicas de las
personas susceptibles de necesitar especial proteccion, asi como dotar de recursos humanos y
econdémicos suficientes y mecanismos eficaces para la tramitacion de procedimientos de
emergencia que son gestionados, entre otros, por las entidades locales. En este contexto, para
la provision de los medios materiales, humanos y econdmicos, la administracién de la
Generalitat se compromete al pago de las ayudas y las entidades locales las reciben en su calidad
de entidades colaboradoras. En este sentido, el anexo de la mencionada ley establece que se
someteran a los procedimientos de emergencia ciudadana las ayudas de emergencia social,

entre las que se incluyen las prestaciones econdémicas individualizadas.

Por todo lo expuesto la presente ordenanza se convierte en un instrumento, en el marco de una
intervencion inclusiva y en una atencion integral centrada en las personas como sujetos de
derechos sociales, que permita paliar las necesidades sociales y econdmicas de las personas
pero contemplando, como objetivo a medio y largo plazo, la consecucidn de una autonomia
personal, estando vinculadas a un plan de trabajo individual y familiar personalizado para la
persona perceptora de la prestacion para impulsar un cambio que cubrir las necesidades que

permitan promover su desarrollo y autonomia.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente Ordenanza, es definir las condiciones y requisitos para el acceso a las
prestaciones econdmicas de urgencia, asi como regular el procedimiento y tramitacion de las

mismas.
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Articulo 2. Definicion.

Las prestaciones econdémicas quedan definidas en el articulo 31.2.b) de la Ley 3/2019 de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana como aquellas actuaciones
profesionales y en “entregas dinerarias, de cardcter puntual o periédico, provistas por las
administraciones competentes con el fin de mejorar la calidad de vida y la autonomia, la
atencion a situaciones de urgencia, la atencidn sociosanitaria o la cobertura de las necesidades

bdsicas, permitiendo a la ciudadania conseguir un nivel de vida digno”.

Asimismo, el articulo 32 define las Prestaciones Garantizadas como “el conjunto de prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que, cumpliendo con los requisitos de
acceso, podrdn ser exigibles como derecho subjetivo, contando para tal fin con créditos

ampliables”.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

La presente ordenanza se aplicara a las prestaciones econdmicas de urgencia que se realicen en
el término municipal de Riba-roja de Turia gestionadas y financiadas por dicho Ayuntamiento a

través de los Servicios Sociales.

Las personas beneficiarias de las prestaciones econdmicas de urgencia son las personas fisicas
empadronadas y/ o con residencia efectiva en el municipio de Riba-roja de Turia que rednan los

requisitos establecidos en la presente Ordenanza.
Estan comprendidas en el ambito de aplicacién de la presente Ordenanza:

= Las prestaciones econdmicas de urgencia destinadas a personas o unidades de convivencia
para remediar una situacion gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves
problemas especificos que afecten a su autonomia personal, social y econémica, y que no
pueden resolver con recursos o medios econdmicos propios, con el fin de lograr su normal

desarrollo humano y social.
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= Las prestaciones econdmicas de urgencia para victimas de violencia de género, de forma
Unica y puntual para hacer frente de manera inmediata a situaciones de grave riesgo

personal, en aquellos casos que la victima no disponga de recursos econémicos suficientes.

= Las prestaciones para el apoyo a la familia, infancia y adolescencia encaminadas a garantizar

la cobertura de necesidades extraescolares y deportivas de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 4. Cardcter de las prestaciones.

Las prestaciones econdmicas de urgencia son un derecho subjetivo y tienen un caracter
finalista, debiendo destinarse Unicamente a la finalidad para la que haya sido concedida,

sirviendo como instrumento y recurso a emplear en el proceso de intervencion social.

Estan dirigidas a personas individuales y/o unidades de convivencia, a fin de remediar una
situacidon gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos
que afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no puedan resolverse con
medios propios. Con ello se pretende satisfacer las necesidades bdsicas y mejorar las
condiciones de la calidad de vida de todas aquellas personas que cumplan los requisitos

especificamente regulados para el acceso a esta prestacion.

Las ayudas tendran caracter de subvencién y se regiran por la Ley 38/2003 de 17 de noviembre,

General de Subvenciones, su normativa de desarrollo y la presente Ordenanza.

El régimen de concesidn de las prestaciones econdmicas de urgencia es de concesion directa, en

base al cumplimiento del art. 22.2.c de la LGS.

Las prestaciones econdmicas de urgencia se consideran inembargables, conforme al articulo
37.2 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, del Consell por la que se regula el Sistema de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, articulo 606 y 607 de la Ley de Enjuiciamiento

Civil y resto de normas aplicables del ordenamiento civil.

Las prestaciones sociales pueden ser técnicas o econdmicas:



o Verificable en https://bop.dival.es/bop
CSV: BOPV-2025/14961

[Op5 8l

Z]
\=

NUm. 241

Pag.

17-12-2025

b@’ Valencia

el AYUNTAMIENTO ¢
'a) RIBA-ROJA DE TURIA

a) Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los
equipos profesionales que se dirigen a la prevencion, el diagndstico, la valoracién, la
proteccidn, la promocién de la autonomia, la atencién y la insercién de las personas, las
unidades de convivencia. La aplicacién de cualquier tipo de prestacion social debera ir

acompaniada de la aplicacién de prestaciones técnicas adaptadas a cada caso.

b) Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad
atender determinadas situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas
que no disponen de recursos econdémicos suficientes para hacerles frente y no estan en

condiciones de lograr o recibir de otras fuentes.

Tienen la consideracion de procedimientos de urgencia ciudadana en base a la Ley 9/2016, de
28 de octubre, de la Generalitat, de Regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana
en la Administracion de la Comunidad Valenciana, entendiéndolos como aquellos
procedimientos destinados al desarrollo de una vida digna y atender a las necesidades basicas

de personas, familias y colectivos susceptibles de especial proteccion.

Articulo 5. Tipologia de las prestaciones.
1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA.

Podra ser objeto de subvencidn todas aquellas situaciones de urgencia entendiéndose como
tales aquellas que originan gastos extraordinarios para cubrir necesidades especificas de

cardcter bdsico y urgente, como son:

a) Gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares. Se entiende por necesidades

basicas, las necesidades de alimentacion, higiene personal basica y doméstica, etc.

b) Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual como alquiler de la vivienda

habitual, suministros bésicos y/o energéticos.
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c)

d)

Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente necesidad
social y que se consideren de interés para la atencién de personas con importante

problematica.
= Necesidad farmacéutica.

= Prétesis oculares y/o productos ortoprotésicos, que no tengan cobertura por la

Seguridad Social.
= Electrodomésticos de primera necesidad (calentador, frigorifico, lavadora, etc.).

= Arreglos de vivienda habitual: reparaciones basicas para el mantenimiento de las
condiciones de habitabilidad que ayuden a evitar la salida del domicilio de la persona
solicitante y/o la unidad familiar. En este supuesto sera necesario informe técnico del

area de urbanismo que justifique la necesidad de la ayuda.

Atencion de emergencia habitacional destinada a atender la necesidad de alojamiento en
establecimientos hoteleros o residenciales de aquellas personas o unidades de convivencia

que presenten una situacién de extrema urgencia sobrevenida con respecto a la vivienda.

Desplazamientos siempre que se justifique y se valore la necesidad social para recibir un
tratamiento médico o para la realizacién de acciones que, a criterio técnico, mejoren la

situacion de la persona y/o unidad familiar.
Servicios funerarios: se atenderan los siguientes supuestos:

= Cuando la persona finada se encuentre empadronada en el municipio de Riba-roja
de Turia y su unidad de convivencia o la familia obligadas no dispongan de medios
econdmicos suficientes para afrontar los gastos funerarios, no estando estos

cubiertos por cofradias, empresas o entidades aseguradoras.

= Cuando la persona finada, con identidad conocida, no se encuentre empadronada
en el municipio y se encuentre en la misma situacidon econémica/social del punto

anterior.

= Que la persona finada no pueda ser identificada.
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g) Prestacion polivalente: sera cualquier otro tipo de prestacién econémica con valoracion
favorable de resolucidon del personal técnico de servicios sociales de atencién primaria
basica y que de forma extraordinaria garantice la atencién ante una situacidon de

emergencia.

2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Las prestaciones econdmicas de urgencia para victimas de violencia de género, de forma Unica
y puntual para hacer frente de manera inmediata a situaciones de grave riesgo personal, en

aquellos casos que la victima no disponga de recursos econémicos suficientes.

3. PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

Podra ser objeto de subvencién todas aquellas situaciones que permitan garantizar el bienestar
de las familias y de niflos, nifias y adolescentes a través de la cobertura de necesidades
extraescolares y/o deportivas de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren insertos en
programas de seguimiento e intervencién por parte de los Servicios Sociales Municipales y

presenten situaciones de vulnerabilidad.

Articulo 6. Financiacion y gastos financiables y no financiables.

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia destinard a las prestaciones econdmicas de urgencia, la
financiacidn que se proponga desde la corporacidén, dentro de los limites econdmicos que para
cada anualidad se disponga en la aplicacidn presupuestaria correspondiente, que se tramitara

mediante el procedimiento de pagos a justificar.

La aplicacidn presupuestaria podra ser incrementada en funcion de las modificaciones de
créditos, que eventualmente pueda aprobar la corporacién ante la circunstancia de

agotamiento de la dotacién y de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

10
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Se consideran gastos financiables los que de manera indubitada respondan a la naturaleza de
las prestaciones econdmicas de urgencia recogidas en la presente ordenanza. En ningun caso,

el coste de adquisicion de los gastos financiables podra ser superior al valor de mercado.
Se consideran gastos no financiables:

a) Gastos correspondientes a impuestos de la Administracion Publica, seguridad social,
IRPF, préstamos bancarios tanto hipotecarios como personales, seguros de cualquier

indole.

b) Cualquier otro gasto no definido en la presente base que no tenga relacion directa con

el objeto de las prestaciones econdmicas de urgencia y necesidades basicas.

c) Aquellos que sean competencia de otras administraciones publicas por el mismo
concepto, siempre y cuando las personas solicitantes no haya ejercicio su derecho a
solicitarlo en los plazos correspondientes, excepto por circunstancias sobrevenidas

debidamente acreditadas.
CAPITULO Il. ACCESO A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS.
Articulo 7. Personas destinatarias y requisitos de acceso.
1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA.

Podran solicitar las ayudas todas las personas que cumplan los siguientes requisitos:
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a) Estar empadronadas y residir en el municipio, con al menos 6 meses de antelacion a la

solicitud.

Excepcionalmente, y a juicio de la Comision Técnica de Valoracién y Seguimiento de
Prestaciones Econdmicas, para casos de extrema necesidad podrd omitirse este

requisito, siempre que quede debidamente justificado.
b) Ser mayor de edad o menor emancipado.
C) Acreditar la situacion de necesidad.

d ) Aportar la documentacion exigida en cada caso.

e

No superar la renta per cépita del nlcleo de convivencia establecida en esta ordenanza.

f) Aceptar y cumplir el Plan Personalizado de Intervenciéon Social planteado por el equipo
técnico del drea, pudiendo quedar exento del mismo a juicio de la Comision Técnica de

Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.

g) Cuando haya menores en la unidad familia, la escolarizacion y asistencia regular a clase

de los mismos en edad de escolarizacidn obligatoria.

h) En caso de haber recibido ayudas con anterioridad, haberlas justificado debidamente,

y dentro del plazo establecido.

2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.
Podran solicitar la ayuda todas las personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar empadronadas en el municipio de Riba-roja de Turia en el momento de la solicitud

de la ayuda.
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Excepcionalmente y en casos que por circunstancias particulares de la mujer haya
tenido que trasladarse a nuestro municipio se podra omitir este requisito.

b) Servictima de violencia de género, debidamente acreditada mediante copia de la orden
de proteccidn a su favor, o en su caso, de la sentencia definitiva y firme, condenatoria
por los hechos constitutivos de violencia de género y en la que se acuerden medidas de

proteccidn a favor de la mujer.

c) Carecer de medios econdmicos suficientes para hacer frente a necesidades basicas
puntuales, entendiendo como tal no disponer de renta disponible superior al IMPREM

establecido en cada momento.

3. PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

Podran solicitar esta prestacion las familias en situaciones de vulnerabilidad cuyos menores de
edad estén siendo atendidos desde el programa de apoyo a la familia e infancia, o cuyas familias
estén cumpliendo el Plan Personalizado de Intervencién Social y/o el programa de

contraprestacién planteado por el equipo técnico del area.

Asi mismo, se regiran por los mismos criterios econdmicos que las prestaciones econdémicas de

urgencia.

Articulo 8. Criterios para la determinacion de la prestacion.
1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA.

La baremacion de las solicitudes presentadas se realizara con los siguientes criterios:

13
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a ) Se valoraran las circunstancias sociales y familiares de la persona solicitante y de su unidad
de convivencia, que hayan sido debidamente acreditadas y valoradas por el equipo técnico,

asi como sus circunstancias econdmicas.

b) A efectos econdmicos, el limite maximo de renta per cdpita de la unidad de convivencia,
vendra determinado por el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) en

computo anual con doce pagas, vigentes en cada momento, y en base a la siguiente regla:

Miembros Renta maxima
1 IPREM
2 IPREM x 1,20
3 IPREM x 1,30
4 IPREM x 1,40
5 IPREM x 1,50
6 IPREM x 1,60
7 IPREM x 1,70
8 IPREM x 1,80
A partir de 9 miembros, cada miembro de la unidad
familiar mas se multiplicara por 1,10

Se consideran ingresos familiares la totalidad de los ingresos brutos en cémputo anual
prorrateado por 12 mensualidades, procedentes de sueldos, rentas, propiedades, saldos y/o
depdsitos en cuenta, intereses bancarios y pensiones y/o ayudas otorgadas por instituciones
publicas y/o privadas de cualquiera de los miembros de la unidad familiar. Excepcionalmente

no se tendran en cuenta los ingresos procedentes de la prestacion de dependencia.
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Se tendran en cuenta como gastos deducibles mensuales, es decir, que se restaran del total de

los ingresos brutos, los siguientes:

- Elimporte mensual que se acredite de la cantidad satisfecha por persona adscrita a la
unidad de convivencia en centro de dia de personas mayores y/o de discapacidad
(copago). En este caso se aportara, junto con la documentacion requerida, un volante
de empadronamiento histérico en el que se acredite que la persona usuaria del centro
de dia estd empadronada con la unidad de convivencia un minimo de un afio a computar

desde la fecha de la solicitud de la ayuda.

- Elimporte del pago de la pension de alimentos y/o compensatoria estipulada mediante

sentencia que acredite la persona titular de la solicitud.

Con caracter excepcional se podran omitir los criterios econdmicos de la unidad de convivencia

siempre que existan otro tipo de circunstancias, previa evaluacion técnica y consulta con la
Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, que requieran

necesaria esta atencion.

2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Para la concesion de la ayuda de urgencia por violencia de género se tendran en cuenta factores

sociales, familiares y econdmicos de la solicitante y su unidad familiar.

El criterio econdmico para el acceso a estas ayudas sera que la persona solicitante carezca de
renta disponible superior al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IMPREM) en

computo anual con doce pagas vigente en cada momento.

El pago de dichas ayudas se realizara mediante talén nominativo de anticipo de caja fija de

violencia de género.
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3. PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

Para la asistencia a actividades extraescolares y/o deportivas, se tendran en cuenta los mismos

criterios econdmicos del apartado de prestaciones econémicas de urgencia.

Con caracter excepcional se podran omitir los criterios econdmicos de la unidad de convivencia

siempre que existan otro tipo de circunstancias, previa evaluacién técnica y consulta con la
Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, que requieran
necesaria esta atencion, siguiendo el criterio de procurar la integracién social de nifios, nifias y

adolescentes.

Articulo 9.- Mddulos econémicos.

La cuantia de las prestaciones econdmicas de urgencia irda con cargo de la aplicacidon
presupuestaria 2311/48915 Prestaciones Econdmicas, cuya consignacion presupuestaria se

determinara anualmente con la aprobacién del presupuesto municipal.
Esta ordenanza regula los siguientes tipos de prestaciones econdmicas de urgencia:
1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA.

» Gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares y Gastos imprescindibles
para el uso de la vivienda habitual. Se concedera hasta un maximo anual del 90% del

IMPREM anual del vigente en cada momento por unidad de convivencia.
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Para determinar la cuantia a conceder se tendran en cuenta el nimero de miembros
que componen la unidad de convivenciay las circunstancias sociales y familiares de cada

una, otorgdndose como cuantia maxima mensual la siguiente:

NUCLEO CONVIVENCIA CUANTIA MENSUAL MAXIMA
1 PERSONA Hasta 30% IMPREM mensual*

2 PERSONAS Hasta 45% IMPREM mensual*

3 PERSONAS Hasta 60% IMPREM mensual *

4 PERSONAS O MAS Hasta 75% IMPREM mensual*

* Los mddulos arriba referenciados estaran sujetos a modificacidn a criterio técnico de
la Comision Técnica de Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas y siempre

que se justifique debidamente mediante informe social.

» Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente necesidad
social y que se consideren de interés para la atencién de personas con importante

problematica.

= Necesidad farmacéutica: Se concedera hasta un maximo anual del 25% del IMPREM

anual del vigente en cada momento por unidad de convivencia.

= Necesidades prétesis oculares, auditivas y/o productos ortoprotésicos: Se concedera

hasta un maximo de:

Menores de edad Mayores de edad
Visual Hasta 5% IMPREM anual* Hasta 3% IMPREM anual*
Auditiva Hasta 10% IMPREM anual* Hasta 8% IMPREM anual*
Productos Hasta 5% IMPREM anual* Hasta 3% IMPREM anual*
ortoprotésicos




o Verificable en https://bop.dival.es/bop
CSV: BOPV-2025/14961

[Op5 8l

Z]
\=

NUm. 241

Pag.

17-12-2025

b@’ Valencia

el AYUNTAMIENTO ¢
'a) RIBA-ROJA DE TURIA

* Esta ayuda no podra concederse para la misma persona y concepto durante el
periodo minimo de un afo. Excepcionalmente podran atenderse mas de una ayuda
al afo si la persona solicitante sufre un agravamiento considerable que precise de

una nueva prétesis.

= Electrodomésticos de primera necesidad (calentador, frigorifico, lavadora, etc.). Se
concedera hasta un maximo anual del 25% del IMPREM anual del vigente en cada

momento por unidad de convivencia.

= Arreglos de vivienda habitual: Se concedera hasta un maximo anual del 25% del

IMPREM anual del vigente en cada momento por unidad de convivencia.

» Atencion de emergencia habitacional: Se concederd hasta un maximo anual del 40% del

IMPREM anual del vigente en cada momento por unidad de convivencia.

» Desplazamientos: Se concedera hasta un maximo anual del 8% del IMPREM anual del

vigente en cada momento por unidad de convivencia.
» Servicios funerarios: Se concedera hasta un maximo del coste total del sepelio.

» Prestacion polivalente: Se concedera hasta un maximo anual del 50% del IMPREM anual

del vigente en cada momento por unidad de convivencia.

La cuantia de cualquiera de estas prestaciones vendra determinada por la valoracién técnica
que se haga en la Comisién Técnica de Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas,
en funcion de la situacion econdmica de la unidad de convivencia y el informe técnico

correspondiente.
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2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

La cuantia de la ayuda tendrd un importe Unico de 600 euros por persona, con cargo de la
aplicacidon presupuestaria 2312-48909 y siempre dentro de los limites de consignacion

presupuestaria.

La concesion de la ayuda no excedera del periodo de un mes, pudiendo prorrogarse por otro
mes mas en casos excepcionales y siempre a criterio de la Comisién Técnica de Valoracion y

Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.

Dicha cuantia se abonara mediante talén nominativo de anticipo de caja fija de violencia de

género.

En el caso que se contemple la necesidad de recursos de alojamiento alternativo, el importe del

gasto derivado formara parte del total de la ayuda concedida.

3. PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

La cuantia de cualquiera de estas prestaciones vendra determinada por la valoracién técnica
que se haga en la Comisién Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas,
en funcion de la situacién econdmica de la unidad de convivencia y el informe técnico

correspondiente.

Articulo 10.- Incompatibilidades.

= Las ayudas de emergencia social tienen cardcter finalista y son incompatibles con otras
subvenciones, ayudas, ingresos y/o recursos para la misma finalidad que pudiese
corresponder a la persona y/o a cualquier miembro de la unidad de convivencia,
procedentes de administraciones publicas o entidades privadas, salvo las que tengan
caracter complementario. Excepcionalmente, estas ayudas seran compatibles con la Renta
Valenciana de Inclusidn, en los términos que ésta no cubra, y otras ayudas en especie

concedidas por entidades publicas y/o privadas o asociaciones.
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= Las personas beneficiarias y/o los miembros de su unidad de convivencia que sean
solicitantes de las Ayudas econdmicas de urgencia no podran recibir ayudas por los mismos

conceptos que reciben a través de la Renta Valenciana de Inclusidn.

= La persona beneficiaria, de conformidad con el art. 14.1 d) de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones, estd obligada a comunicar al Ayuntamiento la obtencién de otras

subvenciones, ingresos o recursos que financien el mismo objeto de la ayuda.

= Estasayudas son incompatibles con el disfrute a titulo de propiedad y/o usufructo de bienes
inmuebles, a excepcion de la vivienda habitual, o de otros bienes que, por sus
caracteristicas, valoracion, posibilidades de venta o explotacion, permitan apreciar la
existencia de medios materiales suficientes para atender los gastos basicos y urgentes a que
estan destinadas las mismas, bajo criterio de la Comisidon Técnica de Valoracion vy

Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.

CAPITULO I1l. PROCEDIMIENTO.
Articulo 11. Solicitud.

La solicitud, segun modelo normalizado (Anexo 1) y la documentacidn exigida, con caracter
general, serd la detallada en la presente Ordenanza y deberd presentarse dentro del plazo de
presentacion que se establece desde el 1 de enero al 31 de octubre del afio en curso, en el
Registro General del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia o por cualquiera de los medios
sefialados en el articulo 16.4 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

No obstante, con caracter extraordinario y en casos de urgencia, podran admitirse y tramitarse
aquellas solicitudes de prestaciones econdmicas, presentadas con posterioridad o
anterioridad a la fecha de la convocatoria anual, siempre, previo informe y prescripcion
técnica del personal técnico del departamento de Servicios Sociales, donde se valore la

situacion de necesidad de la persona solicitante.
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No se requerira ningin documento que obre en poder de la administracion o pudiera ser
recabado por la misma. Se presumira que la consulta u obtencion es autorizada por las personas
interesadas salvo que conste en el procedimiento su oposicién expresa o la ley especial aplicable

requiera consentimiento expreso.

Constara en la propia solicitud la peticion de autorizacidn y tratamiento de datos personales de

la persona solicitante y todas las personas miembros de la unidad familiar.

La solicitud se podra incoar de oficio cuando se trate de situaciones extraordinarias y de
caracter excepcional, que requieran una actuacion inmediata y/o urgente, donde la
imposibilidad de aportar documentacion, y tras la valoracion técnica de la necesidad de llevar
a cabo la actuacion de forma prioritaria, podra no ser exigibles todos o algunos de los
requisitos establecidos en la presente Ordenanza de acuerdo al articulo 70 de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad

Valenciana, siendo preceptivo el informe y prescripcién técnica.

Articulo 12. Documentacion a adjuntar a la solicitud.

1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA y PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA
FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

La documentacidn a presentar con la solicitud sera la siguiente:

1. Datos personales y/o familiares del nucleo de convivencia:

= DNI, NIE o pasaporte de todas las personas que conformen la unidad de convivencia

empadronadas en la vivienda.

= Libro de familia o partidas de nacimiento de los menores de edad. En caso de menores

tutelados, certificado de la Conselleria y/o el Juzgado correspondiente.
=  SIP de todos los miembros de la unidad de convivencia empadronados en la vivienda.

= Sentencia y/o convenio regulador de la separacién y/o divorcio o documento en el que

conste atribucién de guarda y custodia de menores. Documento acreditativo del inicio
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del procedimiento de separacion judicial o divorcio o del procedimiento para la
atribucion de la guarda y custodia de menores. Solicitud de asistencia juridica gratuita
sellada por el Colegio de Abogados. Documento de concesidn de la asistencia juridica
gratuita. Demanda o sentencia por impago de la pensién de alimentos y/o pensién

compensatoria.

En caso de ser victima de violencia de género y/o doméstica y/o maltrato, orden de

proteccidn, sentencia condenatoria, medida cautelar u otra.

2. Datos de la situacidn econémica del nicleo de convivencia:

Para las personas trabajadoras mayores de 16 afios y que pertenezcan a la unidad

familiar: dos ultimas néminas y contrato de trabajo.

Vida laboral de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios

que se encuentren en situacién de desempleo.

Certificado inscripcion como demandante de empleo (DARDE) de todas las personas de

la unidad familiar en edad laboral.

Certificado de prestaciones sociales (subsidio desempleo) de todos los miembros

mayores de 16 afos.

Certificado de prestaciones de la Seguridad Social de todos los miembros de la unidad

de convivencia.

En caso de personas empleadas de hogar, sin contrato, declaracidon jurada de sus

ingresos.

En caso de no percibir ingresos de ningun tipo, declaracion jurada en el que se quede

manifiesta dicha situacion.

3. Datos sobre vivienda de la persona solicitante:

Si es alquilada: contrato de arrendamiento y justificante de pago del mismo.

Si es en propiedad: dos ultimos recibos de la hipoteca.
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= Sj es cedida: fotocopia DNI de la persona propietaria o documento que acredite

propiedad.
= Dos ultimos recibos de suministros (luz, agua y/o gas).

= Certificado catastral de todas las viviendas en propiedad de la persona solicitante y de

su unidad familiar.

4. Otra documentacién que podrd ser requerida a criterio técnico:

= En caso de enfermedad, aportar informes médicos correspondientes.

= En caso de que algin miembro del nucleo de convivencia tenga reconocido un grado de

discapacidad igual o superior al 33%: certificado del mismo.

= Para ayudas de prétesis que no estén incluidas en la cobertura de la red publica
sanitaria, 2 presupuestos, con indicacién de la cuantia, finalidad u otra circunstancia
necesaria para el conocimiento adecuado de la situacion, excepto tratamientos buco
dentales, que se derivaran a otros recursos colaboradores. Sera necesario adjuntar

prescripcién médica por la persona facultativa colegiada de la red publica de salud.
= En caso de tener reconocido el grado de dependencia: aportar resolucion.

=  Cualquier otro documento que se estime oportuno para acreditar el cumplimiento de
los requisitos para la percepcion de las ayudas o para complementar o actualizar la

informacion.

= Enelcaso de tener deudas pendientes con las diferentes compafiias suministradoras de

agua, luz y/o gas, aportar detalle de las mismas.
= (Certificado de Catastro de la persona solicitante y su unidad de convivencia.

5. Datos bancarios de toda la unidad de convivencia:

= Solo se presentara la Ficha de Mantenimiento de Terceros (Anexo Il) cuando la persona
solicitante lo haga por primera vez y/o en caso de que la persona quiera modificar el

numero de cuenta existente en expedientes anteriores.
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= Movimientos de todas las cuentas bancarias de los Ultimos 3 meses anteriores a la

solicitud de la ayuda de todos los miembros de la unidad familiar.

Las personas interesadas junto a la documentacién general vendran obligados a aportar la
documentacidn que se le requiera de entre la detallada en dicha solicitud segun tipologia de
ayuda, y de cualquier otra, que a criterio técnico se considere necesaria para la adecuada

valoracidn técnica de la necesidad.

Conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, salvo oposicion expresa de la persona
representante, la unidad familiar o de convivencia u otras personas que componen la misma,
y siempre que el departamento de servicios sociales tenga los mecanismos adecuados para
ello, podra realizar las actuaciones de comprobacion que resulten necesarias para verificar de
forma telematica, a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacidon de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto, la informacién
facilitada por la unidad familiar o de convivencia, incluida, entre otras, la informacién sobre
identificacidn, padrén y residencia en el municipio, la declaracién de la renta u otra que se
pueda recabar de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, la informacion sobre la
situacion de inscripcién como demandante de empleo, vida laboral, prestaciones, pensiones y
subsidios, datos en materia educativa, situacion de discapacidad y/o dependencia y datos del

Catastro.

2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

La solicitud debera de ir acompafiada de la siguiente documentacion:
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a) DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante.

b) Libro de familia o partidas de nacimiento de los menores de edad. En caso de menores

tutelados, certificado de la Conselleria y/o el Juzgado correspondiente.
c) Orden de proteccion en vigor, sentencia condenatoria, medida cautelar u otra analoga.

d) Acreditar que carece de medios econémicos suficientes para hacer frente a necesidades
bdsicas puntuales, entendiendo como tal no disponer de renta disponible superior al

IMPREM establecido en cada momento.

Este Ayuntamiento se reserva el derecho de interpretacion en caso de duda sobre los criterios

de evaluacién y el contenido de la presente ordenanza.

Articulo 13. Documentacion incompleta.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos establecidos o no incorpore la documentacion
exigida, se requerird a la persona interesada para que en plazo de 10 dias habiles subsane la
falta, o acompafie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si no lo hiciera, se tendrd

por desistida su peticidn, procediéndose en consecuencia al archivo sin mas tramite.

Articulo 14. Diagnéstico, Plan Personalizado de Intervencion Social y Propuesta Técnica.

Diagnéstico social

Una vez registrada la solicitud y junto a la documentacion requerida, el personal técnico de
Trabajo Social valorarda y estudiard la necesidad planteada y podrd exigir documentos
complementarios, concertar cuantas entrevistas y/o visitas domiciliarias adicionales considere
necesarias. Todo ello con el fin de realizar un adecuado diagndstico social de la situacién, en el
que se recogerdn las circunstancias de especial necesidad o urgencia social que puedan

justificar la concesién o denegacién de la prestacion.
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Plan Personalizado de Intervencidn Social.

En base a las necesidades planteadas, el diagndstico realizado y los recursos disponibles, el
personal técnico del equipo de atencién primaria basica elaborard el Plan Personalizado de
Intervencion Social, que debera ser consensuado con la persona solicitante, y que podra
contener, ademas de prestaciones de cardcter econdmico, otros recursos quese considere

oportuno aplicar para lograr la eliminaciéon de la situacidon de necesidad y sus causas.

El Plan Personalizado de Intervencion Social detallara el analisis de las necesidades individuales,

familiares o sociales, planificacion de la actuacidn, indicadores y la periodicidad del seguimiento.

El Plan Personalizado de Intervencidon Social sera consensuado con la persona y su unidad de
convivencia, de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible. En caso de desacuerdo,

prevalecera el criterio técnico.

Informe social y propuesta técnica.

De acuerdo a las actuaciones realizadas, el personal técnico del equipo de atencién primaria
basica realizard un informe social y la prescripcidn técnica, que sera elevada para valoraciény

estudio a la Comision Técnica de Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.
La propuesta de concesion o denegacion especificara los siguientes aspectos:

a) Valoracion de la situacidon-problema.

b) Modalidad de ayuda que se valora idénea, concepto y cantidad.

c) Diagndstico social y propuesta.

d) Modalidad de pago vy justificacion de la ayuda.

Articulo 15. Renovacion de las ayudas.

La renovacion de las ayudas se podra realizar una vez finalizado el periodo de su concesion,

siempre y cuando se haya justificado que la ayuda concedida se ha destinado a cubrir las
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necesidades que dieron origen a su aprobacion.

Excepcionalmente se podran atender ayudas, teniendo una en vigor, para protesis visuales y

ayudas complementarias.

En el momento de la renovacién, se podra requerir por parte del equipo técnico la

documentacién acreditativa de la situacion actual de la unidad de convivencia.

Cuando la Comisidn Técnica de Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, en el
ejercicio de las funciones de control, deduzca indicios de incorrecta obtencidon, disfrute o
destino de la ayuda otorgada, el drgano municipal competente procedera de oficio a la
instruccion del procedimiento para la averiguacién de las circunstancias, acordandose la
suspension cautelar del pago, en su caso. En la tramitacion del expediente administrativo se

garantizara el derecho de audiencia de la persona interesada.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesién de las ayudas, en los casos
establecidos en el art. 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
dard lugar a la pérdida total o parcial de la misma y al consiguiente reintegro en los términos
establecidos en los capitulos | y Il del titulo Il de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. No
obstante, lo anterior, se exceptuara de este requisito en los casos que por la naturaleza de la
misma se exceptle su cumplimiento, atendiendo a la Disposicion transitoria novena de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del sector publico instrumental y de
subvenciones, previo estudio favorable de la Comision Técnica de Valoracidn y Seguimiento de
Prestaciones Econdmicas, dejando constancia en el expediente y dando traslado al Dpto. de

Tesoreria.
Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas en los siguientes casos:

= Incumplimiento de la obligacién de justificacion y/o que dicha justificacién sea

incorrecta o insuficiente.
= Incumplimiento de la finalidad para la que fue concedida la ayuda.

= |ncumplimiento de las condiciones impuestas en el otorgamiento de la subvencién, en

Su Caso.
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= Obtencion de la ayuda sin reunir los requisitos exigidos.
= En el caso de ocultacion o falsedad de datos en la informacidn requerida.

= El procedimiento de reintegro se iniciara, a instancia del drgano administrativo

correspondiente, ordendndose el mismo mediante Resolucién de Alcaldia.

= Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de derecho publico,
siendo de aplicacién para su cobranza lo dispuesto en la Ley General Presupuestaria y

en el Reglamento General de Recaudacion.

= La persona beneficiaria estard sometida, igualmente, al régimen de infracciones y
sanciones regulado en el titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

CAPITULO IV. RESOLUCION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA.

Articulo 16. Composicion de la Comision Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones

Econémicas.

La Comisidon Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas del
departamento de Servicios Sociales sera el drgano encargado de estudiar y valorar la propuesta
del personal técnico y estard compuesta segun establece el articulo 39.2 del Decreto 38/2020
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacidn y financiacion de la atencidn primaria de servicios
sociales y el articulo 12 del Reglamento regulador de la creacién y funcionamiento de las
comisiones de coordinacion técnica del area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Riba-

roja de Turia quedando conformada de la siguiente manera:

= Presidencia: la persona titular de la direccidn o la persona titular de la coordinacién de

los equipos de profesionales de la zona o zonas basicas.
= Secretaria: ejercida por una persona profesional de la unidad de apoyo administrativo.

= Vocalias: ejercidas, como minimo, por dos personas profesionales del equipo de

profesionales de la zona basica, que hagan prescripciones técnicas.
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Las vocalias desarrolladas como minimo, a efectos de quorum, por dos personas profesionales

del equipo de profesionales de la zona basica que realicen prescripciones técnicas.

Se tendera a una composicidon equilibrada entre mujeres y hombres de forma que, en el
conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni sean
menos del cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en

materia de igualdad entre hombres y mujeres.

De acuerdo con los asuntos que sean objeto de estudio y debate, podrdn ser invitadas a
participar en las reuniones de la comision con voz, pero sin voto, profesionales que sean de

referencia o que por su labor sea necesaria su presencia

Articulo 17. Resolucion y notificacion.

De acuerdo al dictamen de la Comisiéon de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas y de aquellos otros documentos e informes que se estime oportuno solicitar,
corresponde al Alcalde o persona u érgano en quién delegue la resolucién del procedimiento
de concesidn, denegacidn o terminacion del procedimiento de solicitud de las prestaciones
econdmicas en régimen de concurrencia competitiva, lo que se notificarda a la persona

interesada.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion de procedimiento no podra exceder de
tres meses, a contar desde el dia siguiente a aquel en el que la solicitud hubiese tenido entrada
en el registro del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, o a través de cualesquiera de las formas
de presentacion previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 22 de la citada Ley.

La resolucion se notificara en la forma establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucién expresa, legitima a la

persona interesada o interesadas para entenderla estimada por silencio administrativo de
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acuerdo con el articulo 3.2 de la ley 9/2016, de la Generalitat, de 28 de octubre, de Regulacién
de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracién de la Comunidad

Valenciana.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesion de las ayudas, en los casos
establecidos en el art. 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
dard lugar a la pérdida total o parcial de la misma y al consiguiente reintegro en los términos

establecidos en los capitulos | y Il del titulo Il de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

No obstante, lo anterior, se exceptuara de este requisito en los casos que por la naturaleza de
la misma se exceptle su cumplimiento, atendiendo a la Disposicidn transitoria novena de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del sector publico instrumental y de
subvenciones, previo estudio favorable de la Comisién Técnica de Valoracién y Seguimiento de
Prestaciones Econdmicas, dejando constancia en el expediente y dando traslado al Dpto. de

Tesoreria.

Articulo 18. Concesion y pago de las prestaciones.

1. PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA Y PRESTACIONES PARA EL APOYO A LA
FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

El contenido, finalidad y forma de pago de la prestacién concedida vendrd determinada en la
resolucion y podra ser abonada en un solo pago y/o fraccionada de forma mensual, seglin quede
reflejado en el acta de la Comisidon Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones

Econdmicas.

Se procedera a la aprobacion de la prestacion econdmica de urgencia con efectos econémicos
del mes siguiente a su presentacidn, salvo casos justificados en los que la Comisidn Técnica de
Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas estimase una situacion de “urgencia
social”, en base al articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios

Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.
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Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud y persista la necesidad de ayuda,
la Comisién Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas podra, por

motivos extraordinarios y previo informe técnico, modificar la modalidad de la prestacion.

2. PRESTACIONES DE URGENCIA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

El contenido y finalidad de la prestacidon concedida vendra determinada en la resolucién y sera

abonada mediante taldn nominativo de anticipo de caja fija de violencia de género.

Articulo 19. Justificacion de las prestaciones econémicas de urgencia.

Esta subvencién se concede con caracter anticipado debiendo justificarse en los plazos

establecidos en la resolucion, utilizando para ello el Anexo Ill.

Conforme al articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones los gastos podran acreditarse
mediante facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente, con validez en el

tréfico juridico mercantil o con eficacia administrativa:

a) Necesidades basicas familiares: En cuanto a estos gastos y en aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 30.7 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se
entendera justificada la ayuda percibida cuando la misma se haya concedido en
atencion a una determinada situacidn en la persona beneficiaria, previa acreditacion de
dicha situacién por cualquiera de los medios admisibles en derecho y previa valoracion
de los técnicos de servicios sociales correspondientes, sin perjuicio de los controles que

pudieran establecerse para verificar la concurrencia de aquellas circunstancias.
b) Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual:

= Enlo que respecta al alquiler de vivienda: mediante transferencia bancaria, giro o

bizum donde aparezca la persona arrendataria, el mes abonado, cuantia y la fecha.

= Enlo que respecta a los suministros: mediante facturas de agua, electricidad, gas,

con su correspondiente justificante de pago. En el caso de que el pago de los
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suministros se entienda incluido en el precio del alquiler, declaracién responsable
del arrendador reconociendo el cobro de las cantidades correspondientes a dichos

conceptos.
C) Gastos extraordinarios, mediante facturas o demas documentos de valor probatorio.

Los documentos justificativos a que se refiere el presente apartado deberdn ser presentados en

el registro de entrada del Ayuntamiento de Riba-roja, en los siguientes plazos:

=  Ayudas recibidas del 1 de enero al 30 de junio, hasta el dia 31 de julio del afio en

curso.

=  Ayudas recibidas desde el 1 de julio hasta el 30 de noviembre, hasta el dia 31 de

diciembre.
=  Ayudas recibidas del 1 al 31 de diciembre, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente.

La aprobacidn de la justificacidon de estas ayudas serd competencia del Alcalde, segun el art. 21
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, sin perjuicio de que

pueda delegarse en la Junta de Gobierno Local.

Articulo 20. Denegacioén.

No procederd la concesidon de estas ayudas cuando se de alguna de las siguientes condiciones:

. No cumplir los requisitos previstos en la presenta Ordenanza para acceder a la misma.
] Rechazar la propuesta de intervencion para la resolucidon o mejora de su problematica.
= No cumplir ni colaborar con las obligaciones previstas en el Plan Personalizado de

Intervencion Social consensuado con el personal técnico.

. No haber justificado la percepcidn de ayudas concedidas anteriormente, si hubiese

finalizado el plazo para ello, o haberla justificado indebidamente.

. Falsificacidn, obstaculizacidn u ocultar datos necesarios para obtener la ayuda.
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Que la ayuda econdmica solicitada no constituya una solucion adecuada y/o no

resuelva de forma significativa la necesidad planteada.

No haber aportado la documentacion solicitada dentro del plazo de 10 dias desde su

solicitud.
Exhibir conductas violentas hacia el personal técnico.
Falta de consignacién presupuestaria.

Otros criterios técnicos o supuestos que impidan o desnaturalicen el objeto de la

ayuda solicitada antes de ejecutar su abono.

Articulo 21. Terminacion del procedimiento.

Los motivos de terminacion del procedimiento de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 39/2015

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publica seran los siguientes,

previo tramite de audiencia y resolucidon adoptada al respecto:

a)

b)

c)

Desistimiento de la solicitud: por incomparecencia o por no aportar la documentacion

sefialada en la Ordenanza.
Renuncia al derecho.

Por imposibilidad material de continuar con el procedimiento por causas
sobrevenidas: por fallecimiento de la persona solicitante, desaparicion de las
circunstancias o situacion de necesidad que motivo la concesion de la ayuda o por

traslado de domicilio a otro municipio.

El procedimiento de revocacién o terminacion del procedimiento se iniciara de oficio, previo

informe propuesta del personal técnico del departamento de Servicios Sociales en base a

alguno de los supuestos recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, previo tramite de audiencia y

resolucién adoptada.
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La Comisién Técnica de Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, una vez realizado
el estudio y valoracidon del informe propuesta, realizara el correspondiente dictamen, que

contendrd la propuesta de revocacion o terminacién del procedimiento,
Son motivos de revocacidn o terminacion del procedimiento:

a) Desistimiento de la solicitud por incomparecencia o por no aportar la

documentacion preceptiva, segun lo dispuesto en esta Ordenanza.
b) Renuncia al derecho.

C) Imposibilidad material de continuar con el procedimiento por causas sobrevenidas,
fallecimiento, traslado de residencia a otro municipio o haber desaparecido las

circunstancias que motivaron la aprobacién de la ayuda solicitada.

Articulo 22. Causas de extincion.
Son causas de extincién de las ayudas las siguientes:
= El cumplimiento del plazo establecido para la vigencia de las mismas.

= Elfallecimiento, renuncia y/o traslado de la persona solicitante fuera de nuestro

municipio.
= La desaparicidn de la situacion de necesidad que motivé la concesidn de la ayuda.

= La ocultacién y/o falsedad en los datos suministrados y que han sido tenidos en

cuenta para conceder la prestacion.
= La pérdida de los requisitos y/o condiciones exigidas para la ayuda.
= No destinar la ayuda a la finalidad para la que fue concedida.

= No aceptar, colaborar y/o incumplir los compromisos asumidos en el proyecto de
intervencion social segun las condiciones determinadas por el equipo técnico en el

mismo.
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Articulo 23. Recursos.

Contra las resoluciones dictadas en la presente Ordenanza podra interponerse recurso
potestativo de reposicidén ante el mismo érgano que ha dictado la resolucion, en el plazo de
un mes desde la notificacion, si el acto fuera expreso, o desde el dia en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo, si el acto no es expreso, o bien ser impugnado
directamente ante la jurisdiccién contencioso —administrativa en la forma, plazo y condiciones

que determine la ley reguladora de dicha jurisdiccion.

El plazo maximo para dictar y notificar resolucion del recurso potestativo de reposicién serd de
un mes desde su interposicion. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro

recurso que estime pertinente.

CAPITULO V. DERECHOS Y OBLIGACIONES.
Articulo 24. Derechos de las personas beneficiarias.

Atendiendo al art. 10 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, determina, entre otros, que todas las personas

usuarias de los Servicios Sociales tendran derecho a:

a) Obtenerinformacidén completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente

y eficaz sobre la atencidn social y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y obtener la
resolucién a su demanda del servicio, en un plazo maximo razonable que tendrd que

fijarse reglamentariamente.

c) Recibir una atencion personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la que se

consideren los aspectos individuales, familiares y comunitarios.

Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o sociales y, en su caso,
de un plan personalizado de intervencidn social, de cuya copia dispondra por escrito

y en formato accesible.
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d) La asignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona

e)

f)

g)

interlocutora principal.

Participar en la elaboracidn de los procesos de intervencion social que les afecten y en
la toma de decisiones relativas a ellos, contando con los apoyos humanos, materiales,

técnicos o tecnoldgicos necesarios.

Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados agiles,
accesibles y transparentes, y que estos se tengan en cuenta en el procedimiento de

seguimiento y evaluacion de la intervencion.

Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segun la valoracién

técnica del equipo de profesionales que atiendan su situacion.

Recibir atencidn en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con
objeto de preservar su intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y

libertades fundamentales.

Acceder a su historia social Unica y asegurar la confidencialidad y la privacidad
respecto a la informacién contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente
sobre el procedimiento administrativo comun y sobre la proteccion de datos de

caracter personal.

Articulo 25.- Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas miembros de la unidad de convivencia deberan:

a)

b)

c)

Aceptar las medidas y cumplir las contraprestaciones consensuadas en el Plan
Personalizado de Intervencion Social suscrito, colaborando en el proceso de

intervencion y adoptando una conducta basada en el respeto mutuo.

Aplicar elimporte de la prestacion de urgencia a la finalidad para la que ha sido otorgada

y en caso contrario reintegrar los importes concedidos.

Justificar el gasto de la prestacidon econémica de urgencia concedida.
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d)

f)

9)

h)

Comunicar al departamento de servicios sociales, en el plazo maximo de 15 dias
naturales, cualquier variacion en las circunstancias personales o familiares que

pudieran dar lugar a la modificacidn, suspension o extincion de la ayuda.

Comunicar al departamento de servicios sociales, la percepcion de ayudas o

subvenciones percibidas y concedidas por otros organismos publicos y privados.

Cumplir las contraprestaciones consensuadas en el Plan Personalizado de Intervencion

Social.

Permitir la realizacion de visitas domiciliarias por parte del personal técnico de servicios

sociales.

Permitir la coordinacidon técnica de las personas profesionales del area de salud,
educativa y laboral para el intercambio de informacidn personal que se precise en la

intervencion.

Obligacion de la persona beneficiaria de someterse a las actuaciones de comprobacién

y control financiero.

Articulo 26.- Infracciones y sanciones.

A estas prestaciones serd aplicable el régimen de infracciones y sanciones que establecen los

capitulos | y Il del titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Si se apreciase la concurrencia de algun motivo de infraccion, debera instarse el inicio del

procedimiento sancionador, de acuerdo con lo que dispone la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,

General de Subvenciones.

Articulo 27.- Publicacion de la Ordenanza y de la convocatoria anual.

La presente Ordenanza se publicard en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, asi como

en la sede electrdnica del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia www.ribarroja.es y en el tabléon

de anuncios municipal.
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La aprobacidn de la convocatoria anual de las subvenciones sera competencia del Alcalde y se

efectuara antes de que finalice el cuarto trimestre del afio natural.

La convocatoria anual de subvenciones debera publicarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (en adelante BDNS). Posteriormente, la BDNS dard traslado del extracto de la

misma al Boletin Oficial de la Provincia para su publicacién.

La convocatoria anual se efectuard en la modalidad de convocatoria abierta, estableciéndose
un unico procedimiento selectivo a lo largo de un ejercicio presupuestario, permitiendo de esta
manera, mantener abierta la concurrencia durante todo el periodo o afio natural, hasta agotar

el crédito disponible en la aplicacion presupuestaria destinada a la tramitacidn es estas ayudas.

La convocatoria fijara el plazo de presentacidn de solicitudes y el plazo maximo de resolucion,

asi como el importe maximo del crédito presupuestario asignado al procedimiento selectivo.

Articulo 28.- Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Con el fin de garantizar la transparencia en los procedimientos de concesién de subvenciones
exigida por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, BDNS operard como sistema nacional de publicidad de
subvenciones. A tales efectos, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia debera remitir a la BDNS

informacién sobre las convocatorias y las resoluciones de concesion.

Articulo 29.- Normativa aplicable.

La presente Ordenanza se regira por lo dispuesto en la normativa a que se hace referencia en la

Exposicién de Motivos.

Los datos de caracter personal relativos a los documentos a los que se hace referencia en la
presente Ordenanza serdn tratados de acuerdo a lo que establece la Ley Organica 3/2018, de 5

de diciembre, de proteccion de datos y garantia de los derechos digitales.
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Articulo 30. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor el dia 1 de enero de 2026 si en dicha fecha ha sido

publicada en el Boletin Oficial de la Provincia.

Si en la fecha sefialada no se encontrara publicada la ordenanza, la misma entrara en vigor al

dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Anualmente el Alcalde aprobard la convocatoria de las subvenciones para las prestaciones

econdmicas de urgencia y se publicaran en el Boletin Oficial de la Provincia.

Disposicion Transitoria Unica.

Las solicitudes en tramite formuladas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente

Ordenanza se evaluaran y tramitaran conforme a la misma.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

APELLIDOS NOMBRE D.N.I / N.LE.
ESTADO CIVIL NACIONALIDAD SIP SEXO FECHA NACIMIENTO
DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO
46190 Riba-roja de Tdria
PROVINCIA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
Valencia

B. AUTORIZACION Y DECLARACION JURADA

La persona firmante declara no estar incursa en prohibicion alguna para obtener la condicion de beneficiaria, senaladas en el art.
[1 13 dela Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y del cumplimiento de obligaciones de reintegro de
subvenciones que, en su caso, se le hubiesen exigido.

La persona firmante declara que se halla al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, todo ello a lo

0 efectos previstos en el art. 23 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y los articulos 22, 23 y 24 del
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

La persona firmante declara expresamente la veracidad de los datos contenidos en esta instancia y solicita se tenga por presentada la
misma, con los documentos que la acompafan.

C. AYUDA SOLICITADA
[J Necesidades bésicas familiares. [ Gastos uso vivienda habitual. [] Electrodomésticos primera necesidad.
[ Gastos farmacéuticos. [ Gastos prétesis/productos ortoprotésicos [ ] Arreglos vivienda habitual.
[] Gastos desplazamiento. [[] Atencién emergencia habitacional. [ Servicios funerarios.

[] Prestaciones emergencia victimas VG. ] Prestaciones apoyo familia, infancia y adolescencia.

[ Prestacién polivalente:

MARQUE LAS SIGUIENTES CASILLAS CUANDO PROCEDA

O Si, me opongo a que el Ayuntamiento de Riba-roja de Tuaria pueda acceder a todos los datos que obrando tanto en su podercomo
en poder de otras administraciones, sean necesarios para la tramitacion de la presente solicitud.

En caso de oponerse, debera aportar todos los documentos acreditativos solicitados.

La persona firmante acepta, con la firma de esta solicitud, las Bases de Ayudas de Emergencia social vigentes en la actualidad.

Riba-roja de Turia,a de - de 20
Firma

El Excelentisimo Ayuntamiento de Riba-roja de Ttria, como Responsable del tratamiento de sus datos, le informa que los mismos podrén ser utilizados
para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias, cuya legitimacion esté basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a
esta Entidad y el consentimiento de la persona interesada. Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas, a los terceros interesados y a los
encargados del tratamiento de los datos. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa. La persona solicitante acepta que sus datos personales identificativos y los resultados derivados del proceso
administrativo sean publicados en la web municipal durante el plazo de tiempo pertinente. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en
proteccion de datos personales, el Reglamento (EU) 2016/679 y Ley Orgénica de Proteccion de Datos en Espaiia, las personas interesadas podran ejercitar
sus derechos reconocidos del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General, adjuntando fotocopia del DNI o a través de la sede
electronica (https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania/). Mas informacion: http://www.ribarroja.es/privacidad

Calle Santander 1 46190 Riba-roja de Turia, Valencia CIF: P4621600H Teléfono: 96 277 26 45 www.ribarroja.es
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FICHA MANTENIMIENTO DE TERCEROS PERSONA FiSICA

A) DATOS DEL TERCERO
NOMBRE Y APELLIDOS D.N.LoN.LE.
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES CP. MUNICIPIO
PROVINCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

B) DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

ENTIDAD FINANCIERA DOMICILIO DE LA SUCURSAL BIC 0 SWIFT

Pl [ LT PP PP

C) DECLARACION

Que son ciertos los datos arriba reflejados y que identifican la cuenta y la entidad financiera a través de las cuales deseo recibir los pagos que en
calidad de proveedor del Ayuntamiento de Riba-roja de Taria, puedan corresponderme.

Firma de la persona interesada

D.N.I.,, N.ILE. o C.L.F.

En Riba-roja de Turia, a E de E de 20

D) *FIRMA Y SELLO (A RELLENAR POR LA ENTIDAD FINANCIERA)

V°B° Firmay sello

En calidad de :

D.N.I,, N.ILE. o C.L.F.

Firma.

NOTA: Cualquier modificacion posterior, que afecte a los datos consignados, (cambio de titularidad, poder, n° de cuenta, entidad
financiera, etc.), debera comunicarse y camplimentar nueva ficha de mantenimiento de tercero.

El Excelentisimo Ayuntamiento de Riba-Roja de Ttria, como Responsable del tratamiento de sus datos, le informa que los mismos podran ser utilizados para el
ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias, cuya legitimacion esta basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a esta Entidad y el
consentimiento de la persona interesada. Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los encargados del tratamiento de los datos. Los
datos seran conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que encomienda la normativa administrativa. La persona
solicitante acepta que sus datos personales identificativos y los resultados derivados del proceso administrativo sean publicados en la web municipal durante el
plazo de tiempo pertinente. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de datos personales, el Reglamento (EU) 2016/679 y Ley
Orgénica de Proteccion de Datos en Espaiia, las personas interesadas podran ejercitar sus derechos reconocidos del tratamiento mediante instancia presentada
ante el Registro General, adjuntando fotocopia del DNI o a través de la sede electronica (https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania/). Mas informacion:
http://www.ribarroja.es/privacidad

Plaza del Ayuntamiento 9 46190 Riba-roja de Tdria, Valencia  CIF:P-4621600-H  Teléfono: 962770062  Fax:96277 2462  wwwiribarrojaes
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ANEXO III. MODELO JUSTIFICACION PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA

ANO 20

Se presenta al Departamento de Servicios Sociales la justificacion de las Prestaciones Econémicas de Urgencia que se detallan en el
siguiente cuadro:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA BENEFICIARIA

APELLIDOS NOMBRE D.N.I. / N.LE.

N.0 EXPEDIENTE FECHA COMISION RESOLUCION ALCALDIA

JUSTIFICACION AYUDAS

Concepto
Ayuda

Cuantia
Concedida

Cuantia
Justificada

Cuantia
Pendiente
Justificar

Riba-roja de Turia,a de de 20

Firmado: Firmado:
Dpto. Servicios Sociales Persona Beneficiaria

El Excelentisimo Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, como Responsable del tratamiento de sus datos, le informa que los mismos podrén ser utilizados
para el gjercicio de las funciones propias en el &mbito de sus competencias, cuya legitimacion est4 basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a
esta Entidad y el consentimiento de la persona interesada. Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas, a los terceros interesados y a los
encargados del tratamiento de los datos. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las obligaciones legales que
encomienda la normativa administrativa. La persona solicitante acepta que sus datos personales identificativos y los resultados derivados del proceso
administrativo sean publicados en la web municipal durante el plazo de tiempo pertinente. De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en
proteccion de datos personales, el Reglamento (EU) 2016/679 y Ley Orgénica de Proteccion de Datos en Espaifia, las personas interesadas podran ejercitar
sus derechos reconocidos del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro General, adjuntando fotocopia del DNI o a través de la sede
electronica (https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania/). Mas informacion: http://www.ribarroja.es/privacidad

Calle Santander 1 46190 Riba-roja de Turia, Valencia CIF: P4621600H Teléfono: 96 277 26 45 www.ribarroja.es
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