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MUNICIPIS

Ajuntament de Fontanars dels Alforins

2025/14618 Anunci de I'Ajuntament de Fontanars dels Alforins sobre l'aprovacio
definitiva de la modificacié de l'ordenanca reguladora del servei de
proveiment d'aigua potable.

ANUNCI

No havent-se presentat reclamacions durant el termini d'exposici6 al public,
queda automaticament elevat a definitiu I'Acord plenari provisional de 30 de
setembre de 2025 sobre modificaci6 de I'Ordenanca Reguladora del Servei
d'Abastiment d'Aigua Potable, el text integre del qual es fa public, per al seu general
coneixement i en compliment del previst en l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

VEURE ANNEX

Contra el present Acord, es podra interposar recurs contencids-
administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Valéncia, en el termini de dos mesos a comptar des de l'endema a la
publicacié del present anunci, de conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencios-Administrativa.

Fontanars dels Alforins, 28 de novembre de 2025.—L'alcalde, Julio Biosca
Llin.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE
DEL TERMINO MUNICIPAL DE
FONTANARS DELS ALFORINS

Fontanars dels Alforins, Septiembre de 2025

Ajuntament de Fontanars dels Alforins
CARRER Rei Alfons XIII 2, FONTANARS DELS ALFORINS. 46635 (Valéncia). Tel. 962222233. Fax: 960706890
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Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto.

Es objeto del presente Reglamento determinar las condiciones generales de
prestacion del servicio de suministro domiciliario de agua potable, asi como regular
las relaciones entre los usuarios y el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins,
sefialandose los derechos y obligaciones basicas para cada una de las partes.

Constituye objeto especifico del presente Reglamento la regulacion de los
siguientes servicios:

o Obras e instalaciones de distribucion de agua potable, comprendiendo
conductos generales y parciales, redes de distribuciéon, acometidas y
elementos de registro, maniobra o control.

o Ampliaciones, sustituciones, reformas y mejoras de las obras, instalaciones
y servicios a que se refiere el precedente apartado.

o Utilizacidn de las instalaciones de distribucion de agua potable y servicio de
inspeccion de instalaciones particulares.

o Cuantos otros servicios y actividades que con caracter principal, accesorio o
complementario se relacionen o afecten a la gestion y explotacion de toda
clase de obras y servicios en la prestacion del servicio de distribucion de
agua potable.

Prestacion del Servicio: Los servicios de abastecimiento de agua potable podran ser
prestados por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins de acuerdo con las
modalidades de gestion directa o indirecta establecidas en la Ley de Régimen Local
y normas complementarias.

Articulo 2. Ambito territorial de actuacién.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins estara obligado a prestar el Servicio de
Abastecimiento de Agua Potable a todo el término municipal, en las condiciones que
el presente Reglamento y la nhormativa vigente establecen.

Articulo 3. Titularidad y obligacion del suministro.

La titularidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable la mantiene, en todo
momento, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Los servicios, a los que hace referencia el presente Reglamento, quedaran
sometidos permanentemente al control del Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, dentro del ambito territorial en que
desarrolle sus servicios, viene obligado a distribuir y situar, en los puntos de toma
de los usuarios, el agua, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.
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Se establece como requisito esencial de todo nuevo suministro, la instalacion o
conexion a la red general del servicio de agua potable. En consecuencia no se
concederan licencias para edificar en suelo urbano si en los correspondientes
proyectos de obra que se sometan a la Administracion Municipal no consta la
instalacion o conexiéon con la red general de suministro de agua, con las garantias
necesarias, o las ampliaciones necesarias de infraestructura para cubrir sus propias
necesidades y no alterar las de terceros, incluso previstas, garantizando el
cumplimiento de las especificaciones recogidas en la normativa reguladora del
abastecimiento. También deberan aparecer las previsiones de consumo del nuevo
suministro para que el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins pueda determinar
la capacidad de la instalacion para cubrir la futura demanda y determine, si lo
considera necesario, las medidas que deberian ejecutarse para su satisfaccion.

Articulo 4. Competencias del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Correspondera al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins:

O Prestar el servicio de abastecimiento de agua potable en el término
municipal, en las condiciones y con los derechos y obligaciones recogidos en
este Reglamento y demas disposiciones vigentes.

O Supervisar o en su caso redactar los proyectos de obras de abastecimiento
de agua potable y construir o supervisar la construccién del conjunto de las
instalaciones precisas hasta los inmuebles objeto del suministro domiciliario.

o Informar y, en su caso, promover las correcciones oportunas a los planes
parciales y especiales, programas de actuacion y proyectos de urbanizacién,
en relacion a la red de distribucion de agua potable en la zona de actuacion.

o El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins debera emitir informe a través
de los Servicios Técnicos antes de recepcionar cualquier urbanizacion en lo
que se refiere a la red de distribucion de agua potable.

Capitulo Il. Obligaciones y derechos.

Articulo 5. Obligaciones del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins esta sujeto, salvo en las condiciones
que sean objeto de una regulaciéon especial en este Reglamento, al cumplimiento de
las siguientes obligaciones:

o Gestién del Servicio y conservacion de las instalaciones: El Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins gestionara el servicio de abastecimiento de agua
potable conforme lo establecido en el presente Reglamento, en los acuerdos
que el Ayuntamiento adopte al respecto y demads disposiciones vigentes.
Asimismo, incumbe al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins Ila
conservacion, mantenimiento y explotacion de las redes e instalaciones de
abastecimiento de agua adscritas al servicio, asi como los ramales de
acometida hasta la llave de registro o, en caso de que no exista llave de
registro hasta el linde de la via publica con la propiedad, siempre que se
establezca una tasa de conservacion y mantenimiento a tal efecto. En
aquellos casos en que sea necesaria mayor presion que la suministrada, el
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usuario debera disponer por su cuenta de las instalaciones de elevacion
necesarias para el abastecimiento deseado.

O Suministro: Dentro del término municipal y en las zonas en que esté
instalada la red de distribucién de agua, el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins concedera el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a
la ampliacion del suministro correspondiente a todo usuario final que lo
solicite para su uso en edificios, locales, recintos e instalaciones, siempre
que éstos relnan las condiciones exigidas en este Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion. El coste de dichas actuaciones y
ampliaciones deberd ser cubierto por el solicitante del suministro o
ampliacion.

o Condiciones de Presion y Caudal: El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
debe mantener, en la red de distribucion, las condiciones de presion y
caudal establecidas por la normativa vigente.

O Calidad de agua: El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins suministrara
agua a los usuarios, garantizando su potabilidad con arreglo a las
disposiciones vigentes, hasta la llave de registro. Para el control de la
calidad del agua, realizara los autocontroles que le sean de aplicacién segun
la normativa vigente.

O Regularidad en la prestacion de los servicios: El Ayuntamiento de Fontanars
dels Alforins mantendra la regularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos
servicios en los supuestos indicados en este Reglamento.

o Tasas: El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins aplicard a los distintos
tipos de suministros que tenga establecidos, las tasas que, en cada
momento, tenga aprobadas al efecto.

O Facturaciones: El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins efectuara la
facturacién, tomando como base las lecturas periddicas del equipo de
medida o cualquier otro sistema de estimacion previsto en el presente
Reglamento.

O Reclamaciones y consultas: El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
debera atender cortés y diligentemente las reclamaciones y consultas de los
usuarios, procurando que se resuelvan en el menor tiempo posible.

Articulo 6. Derechos del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacidon con situaciones especificas
puedan derivarse para el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, y de los que le
otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion del
Servicio Publico, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins tendra, con caracter
general, los siguientes derechos:

O Actuacion sobre las instalaciones: El Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins tiene derecho al manejo, en exclusiva, de las infraestructuras
generales del servicio de distribucién de agua potable.

o Inspeccion de instalaciones interiores: Al Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins, sin perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera
a los distintos 6rganos de la Administracién Publica, le asiste el derecho a
inspeccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en
este Reglamento, las instalaciones interiores del suministro que, por
cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio o uso.
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O Corte de suministro: Al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins le asiste el
derecho a efectuar el corte del suministro por averia de acuerdo a las
disposiciones y particularidades recogidas en el presente Reglamento.

O Usos indebidos: en los casos que el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
detecte consumos irregulares que afecten al servicio de normal de
funcionamiento y que no correspondan a los tipos de usos establecidos en el
presente pliego, se les podra cesar el suministro de agua.

Articulo 7. Obligaciones de los usuarios.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacién
especial en este mismo Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones
especificas para un usuario en concreto, éstos tendran con caracter general las
obligaciones siguientes:

O Cumplimiento del contrato: El usuario debe cumplir las condiciones y
obligaciones contenidas en el contrato suscrito con el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins, y las instrucciones del presente Reglamento.

O Usos y alcance de los suministros: Los usuarios estan obligados a utilizar el
agua suministrada en la forma y para los usos contratados de forma
responsable. El usuario debera consumir el agua de acuerdo a lo establecido
en el presente Reglamento y usar sus instalaciones de forma racional y
correcta, evitando perjuicios al resto de los usuarios y al Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins. Asimismo estara obligado a solicitar la autorizacion
pertinente para cualquier modificacidon en sus instalaciones que implique un
aumento en los caudales contratados de suministro o modificacién en el
namero de los receptores, debiendo abonar los gastos que estas
modificaciones impliquen.

o Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece la
normativa vigente, todo usuario deberad utilizar de forma correcta las
instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para
conservar las mismas en la forma mas adecuada, evitando el retorno a la
red de posibles aguas contaminantes, y manteniendo, ademas, intactos los
precintos que garantizan la inviolabilidad del contador y de las instalaciones
de acometida, en su caso, como bienes de servicio publico, asi como
garantizando las condiciones idoneas para la toma de lecturas de consumo
del mismo. Cualquier incumplimiento del presente apartado que pueda
afectar al servicio debe ser notificado, por quien lo detecte, al Ayuntamiento
de Fontanars dels Alforins.

O Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario o usuario
de un suministro esta obligado a facilitar, al Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins, la colocacién de los elementos precisos en la propiedad objeto del
suministro, asi como a permitir la entrada a aquélla del personal autorizado,
que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones
estén relacionadas con el suministro, incluyendo la lectura de los equipos de
medida. Igualmente, el peticionario o usuario de un suministro esta obligado
a ceder al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins el uso de los locales,
recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida
fuera del local o vivienda a suministrar y elementos auxiliares adecuados en
cada caso.

O Precintos: Respetar los precintos colocados por el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins u organismos competentes de la Administracion vy
dar el oportuno aviso al Ayuntamiento si aparecieran manipulados.
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O Mantenimientos y reparaciones propias: Llevar a cabo el mantenimiento y
reparar las averias que se puedan producir en las instalaciones que estén
bajo su responsabilidad, de acuerdo con la normativa vigente y garantizando
en todo momento el cumplimiento de los criterios sanitarios y de calidad
fijados en la legislacion para el agua de consumo humano.

O Modificacién de las instalaciones interiores: Poner en conocimiento del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins cualquier averia o modificaciéon en
sus instalaciones interiores que pueda afectar a la red general de suministro
o0 a cualquiera de los elementos que forman parte de la prestacion del
servicio.

O Avisos de averia: Los usuarios deberan, en interés general y en el suyo
propio, poner en conocimiento del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
cualquier averia o perturbaciéon producida o que a su juicio, se pudiera
producir en la red general de distribucion y en las acometidas, hasta antes
del registro por contador.

O Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe,
todo usuario vendra obligado al pago puntual de los cargos que le formule el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins con arreglo a las tasas vigentes en
cada momento.

En cuanto a los consumos de agua potable se refiere, ésta obligatoriedad de
pago se considerara extensiva a los casos en que éstos se hayan originado
por fuga, fraude, averia, defecto de construccidn o conservacion de las
instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable al
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

o Derivaciones a terceros: Los usuarios del servicio no podran ceder agua a
terceros ni de forma gratuita ni remunerada, ya sea con caracter
permanente o temporal, siendo responsables de todo fraude que se
produzca en su suministro, causado por si mismo o por cualquier otra
persona que de él dependa.

o Independencia de instalaciones: Cuando, en un mismo inmueble, junto al
agua de distribucidon publica existiera agua de otra procedencia, el usuario
vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde
circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista
posibilidad de que se mezclen las aguas de una u otra procedencia. El
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins no se responsabilizarad de la calidad
de las aguas en las instalaciones que no cumplan estas condiciones,
advirtiéndose a los usuarios de la responsabilidad en que pueden incurrir, de
producirse, por retroceso, la alteracidon de las condiciones de potabilidad de
las aguas de la red publica.

o Sistemas de almacenamiento: En caso de suministro por aforo con depdsitos
y en aquellos otros que se tengan que dotar de sistemas de almacenamiento
de agua, deberan cumplir con la normativa vigente, garantizando que los
productos que deban estar en contacto con el agua de consumo humano,
por ellos mismos o por las practicas de instalacion que se apliquen, no
trasmitirdn al agua de consumo humano sustancias o propiedades que
contaminen o empeoren su calidad y supongan un incumplimiento de la
legislacién vigente o un riesgo para la salud.

Articulo 8. Derechos de los usuarios.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacidén con situaciones especificas puedan
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derivarse para los usuarios, éstos, con caracter general, tendran los siguientes
derechos:

©)

Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones, si asi se ha contratado,
agua que relna los requisitos de potabilidad establecidos en las
disposiciones vigentes.

A ser advertido urgentemente en el caso de no reunir el agua las
condiciones minimas requeridas.

Servicio permanente: A disponer permanentemente del suministro de agua
potable, con arreglo a las condiciones que se sefialan en su contrato de
suministro sin otras limitaciones que las establecidas en el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y
cuantias vigentes en cada momento.

A que se le formule la factura de los servicios que reciban con la periodicidad
que se establezca y a disponer en los recibos o facturas de la informacién
necesaria que le permita contrastarla con la suministrada por su contador.

Periodicidad de lectura: A qué se le tome, por el Ayuntamiento de Fontanars
dels Alforins, la lectura del equipo de medida que controla el suministro, con
la periodicidad que se haya establecido.

Contrato: A qué se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se
estipulen las condiciones basicas del suministro y a recibir una copia del
mismo en el momento de su formalizacion.

Ejecucidén de instalaciones: A elegir libremente el instalador autorizado que
ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material a
emplear, debiendo ajustarse a las prescripciones técnicas
reglamentariamente exigibles y a las normas técnicas del servicio que le
afecten.

Reclamaciones: A formular reclamacién contra la actuaciéon del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins o sus empleados, mediante los
procedimientos contemplados en este Reglamento y resto de normativa
vigente. Para realizar cualquier reclamacion, el reclamante debera acreditar
su condicion de titular del contrato de suministro o de representante legal
del mismo.

Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacidon a su suministro, asi como a recibir
contestacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento.

Verificaciones: A solicitar, al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, la
comprobacion particular de sus sistemas de medicion y/o solicitar la
verificacién del equipo de medida en caso de divergencias acerca de su
funcionamiento. Los costes derivados de tales acciones, seran atribuibles al
usuario cuando se compruebe que la instalacion funciona correctamente.

11
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Capitulo lll. Prestacion del Servicio.

Articulo 9. Requisitos para la prestacion del servicio.

Sera requisito imprescindible para poder contratar el servicio de suministro de agua
potable que el inmueble que vaya a recibir el servicio esté dotado de acometida a la
red general de distribucidon de agua potable conforme lo establecido en este
Reglamento y que, ademas, se haya efectuado al Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins la correspondiente solicitud conforme lo establecido en los articulos
siguientes.

El uso del servicio de abastecimiento de agua potable sin el debido contrato se
considerara actuacion fraudulenta y, por tanto, estara sujeta a cuantas actuaciones
de tipo sancionador se establezcan en este Reglamento, disposiciones
administrativas o del orden jurisdiccional penal.

Articulo 10. Tipos de usos y preferencia.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins facilitard el servicio de abastecimiento
de agua potable a toda persona que lo solicite, previo el cumplimiento por el
solicitante de cuantos tramites y condiciones se establecen en este Reglamento y
demas normativa aplicable.

No obstante lo anterior, previa justificacion, el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins podrd establecer limitaciones generales a la contratacién del servicio de
abastecimiento de agua potable. Igualmente, para casos individualizados, y cuando
las circunstancias del caso asi lo aconsejaren, el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins podra facilitar el suministro a titulo provisional en régimen de precario.

En todo caso se establece que, con caracter general, podra contratarse el servicio
de abastecimiento de agua potable con destino a la satisfaccién de las siguientes
necesidades, expresadas por orden de preferencia:

o Consumo humano, establecimientos sanitarios y lucha contra incendios.
O Usos industriales y comerciales.

o Otros usos.

Articulo 11. Solicitud de suministro y acometida.

Todo interesado en contratar el servicio de abastecimiento de agua potable debera
formular ante el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins la oportuna solicitud de
suministro y, en su caso, de acometida.

En ésta, se hard constar el nombre del solicitante, uso y destino que pretende
darsele al agua potable solicitada, inmueble al que se destina y demas
circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las caracteristicas
y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de las tasas
correspondientes a la prestacién del servicio. En dicho impreso se hara constar,
igualmente, la direccion a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea
la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula
anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran
de base para regular las condiciones del referido suministro.

-10 -
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Todo solicitante de suministro deberda presentar, junto con la solicitud, los
documentos necesarios para la contratacidon del servicio, entre los que se citan a
titulo enunciativo, y no limitativo, los siguientes:

Certificado de Instalacion receptora de agua firmado por el instalador.

Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales
como la Licencia de Primera Ocupacion, la Cédula de Habitabilidad,
Instrumento de Intervencién Ambiental correspondiente, o la de Obras (para
suministros de agua para obras).

O Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que
acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el
suministro.

Documento que acredite la personalidad del contratante.

Documentacidn justificativa de la demanda (para obras y locales comerciales
e industriales).

o Cualquier otra documentacién que sea requerida por parte de la
administracién publica.

Para los suministros destinados a locales comerciales e industriales, el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins solicitara, antes de la firma del contrato,
que el solicitante justifique estar en posesion de la correspondiente autorizacion de
vertido.

Articulo 12. Contratacion del Suministro.

El contrato de suministro no estara formalizado mientras el solicitante no haya
cubierto las obligaciones econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo
con el presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes
para el solicitante, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins estara obligado a la
puesta en servicio de la instalacidon y suministro, en un plazo establecido de 30 dias
habiles a partir de la fecha de contratacién y abono.

La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la
realizacion de los trabajos, llevara consigo la interrupcion del plazo sefialado en el
parrafo anterior. Tal retraso serd comunicado al peticionario por el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins.

No podra ser titular de un contrato de suministro de agua, quien, habiendo sido con
anterioridad titular de otro inmueble, haya sido penalizado con suspension de
suministro o resolucion de contrato por falta de pago o medida reglamentaria a no
ser que satisfaga integramente sus anteriores obligaciones, con los recargos,
intereses y gastos a que hubiere lugar.

Articulo 13. Causa de denegacion del contrato.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, podra denegar la contratacién del
suministro en los siguientes casos:

o Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato, extendido de acuerdo con el modelo establecido y con las
disposiciones vigentes sobre contratacién y suministro de agua potable, o
cuando no presente la documentacién preceptiva o no efectle los pagos

-11 -
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correspondientes.

o Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, las prescripciones que con caracter
general establece la normativa vigente.

o Cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua o no cuente
con autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

o Cuando se compruebe que el peticionario mantiene deudas relacionadas con
el servicio de abastecimiento de agua potable, a cargo del Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins.

o Cuando se compruebe que el peticionario efectia la contratacion en fraude
de Ley, esto es, cuando se pretende efectuar la misma para evitar sanciones
o penalidades por incumplimiento.

o Cuando para el inmueble para el que se solicita el suministro, exista otro
contrato de suministro anterior y en plena vigencia o exista una deuda
relacionada con el inmueble.

o0 Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente, la obtencidon de las autorizaciones de terceros que
correspondan o en su caso el establecimiento de las servidumbres, con
inscripcion registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e
instalaciones para la prestacion de los servicios solicitados.

Articulo 14. Contrato de suministro.

Con caracter previo al establecimiento efectivo del suministro, se firmara un
contrato, que establecera las relaciones entre el usuario y el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins.

El contrato de suministro sera el Unico documento que dara fe la concesion del
mismo y junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara
las relaciones entre el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins y el usuario. Dicho
contrato se formalizara por escrito, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado
al usuario.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada inmueble u obra que
constituya una unidad independiente. No obstante lo anterior, en casos
debidamente justificados, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins podra
concertar contratos generales de suministro en los supuestos de vertidos
procedentes de un conjunto de inmuebles de titularidad privada integrados en una
Unica edificacion o complejo urbanistico.

Cada suministro quedara adscrito para los fines que se concedid, quedando
prohibido para otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso,
sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

Articulo 15. Modificaciones del contrato.

Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado por acuerdo de
ambas partes o siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias.

En el caso de modificaciones en las instalaciones interiores del usuario o en el
régimen de consumos respecto a lo estipulado en el contrato de suministro, éste
viene obligado a notificarlo al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

-12 -
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Articulo 16. Cambio de titularidad y cesion del contrato de suministro.

El cambio de titularidad se realizara a peticion del nuevo usuario. Para ello, debera
acreditar su condicion de propietario, arrendatario o titular del derecho de uso de
dicho inmueble.

El cambio de titularidad soélo se efectuara si la instalacion existente es suficiente
para satisfacer las necesidades del nuevo usuario, sin perjuicio de que cuando se
realice el cambio de titularidad se proceda a la actualizacion de las caracteristicas
del suministro.

Articulo 17. Subrogacion.

Al fallecimiento del titular del suministro, su cényuge o pareja de hecho,
descendiente, hijos adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran
convivido habitualmente en la vivienda, al menos con dos afios de antelacién a la
fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones del
contrato. No seran necesarios los dos afios de convivencia para los que estuviesen
sometidos a la patria potestad del fallecido ni para el conyuge o pareja de hecho.

En el caso de entidades juridicas, quién se subrogue o sustituya en derecho y
obligaciones podra hacer lo propio en el contrato, condicionado a la presentacion
ante el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins de todas las autorizaciones
administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse sera de 12 meses a partir de la fecha del hecho causante.

Articulo 18. Duracion del contrato.

El contrato de suministro se subscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacién
expresa con otro caracter. Sin embargo, el usuario podra darlo por terminado en
cualguier momento, siempre que comunique esta decision al Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins con una antelacion suficiente para efectuar los tramites
pertinentes.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales mdviles y en
general, para actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido
que expresamente figurara en el contrato. En los suministros para obras en los que
no se haya establecido expresamente la duracion en el contrato, la duracién del
contrato se extendera hasta la finalizacion de la vigencia de la licencia de obras. En
los demas casos en que no se haya establecido expresamente, la duracion sera de
1 afio.

Articulo 19. Rescisién del contrato.

El contrato de suministro de agua quedard sin efecto, independientemente de la
aplicacién de las medidas recogidas en el Articulo 64. Causas de suspension del
suministro. de este Reglamento, por cualquiera de las siguientes causas:

1. A peticion del Usuario (Solicitud de Baja), segun el procedimiento siguiente:

o El usuario que desee causar baja en el servicio estard obligado a
notificarlo por escrito al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins con,
al menos, quince dias de antelacion, indicando, en todo caso, la fecha
en que debe cesar el citado servicio.

o Efectuados los anteriores tramites, el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins facturard al solicitante de la baja el importe de los servicios
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efectuados, asi como cualesquiera otros conceptos que sean de
aplicacion. La cantidad asi obtenida sera abonada por el solicitante de
la baja.

o Caso de que el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins no pudiera
efectuar la desconexidn fisica de la red de abastecimiento de agua
potable, o caso de que no se garantice la efectiva cesacion del servicio,
la solicitud de baja no producira efecto alguno.

2. Por resolucion del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, en los siguientes
casos:

o Por persistencia en cualquiera de las causas de suspension de
suministro reguladas en el Articulo 62. Fraudes e infracciones en el
suministro de agua potable. de este Reglamento.

o Por cumplimiento del término o condicién del contrato.

La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato por
cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, sélo podra efectuarse mediante
nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes.

Capitulo IV. Condiciones del suministro de agua de consumo

humano.

Articulo 20. Cardcter del suministro.

En funcidn del uso que se haga del agua potable, el caracter del suministro se
tipificara en:

O Suministro para usos Domésticos: Son aquellos en los que el agua potable
se utiliza exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a inmuebles destinados a
viviendas, siempre que en ellos no realice actividad industrial, comercial o
profesional de ningun tipo.

O Suministros para usos no Domésticos: Se consideraran como tales todos
aquellos suministros de agua potable destinados a locales donde se
desarrollen actividades comerciales, profesionales o industriales, y ademas,
aquellos suministros que aun precisando el agua como elemento de atencién
directa a las necesidades primarias de la vida sean objeto de una actividad
econdmica lucrativa. Los usos no domésticos contemplan, principalmente,
las siguientes clases de suministro:

= Suministro de agua para obras.
= Suministro para locales comerciales e industrias.

= Suministro para usos municipales.
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Articulo 21. Obligaciones de suministro.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins se obliga a suministrar el
abastecimiento de agua potable en el término municipal, en las zonas en que esté
instalada la red municipal de distribucion, con arreglo a las disposiciones del
presente Reglamento y normativas legales que le sean de aplicacién.

Articulo 22. Garantia de calidad, presion y caudal.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins mantendra hasta el punto situado
inmediatamente aguas abajo de la llave de registro, las condiciones de calidad de
agua necesarias para que esta pueda ser calificada de potable segun la legislacion
vigente

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins no respondera de las deficiencias de
calidad por contaminacién interior si éstas han sido causadas aguas abajo de la
Ilave de registro.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins mantendra en la llave de registro de
cada instalacién las condiciones de presion y caudal fijadas en la normativa vigente.
El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins no respondera de las pérdidas de
presion y caudal por insuficiencia de las instalaciones interiores.

Articulo 23. Exigibilidad del suministro.

La obligacién por parte del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, de contratar y
suministrar el servicio de Abastecimiento de Agua a domicilio en el término
municipal, sera exigible Unicamente cuando en la calle, plaza o via publica de que
se trate exista conduccion o canalizacion de agua potable, que permita efectuar las
tomas y acometidas de manera normal o regular y se cumplan todos los requisitos
legales necesarios para la concesion del suministro.

Cuando no exista la instalacion de distribucién no podra exigirse el suministro y la
contratacion hasta tanto aquella esté instalada.

Tampoco podra exigirse el suministro a aquellas zonas e inmuebles en que, por
dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio regular. Sin embargo,
podran contratarse suministros haciéndose constar esta circunstancia, quedando en
este caso exonerado el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins de la
responsabilidad por las irregularidades que pudieran producirse y sin que el usuario
pueda formular reclamacion alguna por tal concepto.

Articulo 24. Prioridad y regularidad del suministro.

El objetivo prioritario del suministro domiciliario de agua es satisfacer las
necesidades y los servicios esenciales de la poblacién. El resto de suministros de
agua destinados a satisfacer los demas usos, ya sean industriales, comerciales y de
riego, se daran cuando el objetivo prioritario del suministro lo permita, siguiendo el
orden de preferencia recogido en el Articulo 10. Tipos de usos y preferencia.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, con el conocimiento y la aprobacion
municipal, podra adoptar en caso de urgencia las medidas que conduzcan a la
utilizacion del agua para usos prioritarios.

El suministro de agua a los usuarios serd permanente, salvo si existe pacto en
contrario en el contrato, no pudiendo interrumpirse si no es por fuerza mayor, para
una justa distribucién del servicio, causas ajenas al Ayuntamiento de Fontanars dels
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Alforins y/o cualquier otro motivo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 25. Suspensiones temporales.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins podra suspender temporalmente el
servicio cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacion o
mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
quedara obligado a dar publicidad de tales medidas a través de los medios de
comunicacion o cualquier otro a su alcance que garantice la informacion del corte.
No existird esta obligacidn si la actuacion a realizar venga impuesta por la
necesidad y urgencia de reparar fugas en la instalacion u otras razones de fuerza
mayor.

Los usuarios deberan prever, con las medidas de seguridad necesarias, las
consecuencias que puedan producir, sobre sus instalaciones y aparatos, los citados
defectos de suministro por trabajos de conservacion, ampliaciéon de red u otras
causas de fuerza mayor.

Articulo 26. Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector,
todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el
agua potable represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud
publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros
hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes
centros comerciales, asi como en actividades recreativas como bares, peluqguerias o
bajos comerciales de cualquier indole que en su actividad requieran consumo de
agua, deberan disponer de depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos
para un tiempo no inferior de 24 horas, segun la legislacion vigente.

Igualmente deberd dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las que
el agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccién o
conservacion de productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento
minimo durante, al menos, 24 horas.

La instalacion de estos depositos de reserva se hara de forma que garantice la
renovacion total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo, cumpliendo con
la normativa vigente.

Asimismo iran dotados de la correspondiente valvula antirretorno para evitar una
descarga accidental en la red de distribucidn general.

El usuario se responsabilizara del cumplimiento de todas las precauciones
necesarias de salubridad y funcionamiento.

Articulo 27. Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, podra
imponer restricciones en el suministro a los usuarios, previa justificacion y
autorizacién por parte de los Organismos Competentes.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins vendra obligado a informar a los
usuarios segun lo dispuesto en el Articulo 25. Suspensiones temporales. del
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presente Reglamento.

Articulo 28. Suministros para servicio contra incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea
el destino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro de agua
para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones
que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al abastecimiento
ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

o Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran
absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de
ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas
instalaciones, salvo en caso de incendio, sin la expresa autorizacion del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a
través de una acometida a la red publica de distribucidon independiente a la
del suministro ordinario. Asimismo contard con un sistema de
almacenamiento segun lo indicado en el Articulo 26. Reservas de agua.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presiéon y un caudal
en la instalacion interior del usuario que no sea la que el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins garantiza, sera responsabilidad del usuario
establecer y conservar los dispositivos de sobre elevacion y almacenamiento
que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

o Contratacién del suministro: La conexion a la red publica de distribucién de
un suministro contra incendios, requerira la formalizacion previa del contrato
de suministro correspondiente entre el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins y el usuario con la instalacion de su correspondiente contador que
sera determinado e instalado por el propio Ayuntamiento e ird a cargo del
usuario. En el caso de que el usuario se niegue al pago del contador, sera
motivo por parte del Ayuntamiento del cese del contrato de suministro.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de
suministro ordinario y estardn, por tanto, sujetos a las mismas
prescripciones reglamentarias que aquellos.

Capitulo V. Instalaciones de abastecimiento de agua de consumo

humano.

Articulo 29. Definiciones.

Red de distribucion de Agua Potable: Conjunto de tuberias y todos sus elementos
de maniobra y control que transportan y distribuyen agua a presion, y de la que se
derivan las acometidas para los usuarios.

Acometida: Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen la red
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de distribuciéon con la instalacion interior o privada que pretende abastecer, y se
componen de:

o Dispositivo de toma: Se encuentra colocado sobre la tuberia de la red
distribucion y abre el paso de la acometida.

O Ramal: Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con llave de
registro.

o Llave de registro: Estara situada al final del ramal de acometida junto o lo
mas proximo posible al punto de entrada a la propiedad (linde de la via
publica con la propiedad), normalmente en una arqueta situada en la acera.
Constituye el punto de entrega de agua al usuario, siendo el elemento
diferenciador entre las instalaciones responsabilidad del Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins y las instalaciones responsabilidad del usuario en lo
que respecta a mantenimiento, conservaciéon y delimitacion de
responsabilidades, siempre que esté instaurada una cuota de conservacion
de acometidas a tal efecto.

Instalacion interior o privada: Se entendera por instalacion interior de suministro de
agua potable al conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y
seguridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal
de flujo del agua.

Articulo 30. Condiciones generales de la red de distribucion de agua
potable.

Estara a cargo del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins la conservacion y
mantenimiento de las redes de distribucidon de agua potable.

Unicamente se podran realizar construcciones de nuevas redes de distribucién de
agua potable (extensiones) en suelo urbano o urbanizable. Estas se llevaran a cabo
por la entidad urbanistica o promotor, cumpliendo la normativa municipal
correspondiente y con la supervision del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Una vez realizadas las obras de construcciéon e instalacién de las redes de
distribucion de agua potable, y una vez recibidas provisionalmente, se procedera a
la firma del acta de entrega para el uso publico.

Articulo 31. Ampliaciones de infraestructuras del servicio de abastecimiento
de agua potable.

La conexion a la red de distribucion de agua potable, en cuanto sea posible, se
efectuara a la conducciéon mas proxima al inmueble que requiera el servicio.

Caso de que las conducciones generales existentes fuesen insuficientes para
garantizar el correcto suministro de agua potable, el solicitante de acometida
vendra obligado a costear los trabajos de ampliaciéon del dimensionado de las redes
de distribucion de agua potable existentes que fuese preciso ejecutar a los fines de
garantizar el suministro del agua potable en las debidas condiciones.

Dichos trabajos de ampliacion de red seran ejecutados por el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins, siendo su importe de cuenta del solicitante de la acometida.

Las obras de ampliacion de redes, una vez finalizadas, se integraran
automaticamente en las infraestructuras generales del Servicio.

Las instalaciones y prolongaciones de nuevas redes de distribucién de agua potable

-18 -

20



o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

[ee]
—
(]
<
d
o
a
IS
o
>
a
o
@
>
(%]
©]
-

NuUm. 236

Pag.

10-12-2025

b@’ Valencia

Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
del Término Municipal de Fontanars dels Alforins

habran de emplazarse en terrenos de dominio publico, salvo acuerdos especificos.

Las obras de construccion e instalacién de redes de agua potable publicas deberan
ajustarse a las condiciones generales establecidas en las Ordenanzas Municipales
sobre Edificacion, asi como a las prescripciones técnicas que se establezcan por
parte del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins y que podran ser generales o
particulares para casos determinados.

Capitulo VI. Acometidas.

Articulo 32. Ejecucién de las acometidas.

La ejecucion de acometidas para suministro de agua potable, que corresponde al
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, estara supeditada a que se cumplan las
siguientes condiciones:

O Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento, es decir, cuando exista red general de distribucién, en las
condiciones establecidas en el presente Reglamento.

O Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a las normas del presente Reglamento y
hayan sido ejecutadas por instalador autorizado, cumpliendo los requisitos
legales exigibles.

O Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas
residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las
mismas, disponiendo, en éste caso, de las autorizaciones precisas para ello.

o Seran ejecutadas por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins de
conformidad con cuanto al efecto se establece en este Reglamento, debiendo
satisfacer el usuario los correspondientes costes de su instalacion.

Articulo 33. Caracteristicas de las acometidas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones,
componentes, tipo y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucion y
punto de conexidn, seran determinadas por el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion, en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en las Normas Técnicas de Instalacidén y en este
Reglamento, en base al uso del inmueble a abastecer, consumos previsibles y
condiciones de presion.

Articulo 34. Tramitacion de solicitudes.

Las solicitudes de acometidas se haran por los peticionarios al Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins, en la instancia que, al efecto, facilitara éste.

A la referida solicitud deben acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:

o Certificado de Instalacion receptora de agua firmado por el instalador.

-19 -

21



o
o
2
2
A
et
©
=
©
o
o
e}
=
19}
=%
=
=
©
@
o
[
L
b=
=
o
>

[ee]
—
(]
<
d
o
N
o
a
>
o
o
@
5
(%]
©]

NuUm. 236

Pag.

10-12-2025

b@’ Valencia

Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
del Término Municipal de Fontanars dels Alforins

o Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales
como la Licencia de Primera Ocupacion, la Cédula de Habitabilidad, la
Licencia de Apertura (para locales comerciales e industrias) o la de Obras de
inmuebles (para suministros de agua para obras).

O Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que
acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el
suministro, asi como del lugar donde ubicara la acometida y las propiedades
por las que discurra la instalacion interior o privada en el caso que estas
sean titularidad de diferente propietario.

Documento que acredite la personalidad del contratante.

Documentacidn justificativa de la demanda (para obras y locales comerciales
e industriales).

o Cualquier otra documentacidén que sea requerida por parte de la
administracién publica.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble,
y del estado de las redes de distribucion, el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins, comunicara al peticionario, en el plazo maximo de 30 dias habiles, a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud, su decision de conceder o denegar la
acometida solicitada y, en este Ultimo caso, las causas de la denegacion.

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias naturales para
formalizar los requerimientos que le hayan sido formulados por el Prestador de
Servicio, o bien para presentar ante las mismas las alegaciones que, en su caso,
estime. Transcurrido ese plazo sin que haya cumplimentado lo reglamentado, se
entenderd decaida la solicitud, sin mas obligaciones para el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins.

Aceptada la solicitud, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins comunicara, en el
plazo maximo de 30 dias habiles, las circunstancias a las que debera ajustarse la
acometida, asi como las condiciones de concesion y ejecucion.

Articulo 35. Titularidad y conservacion.

Tendra consideracion de titular de la acometida el propietario o propietarios de las
instalaciones o comunidad a las que se suministra agua a través de la acometida.

Los trabajos de reparacion y sustitucion de las acometidas deberan ser realizados
por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, no pudiendo el propietario del
inmueble cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma, sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Seran de cuenta y cargo del usuario los gastos de reparacion y sustitucion de la
instalacion del suministro de agua desde el comienzo de la propiedad particular o
llave de registro hasta el final de su instalacion de distribucion interior o particular.

Seran de cuenta y cargo del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins los gastos de
conservacion de las acometidas desde el dispositivo de toma hasta la llave de
registro siempre y cuando esté en vigor una cuota de mantenimiento de acometidas
establecida para tal fin. En caso de que no exista llave de registro la
responsabilidad del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins finaliza en la via
publica en el linde con el inmueble. Se exceptuaran aquellos casos en que la
necesidad de los trabajos sea debida al mal uso del servicio. Si tal circunstancia
fuese demostrada, los costes de las actuaciones en las acometidas seran por cuenta
del causante de la incidencia.
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Los trabajos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a peticion del
usuario con aprobacion del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, seran de
cuenta y cargo del usuario.

En prevision de una rotura del tubo de conexién de la llave de registro con la
instalacion interior del usuario, todo inmueble dispondréd de desagles suficientes
que permitan la libre evacuacién del agua, con un caudal igual al maximo que se
pueda suministrar por la acometida contratada, sin ocasionar dafios materiales al
inmueble, productos almacenados en él o cualquier elemento exterior. El
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins declina toda responsabilidad derivada del
incumplimiento de éste precepto.

Articulo 36. Costes de ejecucién de la acometida.

Se estableceran en la Ordenanza Fiscal correspondiente.

Articulo 37. Modificaciones de la acometida.

Cuando en ocasion de demoliciones de inmuebles o parte de los mismos o de
construcciones, obras de reforma, reparacion o ampliacidn, cualquiera que sea su
uso o destino, se incremente el nimero de viviendas, establecimientos o locales, el
propietario o promotor habrd de solicitar de la empresa nueva acometida,
rigiéndose integramente por las normas aplicables a las de nueva instalacion.

Todos los cambios que, por disposicion de las Autoridades o de los Tribunales,
hayan de efectuarse en las acometidas de los inmuebles, seran de cuenta del
usuario.

Igualmente, seran a cargo del usuario los gastos que ocasione el aislar la
acometida de su inmueble en el caso de que la citada instalacion no prestara
servicio por haber cesado los contratos cuyos suministros servia.

Articulo 38. Gastos por manipulacion de las acometidas.

Los gastos de apertura y cierre de las acometidas que tengan que hacerse en virtud
de demanda del usuario, o por infraccion del presente Reglamento, seran de cuenta
de quien ordenara dicho servicio o del infractor.

Articulo 39. Suministro a zonas comunes de comunidades de propietarios.

Cuando varios inmuebles disfrutan de zonas comunes que requieren el uso de
agua, sera preceptiva la existencia de una acometida independiente para estos
servicios o la instalacion de un contador general, de forma que se extraigan los
consumos comunes por diferencia entre el contador general y los contadores
divisionarios y por tanto, facturando esta diferencia al usuario. El usuario en este
caso sera la persona o personas que ostenten la representacion de la comunidad o
comunidades existentes.

El aparato de medida se instalara en el limite de la propiedad con la via publica y
en arqueta debidamente protegida y de acuerdo con las caracteristicas fijadas por
el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Articulo 40. Suministro provisional de agua para obras.

Esta clase de suministro tendra caracter especial y transitorio, y se efectuara en las
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condiciones siguientes:

O Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente
protegido, segun los requisitos técnicos establecidos por el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins.

El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la tasa vigente.

El suministro deberd cancelarse en todo caso cuando se solicite para el
inmueble la licencia de primera ocupacién o estime que el inmueble esté
terminado.

o El suministro igualmente debera cancelarse cuando haya transcurrido el
plazo de vigencia de la licencia de obras que motivaba el suministro si a su
finalizacién todavia no han sido terminadas.

O Se considerard “defraudada” la utilizaciéon de este suministro para usos
distintos al de “obras”, pudiendo el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins,
con independencia de la sancidn que corresponda, proceder al corte del
suministro y anulacién del contrato.

Capitulo VII. Instalaciones interiores.

Articulo 41. Condiciones generales.

La instalacion interior o privada para el suministro de agua potable sera ejecutada
por instalador autorizado y se ajustara a cuanto al efecto prescribe el Cdédigo
Técnico de la Edificacion para el Suministro de Agua o normativa que en su
momento sea de aplicacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, seran por cuenta y a
cargo del titular o titulares del suministro existente en cada momento y deberan ser
realizados por instalador autorizado, con la Unica excepcidn de la colocacion del
contador y sus llaves que sera efectuada por el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins.

Las instalaciones interiores o privadas no podran transcurrir por via publica, a
excepcion de los cruces estrictamente necesarios.

Articulo 42. Facultad de inspeccion.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins por medio de técnicos y operarios
especializados debidamente autorizados e identificados, podrd comprobar las
instalaciones particulares del usuario.

A tal fin el usuario deberd autorizar durante el horario normal de trabajo la entrada
del personal antes indicado, al lugar donde se encuentren tales instalaciones.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins podra no autorizar el suministro de
agua potable cuando, a su juicio, las instalaciones particulares del usuario no
retnan las debidas condiciones para ello. Dando cuenta, previamente, al Organismo
Competente de la Administracion Publica.

Una vez cumplidos los requisitos técnicos mencionados anteriormente, el
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Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins no sera responsable de cualquier anomalia
que pudiese aparecer en las instalaciones interiores y de los dafios que ocasionen,
del funcionamiento normal o anormal de las instalaciones interiores no se derivara
en ningun caso responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins.

Articulo 43. Instalaciones interiores inseguras.

Cuando a juicio del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins una instalacién
particular existente no retna las condiciones necesarias de seguridad y aptitud para
el fin a que se destina, se le dard comunicacién al usuario para que la sustituya,
modifique o repare lo antes posible, en un plazo maximo que se sefialara segun las
circunstancias de cada caso.

Transcurrido el plazo concedido sin que el usuario haya cumplido lo ordenado por el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins y si su actitud puede ocasionar dafios a
terceros, se le podrd suspender el suministro de agua potable, con autorizacion
previa del Organismo Competente de la Administracion Pudblica, hasta tanto que la
mencionada instalacidon interior redna las debidas condiciones de seguridad.

Articulo 44. Modificacién de las instalaciones interiores.

Los usuarios del servicio de abastecimiento estaran obligados a comunicar al
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins cualquier modificacion que realicen en la
disposicidn, o caracteristicas de sus instalaciones interiores.

Articulo 45. Prohibicion de mezclar agua de diferentes procedencias.

Las instalaciones pertenecientes al usuario no podran ser conectadas a una red,
tuberia o distribucion de otra procedencia. Tampoco podra conectarse a ninguna
instalacion procedente de otro usuario ni mezclar agua de diferente procedencia. El
usuario instalard los dispositivos reglamentarios para impedir los retornos
accidentales hacia la red.

Articulo 46. Dispositivos de almacenamiento y grupos de presion.

El usuario podra instalar, formando parte de su instalacidon interior, depodsitos
receptores o reguladores. Estos depositos deberdn mantenerse cuidadosamente
limpios y desinfectados, siendo responsable el usuario de las posibles anomalias
que se produzcan en dichos depdsitos.

También podran instalarse, formando parte de la instalacion interior, en los
inmuebles cuyas caracteristicas asi lo aconsejen, equipos de presion que tengan por
objeto equilibrar las posibilidades de consumo a las diferentes partes de su
instalacion. En todo caso, cualquier procedimiento técnico se efectuara de tal modo
que quede garantizado el principio de que el agua pasara por los contadores
inmediatamente después de la llave de paso instalada en la acometida, sin
posibilidad alguna de defraudacion ni perturbacion. Estas instalaciones seran de tal
manera que no produzcan ruidos ni vibraciones superiores a las maximas toleradas
por la legislacién vigente.
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Capitulo VIIl. Equipos de medida.

Articulo 47. Obligatoriedad de uso.

Todo suministro de agua potable realizado por el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins, debera efectuarse a través de un contador para la medicion de los
volimenes de agua suministrada.

En el caso de suministro a inmuebles colectivos, el control del consumo base de
facturacion, podra realizarse bien por contador general o por contadores
divisionarios situados en baterias segun las Normativa del Organismo Competente.

Articulo 48. Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida.

Los aparatos de medida habran de ser de un modelo oficialmente aprobado
conforme a lo establecido en la legislacion vigente que regula los contadores de
agua fria, y sus caracteristicas técnicas se atendran a lo dispuesto en la misma.

Articulo 49. Situacion de los contadores.

Se instalarda junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario,
homologado por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, exclusivamente
destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de
entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se
pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador
Unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de
tener acceso directo desde la calle y situado lo mas proximo posible a la fachada o
cerramiento de la propiedad.

Las baterias de contadores divisionarios, se instalaran en los locales o armarios
exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble,
en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipos y modelos
oficialmente aprobados y homologados por el Organismo Competente.

Entre el origen de cada montante y el punto de conexiéon del mismo con la bateria
de contadores divisionarios, se instalara una valvula de retencién, que impida
retornos de agua a la red de distribucion.

Las Comunidades de vecinos que no dispongan de un contador para los usos
comunes, deberadn colocar un contador general, con la finalidad de controlar los
consumos comunes. Dicho contador deberd estar instalado antes de los
divisionarios y lo mas proximo al limite de la parcela.

Articulo 50. Dimensionado, suministro e instalacion del contador.

El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o contadores,
cualquiera que sea el sistema de instalacion seguido, sera facultad del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, que lo realizard a la vista de la
declaracién de consumo que formule el usuario en su solicitud de suministro, y de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion.
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El contador y sus llaves de maniobra deberan ser suministrados e instalados por el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

De comprobarse en algin momento que el consumo real de un suministro no
domestico difiere del inicialmente solicitado en un £ 30% de forma continuada, se
debera proceder a sustituirlo por otro de didmetro més apropiado y a modificar el
contrato de suministro, si procede. Los gastos que se originen por dicho cambio
correran a cargo del usuario.

Articulo 51. Custodia, mantenimiento y conservacion.

Serd obligacidon del usuario, la custodia del contador o aparato de medida. La
conservacion y mantenimiento lo realizard el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins con cargo a una cuota que se establecera con la finalidad de mantener en
Optimo estado de funcionamiento el parque de contadores o en caso contrario si no
existiese cuota alguna el coste de renovacién del contador sera cargado al usuario
en base a las tasas o precios aprobado por el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins.

Se consideraran la conservacion y mantenimiento de contadores, su vigilancia y
reparacion, siempre y cuando sea posible, incluso montaje y desmontaje, en su
emplazamiento actual, siempre que las averias o anomalias observadas sean
imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de esta obligacion las
averias debidas a manipulacion indebida, abuso de utilizacion, catastrofe o helada.

Articulo 52. Solicitud de verificacion.

Todo usuario podra solicitar al Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins Ia
verificacién de su contador.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins podra realizar dicha verificacion y en
caso de que el usuario no estuviese conforme con el resultado debera remitirse el
medidor a un laboratorio homologado.

Los gastos que origine la verificacion seran de cargo del peticionario, salvo en el
caso en que se demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que el error sea
favorable a la otra parte.

Articulo 53. Colocacion, sustitucion y retirada de contadores.

La colocacion, retirada y sustitucion del aparato contador, cuando sea necesario, se
efectuard siempre por el personal del Servicio del Ayuntamiento o por quien
designe al efecto.

Los contadores o aparatos de medida, podran retirarse o sustituirse por cualquiera
de las siguientes causas:

1. Por extincion del contrato de suministro.
2. Por averia del aparato de medida.

3. Por renovacioén periodica.
4

Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por
exceso o por defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

5. Por sustitucidon temporal para la realizacidn de verificaciones oficiales.
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Los gastos que origine la retirada o sustitucion de contadores, cuyas causas sean
las citadas en los puntos 2, 3 y 5, seran con cargo a la cuota de mantenimiento de
contadores, si la causa corresponde a lo mencionado en el punto 4 seran a cargo
del usuario.

Articulo 54. Cambio de emplazamiento.

Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o aparto de medida, en la
propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre sera a cargo del peticionario de
dicha modificacion. No obstante, sera siempre a cargo del usuario, toda
modificaciéon en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los
siguientes motivos:

O Por obras de reformas efectuadas por el usuario con posterioridad a la
instalacion del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de
sustitucion.

o Cuando se impida o se dificulte la lectura, verificacion y sustitucion del
contador.

Articulo 55. Manipulacion del contador.

El usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar
tomas o hacer derivaciones antes de dicho aparato de medida.

Capitulo IX. Lecturas, consumos y facturaciones.

Articulo 56. Lectura de contadores.

La lectura de contadores que servira para establecer los consumos efectuados por
los usuarios, se realizara por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins y con la
periodicidad que se establezca.

Las indicaciones que marque el contador, las anotara el lector en las hojas o
soportes informaticos que serviran de base para la facturacidon correspondiente.

La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacién con el
exterior, por el personal autorizado expresamente por el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins, provisto de su correspondiente documentacion de
identidad.

En caso de que la lectura no se pudiese realizar, el lector dejara una tarjeta de
lectura que, ademas de dejar constancia de su presencia en el domicilio del usuario,
facilitara a éste la lectura de su contador, para asi transmitirla a las oficinas del
Servicio, a los efectos de que proceda a la facturacién del consumo registrado.

Articulo 57. Calculo del suministro.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada usuario,
se concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de
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facturacion.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en el equipo de medida o imposibilidad de tomar la lectura,
la facturacion del consumo se efectuara con arreglo al consumo realizado durante el
mismo periodo del afio anterior o con la media aritmética de los periodos
anteriores.

En aquellos casos en los que no existan datos histdéricos para poder obtener el
promedio al que se alude en el parrafo anterior, se facturara el primer bloque de
consumo en cada proceso de facturacion.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia
en el contador, y a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la
lectura real, se normalizard la situacion, por exceso o por defecto, en las
facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en cada
uno de ellos.

Articulo 58. Facturacion.

Las cantidades a facturar por la prestacion del servicio se hallaran aplicando las
tasas vigentes a los consumos registrados en las lecturas.

Las facturas por los importes de los servicios prestados se confeccionaran con la
periodicidad que se establezca, incluyéndose en los mismos, los impuestos y otras
tasas, que puedan corresponder.

Articulo 59. Reclamaciones.

El usuario que desee aclaraciones o formular una reclamacion sobre la facturacion,
lo podréd hacer por medio de escrito dirigido al Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins acompafiando las facturas objeto de reclamacion.

Si el usuario no estuviese conforme con la resolucion de la reclamacion, entablar
recurso de reposicion. Estas reclamaciones no paralizaran el pago de las
facturaciones objeto de las mismas.

Articulo 60. Consumos publicos.

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de calles,
etc.) seran medidos por contador, o en su caso, aforados con la mayor exactitud
posible, a efectos de su cuantificacion.

Capitulo X. Régimen de tasas.

Articulo 61. Tasas del servicio.

El precio del suministro sera establecido en cada momento por el Régimen de Tasas
que sea legalmente de aplicacién, en orden a la consecucién y mantenimiento del
equilibrio econdmico y financiero del Servicio.
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Capitulo Xl. Fraudes e infracciones.

Articulo 62. Fraudes e infracciones en el suministro de agua potable.

Con caracter general, toda actuacién, comportamiento o conducta que contravenga
la normativa de este Reglamento, dara lugar a la imposiciéon de sanciones a los
infractores, a la adopcién de medidas tendentes a la restauracion de las normas
infringidas o situacién antirreglamentaria creada, a la indemnizacién de dafios y
perjuicios a cargo de los responsables, sin perjuicio de las responsabilidades
exigibles por los Tribunales de Justicia.

Se considerara como fraude o infraccion:

Utilizar el servicio sin el correspondiente contrato.

La ocultacidn, inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso del
servicio, incluyendo suministrar datos falsos con animo de lucro, con la
finalidad de incumplir las prescripciones de este Reglamento o para la
determinacién errénea de las tasas a aplicar.

El incumplimiento de las clausulas del contrato de prestacion del servicio.

Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua potable, especificados
en el contrato de suministro.

O Ejecutar conexiones a la red de distribucién sin autorizacién del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

o Retirar los contadores instalados sin autorizacion del Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins; romper los precintos, el cristal o la esfera de los
mismos; desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos y, en general toda accion
que tienda a desfigurar la indicacion de estos aparatos.

O Establecer ramales, derivaciones e injertos que puedan traer consigo el uso
fraudulento del agua potable por interesados o por terceros.

o Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién interior,
que puedan suponer un perjuicio en el servicio, sin previa autorizacién del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

O Mezclar agua del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins con la procedente
de otros aprovechamientos, en las mismas tuberias.

o En todos los casos en los que el usuario haga uso del agua potable que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados.

O Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicion del
suministro.

o Manipular elementos del servicio, estén o no precintados, sin autorizacién
del Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

o Cuando el usuario no permita la entrada en el inmueble al que afecta el
suministro contratado, en horas habiles o de normal relacién con el exterior,
al personal que, autorizado por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins y
provisto de su correspondiente documentaciéon de identidad, trate de revisar
las instalaciones, siendo preciso, en tal caso, el que por parte del
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins se levante acta de los hechos y se
adopte las medidas oportunas.

o Desatender los requerimientos que el Ayuntamiento de Fontanars dels

- 28 -

30



To5 203 oSP Valencia =

Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
del Término Municipal de Fontanars dels Alforins

Alforins dirija a los usuarios para que subsanen los defectos observados en
su instalacion, que deberan ser atendidos en el plazo maximo que indique el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

o Toda accién u omisién que vulnere las disposiciones vigentes en la materia,
acuerdos municipales, bandos, decretos de la Alcaldia y disposiciones del
Servicio.

o Si no satisface, en el periodo establecido de 20 dias habiles tras el
vencimiento del plazo de pago, el importe de los servicios conforme a lo
estipulado en el contrato de suministro. Todo ello sin perjuicio de que las
facturas que continuasen impagadas incurran en apremio para su cobro por
via ejecutiva. Faltar al pago puntual del importe por los servicios prestados o
por los trabajos efectuados por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

O Cuando el usuario no haya hecho efectivos los importes a su cargo,
derivados de cualquier obligacion impuesta por el establecimiento del
suministro de agua, asi como por cualquier otro adeudo que en virtud de
cuanto se establece en este Reglamento, mantenga el usuario con el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

o Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la
fecha de comunicacién, de las cantidades resultantes de la liquidacién firme
de fraude o en el caso probado, de reincidencia de fraude.

o Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura
dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al
usuario, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, podra suspender,
transitoriamente, el suministro hasta tanto el usuario acceda a modificar, a
Su cargo y por su cuenta, la instalacién del equipo de medida, de forma que
no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

o Cuando el usuario o usuarios de suministros pertenecientes a un inmueble
que dispone de almacenamiento propio, incumplan lo estipulado en el
presente Reglamento en relaciéon con los preceptivos andlisis de aguas vy
mantenimiento de los depdsitos.

o La negligencia del usuario respecto a la reparacion de averias en sus
instalaciones si, una vez notificado por escrito del Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins, transcurriese un plazo superior a siete dias sin que
la averia hubiese sido subsanada.

Para cualquiera de las situaciones anteriores el Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins estard autorizado para suspender el suministro de agua potable. Para ello
se informara a los usuarios afectados por el corte acerca de las causas de éste.

Articulo 63. Sanciones y liquidacion de fraude.

La determinacion de cada sancién concreta se efectuard discrecionalmente en
funcién de la naturaleza y gravedad de la infraccion, diligencia del infractor en la
correccion del hecho causante y de las disposiciones legales vigentes.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins formulard la liquidacion del fraude,
considerando los siguientes casos:

O Que no existiera contrato alguno para el suministro de agua.

O Que, por cualquier procedimiento, fuese manipulado o alterado el registro
del contador o aparato de medida.
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O Que se realizasen derivaciones de caudal, permanente o circunstancial,
antes de los equipos de medida.

O Que se utilice el agua potable para uso distinto de los contratados,
afectando a la facturacidon de los consumos segun la tasas a aplicar.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, practicara la correspondiente
liquidacion, segln los casos de las siguientes formas:

o Caso 19: Se computara el consumo correspondiente a un periodo de hasta
cinco afios como maximo, salvo que el defraudador demuestre
documentalmente que ocupd el local donde produjo la defraudacion con
posterioridad, y a un volumen que corresponda al caudal que pueda aportar
la instalacion realizada funcionando durante diez horas diarias. El precio a
aplicar sera el de la Tasas en vigor en el momento de practicarse la
liquidacion.

O Caso 29: Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base de la liquidacién
de la cuantia del fraude la capacidad de medida nominal, computandose e
tiempo a considerar en tres horas diarias desde la fecha de la ultima
verificacién oficial del contador sin que este tiempo exceda del afo,
descontandose los consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido
usados por el autor del fraude.

O Caso 39: Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparto
contador, se liquidarda como en el caso 1°, de no existir contrato de
suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

o Caso 49: En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua utilizada en
forma indebida se practicara a favor del Ayuntamiento de Fontanars dels
Alforins, aplicando al consumo la diferencia existente entre la tasas que en
cada periodo correspondiese al uso real que se esta dando al agua, y las
que, en dicho periodo se han aplicado al uso contratado. Dicho periodo no
podra ser computado en mas de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido establecido en los parrafos
anteriores, estara sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles.

Las liquidaciones que formule el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins, seran
notificadas a los interesados que, contra las mismas, podran formular
reclamaciones oportunas.

Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio de aplicar
la sancion administrativa que corresponda, se dard cuenta del mismo a la
jurisdiccion competente para que, en su caso, exija la responsabilidad criminal a
que hubiere lugar.

Adicionalmente, en caso de que un usuario incurra en fraude o infraccion, debera
correr con todos los gastos generados por las labores de mantenimiento,
verificacion y control que el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins haya
establecido o deba establecer.

No obstante, en funcién de la gravedad del fraude o infraccion, el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins podra ordenar la suspension del suministro segun lo
establecido en el siguiente articulo.
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Articulo 64. Causas de suspension del suministro.

El Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins podra, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones, de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le ampare,
suspender el suministro a sus usuarios en los casos siguientes:

o En todos los casos en que se haya cometido una infraccidbn o un uso
fraudulento del servicio y, muy especialmente, en los supuestos de impago
de dos o mas facturas por la prestacion del servicio.

o En los supuestos de haber requerido, al presunto infractor o defraudador, la
adopcion de alguna medida cautelar, siempre que la misma no sea atendida
dentro de plazo fijado.

Articulo 65. Procedimiento de suspension.

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento, el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins deberd seguir los tramites legales
previstos al efecto.

Para la validez de la suspensidn, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins debera
dar cuenta de la causa de suspension al usuario, estableciendo un periodo de
regulacion de la deuda contraida, previo al corte, de 10 dias habiles, a contar desde
la fecha en que se comunico la suspension del suministro.

Asimismo, el Ayuntamiento de Fontanars deberd comunicar la suspension al
usuario, mediante correo certificado, o por cualquier otra forma que acredite el
envio de la notificacion, que deberad ser remitido tanto a su domicilio, como al
inmueble en el que se va a proceder a la suspension, si fuesen diferentes.

La notificacidn al usuario debera contener, como minimo, los siguientes datos:

o Nombre y domicilio del destinatario.

o Nombre y domicilio del contrato, asi como nimero de identificacion.
o Fecha y hora aproximadas en que se producira la suspension.

o Detalle de la razén que motiva la suspension.

o Nombre, direccion y horario de las oficinas comerciales del Prestador en que
puede efectuarse la subsanacion de las causas de suspension.

o Indicacion del plazo y Organismo ante quien pueden formularse
reclamaciones contra la suspension.

La suspensidon no podra efectuarse en dia festivo o en dia tal que, por cualquier
motivo, no exista servicio completo administrativo y técnico de atencion al publico a
efectos de la tramitacidon completa del restablecimiento del servicio, ni en vispera
del dia en que se de alguna de estas circunstancias.

Para el supuesto de que un usuario formulase reclamacién o recurso contra la
suspensién, el Prestador no podrad verificar la misma mientras no recaiga
Resolucion sobre la reclamacién formulada. A los anteriores efectos se considerara
que la reclamacion se entiende desestimada tacitamente por el transcurso de 30
dias desde la recepcion de la misma por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins
u organismo competente en la materia, sin que éstos se pronuncien.

Idéntico procedimiento de suspensidn cautelar se aplicara en aquellos otros
supuestos en que de conformidad con lo prevenido en este Reglamento, el
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins estime que debe adoptarse dicha medida.
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Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
del Término Municipal de Fontanars dels Alforins

El restablecimiento del servicio se realizard el mismo dia o, en su defecto al
siguiente dia habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron la
suspensién, y hayan sido abonados por el usuario los gastos originados por la
suspension y reposicion del servicio.

La reconexion del servicio se harad por el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins,
que podra cobrar del usuario por esta operacion una cantidad equivalente al
importe de la cuota de servicio vigente en el momento del restablecimiento.

Articulo 66. Bajas por suspension.

Transcurridos dos meses desde la efectiva suspension del suministro, sin que el
usuario haya corregido las causas por las cuales se procedié a la referida
suspension, el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins estara facultado para
rescindir el contrato, segun lo establecido en la legislacién vigente.

Articulo 67. Dafio a las instalaciones del servicio

Todo dafio a las obras e instalaciones del servicio de abastecimiento o anejas al
mismo constituira, al causante del mismo, la obligacion de reparar el dafio causado
y reponer dichas obras e instalaciones a su estado anterior.

La reparacion y reposicion deberan ejecutarse por el infractor o por el propio
Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins con cargo al infractor segun estime mas
conveniente el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins.

Articulo 68. Medidas cautelares.

Sin perjuicio de las sanciones que puedan acordarse en los expedientes por
infracciones, y en tanto se sustancia el procedimiento, el Ayuntamiento de
Fontanars dels Alforins podra adoptar alguna de las siguientes medidas cautelares:

o Ordenar al presunto infractor la inmediata suspension de los trabajos o
actividades cuya realizacion hubiere dado lugar a la apertura del expediente.

o Ordenar al presunto infractor que adecue sus instalaciones o actuacion a lo
prevenido en este Reglamento.

Los requerimientos que efectle el Ayuntamiento de Fontanars dels Alforins deberan
ser atendidos por su destinatario en plazo maximo de un mes natural, a contar
desde la recepcion del requerimiento, salvo que en el mismo se fije otro plazo
menor.
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