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MANCOMUNITATS MUNICIPALS

Mancomunitat de Municipis de la Vall d'Albaida

2025/12607 Anunci de la Mancomunitat de Municipis de la Vall d'Albaida sobre
I'aprovacid definitiva de I'ordenanca reguladora del servei "Cuina que
cuida’.

ANUNCI

Al no haver-se presentat reclamacions durant el termini d'exposicié al
public, queda automaticament elevat a definitiu I'acord de Ple de 4 de juny de 2025,
aprovatori de |'ordenanca reguladora del servei "Cuina que cuida", el text integre de
la qual es fa public, per al seu general coneixement i en compliment d'allo disposat a
I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

VEURE ANNEX

Contra el present acord, es podra interposar recurs contencios-
administratiu, davant la Sala de lo Contencids-Administratiu del Tribunal Superior de
Justicia de Valéncia, en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglent a la
publicacié del present anunci, de conformitat amb l'art. 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencios-Administrativa.

Ontinyent, 17 d'octubre de 2025.—El president, Ismael Sanvictor Vidal.
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ORDENANCA REGULADORA DEL PROGRAMA “CUINA QUE CUIDA” DE LA
MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA VALL D'ALBAIDA
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Article 27. Aportacid de les persones beneficiaries del servei.
Article 28. Proteccio de dades

DISPOSICIO ADICIONAL

DISPOSICIO FINAL.

ANNEXOS:

Annex I.-Sol-licitud

Annex II.-Informe social.
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I. FONAMENT I NATURALESA
Article 1. Fonamentaci6 legal.

Fent Us de les facultats concedides per la Constitucio Espanyola de
1978 en el seu Titol I, Capitol III, que assenyala els principis
rectors de la politica social i econdmica establint que els poders
publics asseguraran la proteccié social, economica i juridica,
promovent les condicions favorables per al progrés social i
econdmic. Els sistemes de serveis socials constitueixen un pilar
basic de l'Estat Social i Democratic de Dret i l'article 148.1.20
faculta a les comunitats autdonomes a assumir competeéncies en

matéria d’'assisténcia social.

Aixi, a partir de l'aprovacié de la Constitucié Espanyola 1
l'assumpcio de competéncies en matéria d’'assisténcia social per
part de les Comunitats Autdnomes s’han desenvolupat els diferents
sistemes de Serveis Socials. Per part seua, la Llei 7/1985, de 2
d’'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, en 1'article 25.2.e)
determina que els municipis exerciran en tot cas com a
competencies propies l'avaluacié i informacido de situacions de
necessitat social i 1'atencié immediata a persones en situacid o

risc d’exclusio social.

Entre els servicis que conformen l'atencié primaria de caracter

basic, tal com disposa l'article 18.1 de la Llei 3/2019, es troba el
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servei de promocié a lautonomia, consistent en el
desenvolupament de la prevencid, diagnostic i intervencido en
situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o
vulnerabilitat, fomentant les relacions convivencials durant tot el

cicle vital de les persones.

Per tant, aquest es competéncia de les zones basiques, segons el
que es disposa en l'art. 22 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius en la Comunitat Valenciana. En el marc de
desenvolupament d'aquesta Llei, es va aprovar el Decret 38/2020,
del Consell, de 20 de marg, de coordinacié i financament de
l'atencié primaria de serveis socials. En 1'art. 11 de 1'esmentada
norma, es descriu el contracte programa com aquells convenis
interadministratius pluriennals subscrits per a la gestio de
l'execucio de les prestacions en matéria de serveis socials, amb la
finalitat de regular les relacions juridiques i financeres, aixi com
les relacions de col-laboraci¢ interadministratives, en matéria de
serveis socials, 1 es declara com a preceptiva la utilitzacio
d'aquesta eina com a instrument per al financament a municipis i

mancomunitats per a la prestacio de serveis socials.

Dins del cataleg de prestacions del Sistema Public de Serveis
Socials valencia, en 1'article 36 h) es defineix 1'atencié domiciliaria
com la intervencio per a la millora de les condicions de qualitat de
vida de les persones, mitjancant l'atencié domiciliaria a estes i a

la seua familia, i, si és el cas, a la unitat de convivéncia, d'acord
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amb les seues necessitats, es en este marc es troba el programa “

CUINA QUE CUIDA".

Aixi doncs, correspon la gestio d’aquests programes a les entitats
titulars de zones basiques mitjancant el corresponent financament
a través del contracte programa, segons el que es preveu en l'art. 9
del Decret 38/2020, de 20 de marc, de coordinacio i financament
de l'atencié primaria de serveis socials. Per a la col-laboracié i
coordinacio interadministrativa i financera en matéria de serveis
socials, es va signar entre la Diputacié de Valéncia 1 La
Mancomunitat de Municipis de La Vall d’Albaida (endavant MMVA),
una Addenda al Contracte programa 2022-2024, en la que
s'incorporava el financament del Programa de menjar a domicili
com un programa meés dins de 1'Atencié domiciliaria, sent que la
present Addenda finalitzara el 31 de desembre de 2024 i amb la
previsio de continuitat del model de financament mitjancant el
sistema de contractes programa, que es signaran amb

posterioritat a la aprovacio d'aquesta Ordenanca.

Esta iniciativa normativa complix amb els principis de bona
regulacio establits en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
de Procediment Administratiu Comu de les Administracions

Publiques. D'acord amb els principis de necessitat i eficacia, esta

ordenanca troba la seua justificacié en els fins perseguits per esta.
Aixi mateix, és linstrument més adequat per a garantir la

consecuci¢ d'aquells. La present ordenanca complix igualment amb
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els principis de proporcionalitat i eficiéncia perqué conté la

regulacio imprescindible per a aconseguir la seua fi i no existixen
per a aix0 altres mesures menys restrictives de drets o que
imposen menys obligacions als destinataris. Es respecta el principi

de seguretat juridica en tractar-se d'un text plenament coherent

amb lordenament juridic autonomic, nacional i de la Unid
Europea. La MMVA ha vingut prestant este servici mitjancant el
conveni subscrit amb la Generalitat Valenciana, assumint la

seleccio de les persones usuaries i el seu seguiment.

L'any 2023 la Diputacié de Valéncia assumeix el Programa “ menjar
a casa” i l'incorpora com a prestacio basica dins del programa
d'atencidé primaria domiciliaria com aixi queda establit en el
Decret 27/2023, de 10 de marc del Consell, per qual es regulen la
tipologia i el funcionament dels centres, serveis i programes de
servicis socials, i la seva ordenacio dins de 1'estructura funcional,
territorial i competencial del Sistema Public Valencia del Servei

Social.

El programa “Cuina que cuida” és un programa d'atencid primaria
de caracter basic en serveis socials que s’enquadra dins del Servei
de promoci6é de lautonomia personal, que desenvolupa la
prevencid, el diagnostic i la intervencio en situacions de diversitat
funcional, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions

convivencials durant tot el cicle vital de les persones.
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Per tot aix0, aguesta Mancomunitat estableix aquesta Ordenanca

reguladora del Programa LA CUINA QUE CUIDA.

Article 2. Definici6 del Programa i ambit d’'aplicacié

1. El Programa de “CUINA QUE CUIDA” és un servei de caracter
preventiu que té com a finalitat proporcionar benestar nutricional
fisic i social a les persones en situacido de vulnerabilitat,
contribuint a millorar la qualitat de vida del col-lectiu d'atencié i
evitant ,en la mesura que siga possible, les institucionalitzacions
anticipades. E1 programa consisteix en la preparacio i lliurament a
domicili d’esmorzars a les persones usuaries de Dilluns a
Divendres, excepte festius, en racions equilibrades i saludables en

adequades condicions de qualitat i higiene.

Article 3. Ambit d’aplicacié i ambit territorial

1. El programa “Cuina que Cuida” és un servei basic d’atencio a les
persones amb dificultat per a portar d’'una manera autbnoma una
adequada alimentacio, per diverses circumstancies. Aquest servei
no substituira en cap cas la responsabilitat de 1la familia respecte
a les persones usuaries en situacio de vulnerabilitat.

2. En tot cas, les prestacions del servei de “Cuina que Cuida”
s'ajustaran al crédit disponible en la corresponent aplicaci6 del
Pressupost de la MMVA per a aquest servei.

3. El Servei “Cuina que Cuida” es presta en els Municipis que

conformen Serveis Socials d’Atencid Primaria basica de la MMVA.
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II. OBJECTIUS, CARACTERISTIQUES DEL SERVEI I PERSONES
BENEFICIARIES

Article 4. Objectius del servei Cuina que Cuida

1. Objectiu general.

L'objectiu del programa “ Cuina que Cuida”, com a recurs de
caracter social, és facilitar a les persones majors, persones amb
dependéncia i/o diversitat funcional, o en situacio vulnerable
lT'accés a una alimentacié adequada i saludable i als recursos
necessaris per a mantindre la seua qualitat de vida i el major grau
d'autonomia possible contribuint a la permanéncia de les persones

beneficiaries en el seu entorn habitual.
2. 56n objectius especifics del servei de menjar a casa:

1) Proporcionar una dieta nutricional adequada que afavorisca una
alimentacid sana i equilibrada, incloent-hi els régims d'aliments
que hagen sigut prescrits per indicacié médica i que garantisca
les necessitats dietetiques de les persones beneficiaries.

2) Evitar riscos d’accidents derivats de la realitzacio per part de les
persones beneficiaries de tasques que porten aparellada la
preparacié de menjar en la llar, com ara la realitzacid de la
compra, contacte amb el foc, gas, o altres elements de combustio,
prevenint els accidents domestics de persones vulnerables i

d’avancada edat.
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3) Promoure l'autonomia personal i potenciar la permanéncia en el
seu domicili de les persones destinataries, evitant internaments
innecessaris en centres sociosanitaris o residencials.

4) Facilitar un menjar diari a les persones amb dificultat per a
preparar-la i/o poder desplacar-se a un servei especific.

5) Evitar l'aTllament de persones majors, persones dependents o amb
discapacitat, i/0 en situacié vulnerable per a previndre situacions

de deterioraci¢ personal i social.

Article 5. Caracteristiques del servei.

1.- El programa “CUINA QUE CUIDA", s'atorgara de manera nominativa

1 per tant, sera intransferible.

2. La distribuci6o es realitzara diariament en recipients que
inclouran en el seu interior un menu complet composat per primer

plat, segon plat i postre.

3. L'alimentacio que es prestara en este servei sera completa i
equilibrada. S'incrementara 1'us de les verdures, hortalisses i fruites
1 reduira l'aliment d'origen animal, aixi com la limitacio d'aliment

ultraprocessats, fregits i ensucrats.
4, Les dietes sera dels seglents tipus:
- N: dieta basal o normal

- D: dieta de protecci6 gastrica

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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- A: dieta diabética

- Altres dietes /intolerancies alimentaries

Totes elles, amb la possibilitat d’adaptar la textura en:
- FM: dieta de facil masticacié

- FD: facil deglucio

El menu s’'adaptara a les necessitats nutritives de cada persona,

segons indicacié dels serveis médics.

5. El servei es prestara de dilluns a divendres (exclosos dies festius
de caracter nacional , autonomic 1 local) durant el periode en qué
es troben d'alta en el servici.

6. El lliurament del menjar en el domicili de la persona beneficiaria
sera des de les 8:00 h del mati fins a les 14:00 h de la vesprada.
L'empresa distribuidora comunicara previament a cada persona
beneficiaria I'hora aproximada de 1liurament

7. Excepcionalment, el lliurament podra realitzar-se en un domicili
contigu o proxim sempre que la persona beneficiaria l'indique

previament.
Article 6. Persones beneficiaries.

1. Elnombre de persones beneficiaries estara limitat en funciod de les

disponibilitats pressupostaries i de les places assignades a través

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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del contracte-programa. D’'aci la necessitat d'establir una série de
criteris delimitats en esta ordenanca.
Podran ser persones beneficiaries del servei aquelles que es

troben en alguna de les sitacions que es relacionen a continuacio:
- Tindre edat igual o superior a 65 anys

-Majors de 18 anys amb discapacitat i/o en situaci6o de

dependeéencia

- Persones d’especial vulnerabilitat ,que es troben en situacions de
greu 1 urgent necessitat,degudament acreditada mitjancant

prévia valoracio técnica dels serveis socials de la MMVA.

3. No podran ser persones beneficiaries del programa “Cuina que
cuida”, aquelles que malgrat els ingressos mensuals de la unitat de
convivéncia sigen inferiors al valor de 'IPREM vigent, disposen la
persona sol-licitant i/o les altres persones membres de la unitat de
convivencia ,de diposits en comptes corrents o d'estalvi, que
representen una quantia equivalent a set vegades el valor de
1'IPREM anual (14 pagues) del saldo mitja en els 6 mesos anteriors a
la sol-licitud o en el moment de procedir a la revisio del servei ja

concedit.
Article 7. Requisits d’accés al servei

Les persones que desitgen accedir al servei hauran de complir amb

els segiients requisits:

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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1. Residir en algun dels municipis pertanyents a les Zones
Basiques de serveis socials d’Atencié Primaria de

Mancomunitat de Municipis de la Vall d'Albaida.

S’entendra per residencia:

o El fet d’'estar empadronada en algun dels Municipis
mancomunats
) Acreditar la residencia efectiva en algun dels municipis

mancomunats mitjancant informe al respecte emés per

la Entitat Municipal corresponent.

2. Sol-licitar el programa “CUINA QUE CUIDA" als serveis socials
d'atencid primaria basica de la MMVA amb la presentacio
del model de sol-licitud (ANNEX I)

3. Tindre autonomia per a la preparacié o ingesta dels
aliments servits, en cas contrari sera preceptiu aportar
compromis escrit de familiars o empresa privada(persona
juridica) que preste el servei d’Ajuda a domicili que es
responsabilitzen d'aquesta tasca. En cas de ser beneficiari
del Servei d’Ajuda a domicili de l'entitat local (SAD) deura
constar aquesta tasca ,especificament, en la proposta de
prestacio del servei.

4. Viure sol o amb altres persones que presenten similars

necessitats.
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5. Tindre dificultats quant a la mobilitat, autonomia i/o
capacitat per a la realitzacio de la compra o l'elaboracio i
cuinat dels aliments.

6. Que l'habitatge dispose de 1'equipament necessari per a la
preparacidé i conservacio dels aliments cuinats, almenys
microones i frigorific, en bones condicions d’us.

7. Tindre valorada la situacio de necessitat i idonefitat social
per a la prestacio sol-licitada ,per l'equip d’atenci¢ primaria
de serveis socials de la Mancomunitat de Municipis de la
Vall d'Albaida en aplicacio del barem al qual es refereix
T'ANNEX V.

8. No ser beneficiaria d’altres ajudes de qualsevol altra entitat
publica o privada per a la mateixa finalitat.

9. Sera requisit necessari, el compromis ferm de la persona
beneficiaria d'abonar a 'empresa prestadora del servei, la

quantia total que 1i poguera correspondre. ANNEX VI

10. Sotmetre’s a les actuacions de comprovaciéo per part de
'0rgan instructor, el departament de serveis socials,
aportant quanta informaci6 o documentacié 1li siga

requerida per a verificar el compliment dels requisits.

11. No incorrer en <cap de les causes d'exclusio o

incompatibilitat especificades en aquest reglament.

Donada la naturalesa social i caracter preventiu d'aquest servei

incldés en el Servei de Promociéo de l'Autonomia Personal, en
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l'atencio domiciliaria, emmarcat en els Serveis Socials d'Atencio
Primaria Basica, les persones sol-llicitants queden exemptes
d'acreditar el que disposa l'article 18 del Reial decret 887/2006, de
21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions, aixi com davant la Seguretat
Social 1 la Tresoreria Municipal, seguint la Disposicid transitoria
novena, apartat 3 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Hisenda

Publica, del Sector Public Instrumental i de Subvencions de 1a GVA.
Article 8 .Régim de compatibilitats e incompatibilitats.

1. La prestacio del servei “CUINA QUE CUIDA" amb caracter general
sera compatible amb tots els recursos, ja siguen municipals,
privats o procedents de l'aplicacié de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencidé a les
persones en situaci6 de dependéncia, que permeten el

manteniment de la persona sol-licitant en el seu entorn habitual.

2. La prestacio del servei “CUINA QUE CUIDA" sera incompatible
amb el recurs d'ingreés residencial permanent o el de Centre de dia
quan es produisca el menjar de migdia en ell. També sera
incompatible amb la percepcié d'altres servicis o prestacions
d'analeg contingut o finalitat, reconeguts per una altra entitat o

institucid publica o privada.

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com

16



O&P® Valencia rog

MANCOMUNITAT
DE MUNICIPIS
DE LA VALL D'ALBAIDA

III. PROCEDIMIENT DE RECONEIXIMENT DEL SERVEI.
Article 9. Accés al Servei.

El procediment s'iniciara d'ofici, o a instancies de part, mitjancant
sol-licitud a aquest efecte signada per l'interessat/da o el seu
representant legal. En el procediment iniciat a instancies de part,
la sol-licitud es presentara en el registre de la MMVA, en qualsevol
de les formes establides en la Llei 39/2015. Si s'iniciara d'ofici es
garantira la seua tramitacid posterior complint amb les fases del

procediment.

Article 10. Accés al Procediment d’urgéncia

Per a accedir al programa “CUINA QUE CUIDA” des d'aquesta
modalitat es requerira l'existéncia d'una situacidé sobrevinguda
degudament acreditada que justifique la necessitat d'accedir de

manera urgent al programa.

El procediment, en cas d'extrema 1 urgent necessitat prou
justificada, es podra iniciar la immediata prestacié del servei, a
proposta de l'equip d’atencié primaria de Serveis socials sense
perjudici de la posterior tramitacido de l'expedient amb les
indicacions recollides en el procediment ordinari i 1la

documentacio perceptiva.

La duracio maxima del programa per urgencia social sera limitada,

per al que es donara prioritat en la tramitacié d'aquests

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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expedients. Aquesta situaci6 es considerard sempre a proposta de

la unitat de treball social que intervinga en el cas i sera

necessariament ratificada per la Comissié Tecnica d’Intervencio

social.

Article 11. Documentacio a presentar.

1

Model de sol-licitud Individual del programa de “CUINA QUE
CUIDA” (ANNEX I)

FotocOpia del DNI, NIE O PASSAPORT de la persona sol-licitant.
Certificat d’'empadronament col-lectiu actualitzat o informe de
Residéncia efectiva emeés per la Entitat Municipal corresponent
Certificacions emeses per les entitats i organismes competents,
que acrediten els ingressos que per qualsevol concepte perceba
la sol-licitant i els altres membres de la unitat de convivéncia;
com ara pensions, nomines, prestacio de desocupacio, rendes de
capital, o un altre ingrés de qualsevol naturalesa.

Informe social emes per 1'equip técnic de Serveis Socials

segons model del ANNEX II

Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials o,
si es el cas, el que 1li puga substituir i que aporte valoracio
funcional i cognitiva de la sol-licitant, signat per facultatiu, en
el qual s'especifique la dieta prescrita.

Copia de la targeta sanitaria del sistema public de salut (SIP).
Domiciliacio bancaria (ANNEX III)

Compromis de la quantia a abonar (ANNEX VI)

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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10. Copia de la declaracio de l'impost sobre la renda de les
persones fisiques de 1'ultim exercici, i en cas que no siga
subjecte obligat a la seua presentacio, Certificat negatiu emés
per la Agencia Tributaria.

11. Les persones que al-leguen alguna discapacitat, presentaran el
Certificat de Diversitat Funcional de la GVA o de
l'administracié que li haja reconegut aquesta situacio.

12. Declaracié responsable de no percebre ajuda per a la mateixa
finalitat de qualsevol altra entitat publica o privada.(ANNEX IV)

13, Resolucio de reconeixement del grau de dependéncia, si es el
cas.

14. Una altra documentacio que s'estime necessaria.
Article 12. Tramitacié del procediment.

1. El personal técnic de l'equip d’'atencid primaria de serveis socials
de la MMVA es responsable d’estudiar ,valorar la necessitat i
realitzar el corresponent diagnodstic aplicant el barem establert a
l'efecte i que s’exposa en 'ANNEX V.

2. Examinada la documentacio es requerira a la persona sol-licitant
per a que en un termini de deu dies habils ,subsane 1'omissio dels
requisits exigits en la sol-licitud o s'acompanye la documentacio
preceptiva, amb indicacio de que si aixi no es fera s’entendra per
desistida de la seua peticido i es procedira a larxiu de les
actuacions, prévia Resolucié de lentitat Local, que 1i sera

notificada.

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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Per la tramitacié del procediment es podra realitzar d'ofici
guantes actuacions s’estimen necessaries per a la determinacio,
coneixement i comprovacio de les dades en virtut dels quals ha de
pronunciar-se la resolucid de concessié o denegacio del servei,
podent requerir a els/les interessats/as els aclariments o

documentacid addicional necessaria per a resoldre.

. En el supodsit d'inactivitat de la persona interessada en

'emplenament d’aquest tramit, transcorreguts tres mesos, es
produira la caducitat del procediment, de conformitat amb el que
es disposa en l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de
Procediment Administratiu Comu de 1les Administracions
Publiques.

Les sol-licituds amb desistiment de la persona sol-licitant o
defuncid de la mateixa durant el transcurs de la tramitacio, seran

arxivades a traveés de 1'oportuna resolucio.

. També seran arxivats els expedients aprovats i no activats (per

causes imputables a la persona beneficiaria) en el mes segient a
la data indicada en la resolucid, per al inici de la prestacio del
servei.

L'informe elaborat per part de l'equip técnic de Serveis Socials
sera validat per la COMISSIO TECNICA D'INTERVENCIO SOCIAL DE
CADA ZONA BASICA, abans de ser inclosa en la corresponent

proposta de resolucié aprovatoria o denegatoria del servei.

. La proposta sera remesa a la Presidéncia de la MMVA gque emetra

Resolucid ala vista de la proposta de la Comissio.
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Article 13. Valoracié de 1a sol-licitud

1. La valoracio de la sol-licitud haura de determinar la idoneitat del
recurs. El equip técnic de referéencia realitzara les actuacions
necessaries sol-licitant informes, realitzant visites domiciliaries i
totes les entrevistes que 1i permeten 1'elaboracio del diagnostic i
de l'informe-proposta.

2. Es tindra en compte l'Informe Social, en tant prescripcio
professional, que s'incorporara a l'expedient amb les dades de
caracter social, familiar, de discapacitat, com l'edat, grau de
diversitat funcional, situacié de dependéncia, suport familiar,
xarxes de suport ,unitat de convivéncia, i situacié econdbmica entre
altres.

Per a aquests efectes s’entén per unitat de convivencia, la
formada per les persones convivents amb relacié de
consanguinitat o d'afinitat, parelles de fet o amb relaci6 analoga a
la conjugal.

3. Enl'informe haura de constar la proposta de concessio o denegacio
degudament motivada 1 justificada.

4. Enla proposta de concessid s'incloura:

a) La guantitat subvencionada per al ejercici en curs

b) Les condicions i/0 caracteristiques del servei i les possibles

situacions d’excepcionalitat.

c) L'obligatorietat de presentar el contracte amb la empresa

prestadora del servei de menjar a domicili, en el termini
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maxim de tres mesos des de 1'inici efectiu de la prestacio

del servei.
5. Seran causes de denegacié:
a) Incompliment dels requisits establits d’accés al servei.
b) No acceptar les condicions del servei.

€) Quan la finalitat del servei no s’ajuste a les necessitats que
presente la persona sol-licitant segons criteri i valoracio

técnica de l'equip d’'atencid primaria basica

d) Que dins de l'unitat familiar hi hagen persones que es troben
en situacio de poder complir amb l'objectiu del servei.

e) Capacitat per a poder fer les tasques necessaries per si
mateixos per a atendre la finalitat de portar una alimentacié

adequada.

A l'informe -proposta denegatori o de no idoneitat, s'especificara 1

‘incompliment dels requisits establerts d’accés al servei.

6. Per determinar la quantia de la prestacié econdmica vinculada al
servei de menjar a domicili, les persones usuaries, pagaran el 34%
del cost del menu diariiel 66% restant del cost del servei sera a

carrec de la MMVA

Article 14 .Funcionament de la llista d’espera.

1. Les persones usuaries que hagen obtingut una resolucio de

concessio de servei, perd hagen quedat en situacid de llista

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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d'espera per limitacions pressupostaries, s'inclouran en una llista
ordenada de major a menor per puntuaci6 obtinguda en el barem.
Aquestes sol-licituds seran ateses a mesura que es vagen produint
vacants entre les persones beneficiaries o s'incremente el nombre
de places disponibles.

La 1lista d’espera incloura les sol-licituds ja valorades i pendents
d'accés, relacionades per rigoros ordre de puntuacio en l'aplicacié
del barem establert en aquesta Ordenanca.

La posicié de les persones usuaries en la llista d’espera podra
tindre variacions en funcié a la puntuacié obtinguda per
sol-licituds presentades amb posterioritat a la formacio de la
llista d’espera inicial

Les persones usuaries seran incorporades a la prestacio del servei
en funcio de la valoracio obtinguda 1, en cas d’igual valoracio, de la
data de sol-licitud, a mesura que vagen produint-se baixes en el
servei.

Si oferida la placa no s'accedira al servei per renuncia del
sol-licitant i/o per circumstancies de responsabilitat de 1a persona
sol-licitant, exceptuats els casos de forca major, passaria a ocupar
l'dltim lloc de la 1lista d’espera.

Respecte al funcionament de la llista d’espera, es realitzaran dos
intents de comunicacid via telefonica per acordar la data d'inici
del servei, si estos intents resulten infructuosos, es procedira a

enviar la notificacio corresponent sense data i amb un termini per

C/ Sant Francesc, 8 46870 Ontinyent T 96 291 1532 F 96 238 85 45 email: secretaria@mancovall.com
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a contactar amb l'equip de serveis socials de la MMVA per poder

concretar-la.

En cas de contactar i acordar data d’alta, es procedira a la seua

notificaciod i corresponent inici dels serveis en dita data acordada.

Es procedira a la revisio d’'ofici de l'expedient que haja estat a la
llista d'espera sis mesos 0 més, una vegada se li comunique 1la

disponibilitat de placa segons la posicio que ocupe en esta.
IV. RESOLUCIO.RECURSOS
Article 15. Resolucié i notificacié

La COMISSIO TECNICA D'INTERVENCIO SOCIAL de cada Zona Basica
proposara la concessio o denegacio del servei “Cuina que cuida” i
s'elevara a l'dorgan competent (Presidéncia de la MMVA), que
dictara resolucié mitjancant Decret, de concessio o denegacid.

La Presidéncia , dictara resolucio en el terme maxim de tres
mesos, comptats des de l'endema del dia de presentacidé de la

sol-licitud i documentacio preceptiva en el Registre de la MMVA .

. Sila resolucid és estimatoria s'especificara si el servei procedeix

a donar-se d'alta o si, si és el cas, passa a llista d’espera.

. Sila Resolucio es desestimatoria s'especificara el motiu o motius

que l'originen.

. Quan la quantia econdmica pressupuestada per a destinar al servei

estiga coberta i per tant no existisca crédit disponible, es creara
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una Llista d'Espera, formada per les sol-licituds que no puguen
accedir a rebre el menu de Cuina que Cuida, mentre no es
produisca alguna baixa.

6. La resolucio, que posa fi al procediment administratiu, haura de
ser notificada per escrit a la persona sol-licitant i recollira la
concessié o denegacié de la prestacio sol-licitada ,aixi com les
baixes del servei quan es produisguen canvis en la situacio social,
econdmica, de salut i o familiar.

7. Si transcorreguts sis mesos no hi haguera resolucio i notificacié

s’entendra que la sol-licitud ha sigut desestimada.
Article. 16. Recursos.

Les resolucions expresses o presumptes dictades per l'drgan
competent de la MMVA, posen fi a la via administrativa, i contra
elles es podra interposar potestativament, recurs de reposicio, de
conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, davant el mateix oOrgan que l'ha
dictada en el termini d'un mes comptat des de I’'endema de la seua
notificacio, o bé directament recurs contencidés administratiu
davant el jutjat contencids administratiu de Valéncia en el termini
de dos mesos a comptar des de 'endema de la seua notificacid, o
de sis mesos si l'acte fora presumpte, sense perjui que puga

interposar-se qualsevol altre que s'estime pertinent.
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Article 17. Resolucié del procediment d'urgéncia.

1. En cas d'extrema urgéncia la Comissio Técnica d'Intervencid
Social, elevara proposta a 1'0rgan competent (Presidéncia de la
MMVA), seguint el procediment d'urgéncia per a la immediata
iniciacié de la prestacié del servei “Cuina que Cuida “. Aquesta
proposta sera degudament motivada en l'informe previ efectuat

pel professional de reférencia presentat ala Comissio.

2. La valoracié técnica emesa per a la seua concessio pel
procediment d‘urgéncia, tindra en compte, entre altres
circumstancies, les caracteristiques socials de 1l'usuari/a, el seu
grau d'autonomia, i la impossibilitat de demorar 1'inici de la
prestacié del servei “Cuina que Cuida” durant el periode de
tramitacio del procediment ordinari, per la situaci6 d’emergéncia

que haguera de ser atesa.

3. La prestacio del servei “Cuina que Cuida”, autoritzat pel
procediment d'urgeéncia, estara vigent per un temps limitat,
aquest sera el necessari ,mentre es tramite pel procediment
ordinari corresponent o quan finalitze la situacidé d'urgéncia i/o
excepcionalitat que origine l'accés al servei mitjancant este
procediment. L'd0rgan competent (Presidéncia de la MMVA)dictara
Resolucid en la que es determinara el cessament o la continuaci6

de la prestacio.
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V.FUNCIONAMENT DEL SERVEI CUINA QUE CUIDA
Article 18. Modalitat del servei

1. El servei de menjar a domicili de caracter social es prestara els
dies laborables, de dilluns a divendres, excepte els dies festius
de caracter nacional, autonomic i local; i consistira en la
dispensacié d’'un menjar diari en el domicili de les persones
usuaries.

2. El servei tindra caracter mensual. No es prestaran serveis
esporadics excepte causa justificada 1 excepcional prévia

valoracié i informe emés per les treballadores/és socials.

Article 19. Organitzacio del lliurament en els domicilis
1. El menjar s'entregara diariament en els domicilis de les
persones beneficiaries en horari de 08:00h a 14:00 h. L'empresa
que tinga que prestar el servei comunicara a cada persona
beneficiaria 1'hora aproximada, dins de la franja horaria

establida, en 1a qual se 1i entregara el menjar .

2. Els usuaris i usuaries hauran d‘assenyalar 1'adreca exacta del
domicili de lliurament i una adreca alternativa per possibles
incidencies.

3. Els usuaris es comprometen a rebre el menu en el domicili

indicat.
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4.Es comunicara a la persona usuaria, amb antelacié minima de
24 hores qualsevol canvi en 1'horari o en els dies establits per al

1liurament.

Article 20. Seguiment 1iRevisi6 del Servei.

a) En el termini maxim de sis mesos des que la persona
beneficiaria tinga concedit el servei (prestacio efectiva i/o
llista d'espera), es procedira a la comprovacio del compliment
de les condicions per les quals es va concedir el mateix.

b) Aixi mateix, i amb independéncia del que s'estableix en
l'apartat primer, la prestacio del programa podra revisar-se
d'ofici quan lequip d'atencié primaria de serveis socials
detecte variacions en les circumstancies de necessitat social
que van portar a la recepcio del programa de “CUINA QUE
CUIDA"

C) Els expedients podran ser revisats també a sol-licitud de la
persona interessada, sempre i quan es produisquen variacions
sobrevingudes en les circumstancies contemplades en la
valoracio inicial de l'expedient.

d) Quan la modificacié supose una variacié de la dieta, haura
d’anar acompanyat d'un informe meédic justificatiu que
presentara la persona beneficiaria a 'Equip de Serveis Socials

en el minim temps possible.
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Article 21.Abséncia domicilidria

1. L'abséncia domiciliaria es produeix quan la persona usuaria
no és present en el seu domicili, sense prévia comunicacio a
Serveis Socials de la MMVA i/0 empresa adjudicataria, durant la
franja horaria fixada per al lliurament. També es consideren
abséncies  domiciliaries les  baixes  fortuites  per
hospitalitzacions d’'urgéncia i defuncions

2. No obstant aix0, i davant una abséncia domiciliaria, si
s'aconsegueix contactar amb la persona usuaria en un marge no
superior a 60 minuts respecte a la seua hora establida, s'haura
de tornar al domicili a realitzar el lliurament del menjar sense
un sobre cost ni per a la persona usuaria ni per a la
Mancomunitat.

3. Quan es valore que existeix una situacié de risc i només en
casos excepcionals, es podra fer el lliurament eixe mateix dia
de 1'abséncia, encara que el contacte amb la persona usuaria
haja sigut posterior al termini determinat anteriorment.

4. Una vegada analitzat el motiu que va generar l'abséncia
domiciliaria, es procedira a continuar el servei o a modificar-lo
a l'estat de baixa temporal, segons el cas.

5. En el cas d'incomplir els deures com a persona beneficiaria
del servei respecte al preavis d'absencies domiciliaries (2 dies
habils) sense justificaci¢ basada en forca major, que supose el

lliurament infructuds del menjar, la persona beneficiaria haura
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de fer-se carrec del cost al 100% dels menus que s'hagen
intentat entregar.

6. El repartidor/a, en cas d'abséncia injustificada, haura de
realitzar una telefonada al numero de contacte facilitat per
comprovar la situacio o bé qualsevol altre mitja que li permeta
conéixer informacio al respecte i registrar el resultat d'aquesta
per tal de comunicar-ho a 'Equip de Serveis Socials al llarg del
dia i garantir que el menjar siga efectivament entregat si és
possible.

7. L'empresa adjudicataria haura de suspendre el lliurament
dels menus quan registren tres abséencies injustificades de la
persona beneficiaria al domicili designat, amb la ratificacio

prévia de 1'Equip de Serveis Socials.

8. El procediment de comunicacié de les abséncies en el
domicili,per part de les persones usuaries, amb coneixement
previ, s'efectuara mitjancant el formulari al efecte (ANNEX VII)
que haura de ser presentat en el registre d’entrada d'aquesta
mancomunitat.

En cas de circumstancies sobrevingudes que no donen opcio a
coneixement previ, podra efectuar-se la comunicacié per via
telefonica al departament de Serveis Socials de 1la
Mancomunitat, sense perjudici de 1la seua posterior

formalitzacio mitjancant 'esmentat formulari.
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Article 22. Baixes temporals del servei.

1. La baixa temporal del servei tindra una duracié maxima de tres

mesos per la concurréncia d’alguna de les seglients causes:

a) Hospitalitzacions.

b) Ingressos temporals en centres residencials.

¢) Canvis temporals en la unitat de convivéncia.

d) Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

e) Per impagament a l'empresa d'una liguidacié mensual per
les aportacions de la persona beneficiaria a la prestacio del
servei.

f) Per criteri professional motivat.

2. Les baixes temporals a instancia de la persona interessada es
realitzaran amb una antelacié minima de 5 dies habils 1 es
formalitzaran mitjancant el formulari a l'efecte (ANNEX VIII),
que es presentara al Registre d'entrada d'aquesta
Mancomunitat.

3. En cas de circumstancies sobrevingudes que no donen opcio a
coneixement previ, podra efectuar-se la comunicacié per via
telefonica al departament de Serveis Socials de la
Mancomunitat, sense perjudici de 1la seua posterior

formalitzacié mitjancant 'esmentat formulari.
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Article 23. Baixes definitives del servei.

1. Es podra resoldre la baixa definitiva de la concessié del servei

guan concorrega alguna de les seglients causes:

a) Quan se superen els tres mesos de baixa temporal.

b) Finalitzacid del periode de prestacid reconegut sense que es
produisca renovacié d’aquest.

c) Fins a tres absencies domiciliaries injustificades en horari
de prestacio del servei en un mes. En cas d'abséncies
injustificades, la persona beneficiaria vindra obligada a
satisfer l'import total del preu del servei, encara que no
reba el subministrament del menu

d) Per renuncia de la persona usuaria del servei.

e) Per defuncio de la persona usuaria.

f) Quan varien les circumstancies que van motivar la seua
concessio.

g) Falsedat o ocultacié en les dades facilitades per a
determinar la pertinéncia de 1'ajuda.

h) Per trasllat definitiu de la persona beneficiaria a una
localitat diferent del seu lloc de residéncia que no es trobe
en la Mancomunitat (Area Serveis Socials) o davant la falta
de comunicaci¢ d'un canvi de domicili.

i) Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb

aquesta prestacio.
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j) L'incompliment reiterat per part de la persona usuaria dels
seus deures de col-laboracio o contractuals recollits en el
present reglament que dificulten o facen 1inviable la
prestaci¢ del servei.

k) Per la demora, sense causa justificada, en el pagament de
tres mensualitats per la prestacio del servei.

1) Dispensar al personal del servei, tracte ofensiu,
discriminatori, degradant o incompatible amb la dignitat de
les persones.

m) Per altres causes greus que impossibiliten la prestacio del
programa “Cuina que cuida”, previ informe motivat de

l'equip de serveis socials.

2. L'accés novament al servei, posterioriorment a la baixa definitiva
es tramitara en tot cas com una nova sol-licitud.

3. No obstant aix0, en el suposit de baixa temporal o definitiva de les
persones beneficiaries en el servei per causes imprevisibles o de
forca major (defunci6, hospitalitzacidé sobtada o suposits similars),
sense comunicacié prévia a Serveis Socials de la MMVA \la
persona beneficiaria haura d’abonar 1limport dels menjars
elaborats i que no hagen pogut ser entregats.

4. Les baixes definitives podran ser instruides:

a) Ainstancia de part: per voluntat de la persona usuaria o el seu
representant legal, qui indicara els motius de baixa, aixi com la

data en qué desitja donar-se de baixa.En tot cas la baixa
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definitiva sera sol-licitada amb una antelacié minima de 5 dies
habils.

Les baixes voluntaries es formalitzaran en un document en el
qual conste la signatura de la persona interessada o el seu
representant legal que sera entregat a UEquip de Serveis
Socials i préviament hauran d'avisar a 'empresa adjudicataria
el més prompte possible.

b) D’ofici: si del seguiment del servei resultara que la persona
beneficiaria no reuneix els requisits per a seguir amb la
prestacid i/o s’hagueren produit modificacions basiques en les
circumstancies que van motivar la concessio.

la persona técnica de referéncia de 1'Equip de Serveis Socials

elaborara un 1informe en el qual exposara les causes que

justifiquen la baixa en el servei ,aquest informe sera elevat ala

Comisio d'Intervencidé ,qui proposara l'organ competent per a

resoldrer la baixa definitiva del servei.la Resoluci6 de baixa

definitiva emesa per l'organ competent sera notificada a la

persona interesada.
VI.DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES.

Article 24. Drets de les persones usuaries.

1.- Les persones usuaries de la prestacio del servici “CUINA QUE
CUIDA” tindran dret a:

a) Ser informades, abans de 1'inici del servici dels seus drets i de

les caracteristiques i normativa del servei.
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b) Rebre la prestacié de “CUINA QUE CUIDA” amb la maxima
diligéncia, bona fe, puntualitat i cura. Ser respectades i
tractades amb dignitat.

C) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacidé dels servicis per
voluntat propia.

d) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues
dades, d'acord amb la normativa vigent.

e) Demanar l'oportuna identificaciéo a totes les persones que
amb motiu del servei accedisquen al seu domicili.

f) Rebre les prestacions concedides i del mode en qué 1i hagen
sigut determinades en la resolucio adoptada.

g) Rebre informacidé puntual de les modificacions que pogueren
produir-se en el régim del servei.

h) Ser informades sobre l'estat de tramitacid del seu expedient.

i) A fer us dels sistema de reclamacions, queixes i suggeriments
de 1la MMVA concernents al funcionament o millora del servei,

aixi com a rebre resposta sobre estes.
Article 25. Deures de les persones usuaries.

1. Seran deures de les persones usuaries:

a) Comunicar de manera verac de tota la informacio sanitaria i
social necessaria per a rebre el serveifacilitant la
documentacid acreditativa de les seues circumstancies per a

tramitar la seua sol-licitud.
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b)

c)

Facilitar totes aquelles comprovacions o visites a la seua
residéncia habitual per part de 1'Equip técnic de Serveis
socials, que siguen necessaries per a verificar el compliment
dels requisits 1 circumstancies exigides per a ser
beneficiaria del servei.

Comunicar a l'empresa suministradora del servei, el canvi de
dieta quan siga necessari, aportant linforme meédic
acreditatiu.

Autoritzar 1'us de dades personals per a la gestié i avaluacio
del servei.

Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua
situacio personal, familiar, social i econdmica que poguera
donar 1lloc a la modificacio, suspensio o extincio del servei.
Quan el periode d’abséncia puga causar suspensié temporal o
extincio de la prestacio, comunicara esta circumstancia a
l'empresa adjudicataria i als Serveis Socials de 1la
Mancomunitat,a la major brevetat possible.

Mantindre en adequades condicions d’us, els
electrodoméstics necessaris per a la preparacio i conservacio
dels aliments cuinats,

Facilitar l'exercici de les tasques del personal que atén el
servei.

Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que
presten el servei, respectant les seues competéncies

professionals.
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j) Satisfer el preu public en els termes previstos la present
ordenanca.

k) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

1) Autoritzar l'accés al domicili de personal acreditat, en
relacio amb este servei.

m) Posar en coneixement del personal técnic responsable del
servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en la
prestacio.

n) Mantindre als animals de companyia en les condicions
adequades per a evitar tot tipus d'incidents a les persones

qgue presten el servei.
VII. GESTIO FINANCERA.
Article 26.-Financament.

1. La Mancomunitat destinara a la prestacié “Cuina que cuida”, el
financament en 1'aplicaci¢ corresponent.

2. L'aplicacio pressupostaria podra ser incrementada en funcio de
les modificacions de crédits que puga aprovar la MMVA si la
dotacid fora insuficient.

3. El pagament total del cost del servei “Cuina que cuida” es
reparteix entre la Mancomunitat a la qual 1i correspon el 66%
de l'import total del preu unitari del servei prestat i a la
persona usuaria que li correspon el 34% de l'import total de

este.
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4. El contractista facturara a la MMVA i a la persona usuaria, és a
dir, emetra dues factures, d’acord amb la legislacio vigent.

5. A la persona usuaria es facturara amb caracter anticipat de 1'1
al 5 de cada mes, procedint a la regularitzacio dels serveis
efectivament prestats en la factura del mes seglent. L'import
total a facturar es calculara aplicant el preu unitari als serveis
efectivament prestats, al qual se 1i afegira el percentatge d'IVA

que corresponga i que s'indicara com a partida independent.

Article 27.- Aportacié de les persones beneficiaries del servei

1.- La persona beneficiaria haura d'aportar el 34% del cost del
servei.

2.- La persona beneficiaria abonaran el cost del servei a I'empresa
adjudicataria del servei mitjancant domiciliacid bancaria (ANNEXE
III). L'import de cada mensualitat 1’'hauran d’abonar en els cinc
primers dies de cada mes. Si la persona usuaria no abonara per
endavant la part del servei que 1i correspon, el contractista podra
interrompre la prestacié del servei del que donara compte

immediatament a la MMVA per a adoptar les mesures oportunes.
Article 28. Protecci6 de dades.

D'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, les dades
personals i qualsevol altra informacio facilitada per les persones

interessades formaran part del fitxer de Servicis Socials
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titularitat de la MMVA, amb la finalitat de tramitar els expedients
que es deriven d'esta ordenanca. Les dades podran ser cedides a
altres administracions publiques o entitats privades quan derive
d'una obligacio legal, o en compliment dels termes d’esta

ordenanca.

Es reconeix a tots els interessats en l'expedient la possibilitat
d'exercitar els drets d'accés, rectificacio, supressio o limitacio de
les dades personals obrants en este expedient, tot aixd de

conformitat amb el que es disposa en 1a L.0 3/2018.

DISPOSICIO ADICIONAL

En tot alldb no previst en aquesta Ordenanca s'aplicara

supletoriament la Legislacio autondmica i estatal vigent.
DISPOSICIO FINAL

De conformitat amb el que es disposa en els Articles 56.1, 65.2, i
70.2, de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim
Local, la present Ordenanca entrara en vigor després de
transcorregut el termini d’'un mes, a comptar des de I’endema de la
publicacié del seu text integre en el Butlleti Oficial de la

Provincia.
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