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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Gandia

2025/12517 Anuncio del Ayuntamiento de Gandia sobre la aprobacion definitiva
del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal.

ANUNCIO

La Comision Delegada del Pleno de Politicas para las Personas, Familias,
Equidad y Diversidad en sesion ordinaria celebrada el dia 15 de abril de 2025, en el
ejercicio de las atribucions de caracter decisorio delegades por el Pleno de la
Corporacién en sesion de 30 de junio de 2023, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 122.4 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, en el que se aprobd provisionalmente el Reglamento del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Gandia.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion
publica, queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo del plenario inicial
aprobatorio del Reglamento regulador del servicio de ayuda a domicilio del
Ayuntamiento de Gandia. El texto integro del cual se hace publico a los efectos y en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

VER ANEXO

Gandia, 14 de octubre de 2025.—La secretaria general del Pleno, Vanesa
Felip Torrent.
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REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SADg) DE L'AJUNTAMENT DE
GANDIA
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DISPOSICIO FINAL.
Unica. Entrada en vigor
Preambul.

La Comunitat Valenciana va assumir la competéncia exclusiva en materia d'assisténcia
social prevista en l'article 148.1.20 de la Constitucio(CE), a través de I'article 31.24. a) de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana. Per la seua banda, la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local(LRBRL) regula les competéencies propies dels municipis,
incloent en el seu article 25.2.e) "avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i
I'atencid immediata a persones en situacio o risc d'exclusio social" i la Llei 8/2010, de 23 de juny,
de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana, en l'article 33 k) establix com a
competéncies municipals la "Prestacié dels serveis socials, promocio, reinsercié social i
promocié de politiques que permeten avancar en la igualtat efectiva d'homes i dones".

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana,
es converteix en el marc regulador dels serveis socials a la Comunitat Valenciana, declarant el
seu caracter de servei public essencial (article 5.3 de la Llei) i garantint, per tant, I'accés al sistema
i a les prestacions integrades en el seu cataleg com un dret subjectiu, de conformitat amb
I'aplicacio real i efectiva dels drets socials disposada en I'article 10 de I'Estatut d'Autonomia de
la Comunitat Valenciana. Paral-lelament, estableix una distribuci6 de les competéncies entre la
Generalitat i les entitats locals de I'ambit territorial, establint en el seu article 29.1.b) entre les
competencies dels municipis de la Comunitat Valenciana "la provisié i la gestié dels serveis
socials d'atencié primaria de caracter basic als quals fa referencia I'article 18.1", en I' apartat b)
del qual s' inclou: "Servei de promocié de |' autonomia. Desenvolupara la prevencio, diagnostic
i intervencid en situacions de diversitat o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant
les relacions de convivéncia durant tot el cicle vital de les persones".

El Cataleg de Referéncia de Serveis Socials aprovat el 16 de gener del 2013 pel Consell
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia inclou
entre les prestacions de servei, I'ajuda i suport a la unitat de convivéncia, definida com el conjunt
d'atencions i cures de caracter personal, psicosocial, educatiu, técnic i domestic que poden
tindre un caracter preventiu, assistencial i rehabilitador destinades a families i persones amb
dificultats per a procurar-se el seu benestar fisic, social i psicologic, proporcionant-los la
possibilitat de continuar en el seu entorn habitual.

D'altra banda, la Llei 39/2006, del 14 de desembre, de Promocio6 de I'Autonomia personal
i Atenci6 a les Persones en Situaci6é de Dependéncia, en el seu article 15, inclou el Servei d'Ajuda
a Domicili( endavant, SAD) en el seu Cataleg de Serveis i defineix el Servei d'Ajuda a Domicili a
I'article 23 com el "conjunt d'actuacions dutes a terme en el domicili de les persones en situaci6
de dependéncia, amb la finalitat d'atendre les seues necessitats de la vida diaria, prestades per
entitats o empreses, acreditades per a aquesta funcié: a) Serveis relacionats amb I'atencié de
les necessitats domeéstiques o de la llar. Neteja, rentada, cuina o altres. b) Serveis relacionats
amb I'atencié personal en la realitzacié de les activitats de la vida diaria".

La llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, en el *cap. ll, Article
35, referent al Cataleg de Prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials estableix el
conjunt de prestacions en totes les seues modalitats: El citat cataleg té caracter de minims.
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Definint en I'art. 36. h) el Servei d'ajuda a domicili com a "Cura i actuacions realitzades
principalment en el domicili i en I'entorn social de la persona amb la finalitat d'atendre les
necessitats de la vida diaria i de donar suport personal de caracter polivalent i preventiu,
seguiment i acompanyament per a les persones i, en el seu cas, unitat de convivéncia, que
presenten dificultats fisiques, intel-lectuals, cognitives, de salut mental o socials, o es troben en
situacié de vulnerabilitat."

Per la seua banda, diverses disposicions legals han incidit en l'aplicacié del Servei
municipal d'Ajuda a Domicili, principalment la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependencia i el Decret 62/2017,
de 19 de maig, del Consell pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéncia a les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques.
Recentment, amb el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia
i el funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, i I'ordenacié d'aquests
dins de I'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, el servei d'ajuda a domicili es configura com a una prestacié social arreplegada dins dels
serveis obligatoris de la Atenci6 Primaria basica.

L'objectiu que subjau en el Servei d'Ajuda a Domicili de Gandia (endavant,SADg) és
mantenir, dins del possible, a la persona usuaria en el seu entorn habitual en les millors
condicions de vida dins de la comunitat, si bé s'ha de propiciar la derivacié cap a altres recursos
més idonis quan la seva situacié requerisca de cures més especialitzades, que donen millor
resposta a les seves necessitats (centres de dia, residéncies de tercera edat, centres de salut
mental,...). El SAD és una prestacié comunitaria, introduida per la politica general de serveis
socials, de caracter complementari i transitori, que no eximeix la familia de les seves
responsabilitats i que, a través de personal qualificat i supervisat, presta ajuda a families o
persones amb soledat no desitjada, amb dificultats per mantenir o restablir el seu benestar fisic,
social i psicoldgic, proporcionant-los la possibilitat de mantindre's al seu entorn habitual quan
siga possible i convenient i que mai vindra a suplir altres serveis publics o privats de caracter
permanent referits a salut, habitatge, etc.

La Llei 3/2019 estableix les seglients modalitats de provisié de les prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials: a) la gestié directa; b) els acords d'accié concertada
i c)la gesti6 indirecta.

En el cas concret del Servei d'Ajuda a Domicili a I'Ajuntament de Gandia, la gestié podra
ser desenvolupada en forma directa o indirecta, segons determine per raons d'oportunitat
I'6rgan municipal competent.

El SAD a la Comunitat Valenciana, a excepci6 del que estableix el decret 62/2017 de 19
de maig del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconeixer el grau de dependéncia
a les persones i I'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques, manca de
regulacié autondmica especifica i sén les corporacions locals les que han procedit a la seua
regulacié en el seu respectiu ambit, respectant els principis de bona regulacié prevista I'article
129 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.
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En referéncia a aquests principis, ha de subratllar-se que aquest Reglament es basa en
el principi de necessitat d'establir un marc comu regulador del SAD ates I' interes general
d'aquesta matéria dins del Sistema Public de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

Pel que fa al principi de proporcionalitat, la iniciativa que es proposa conté la regulacio
imprescindible per atendre la necessitat a cobrir amb la norma, després de constatar que no hi
ha altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen menys obligacions als destinataris.

El principi de seguretat juridica s'exerceix donat que la redaccié6 és coherent amb la resta
de I'ordenament juridic, nacional i de la Unié Europea, per generar un marc normatiu estable,
predictible, integrat, clar i de certesa, que faciliti el seu coneixement i comprensié i, en
consequeéncia, I'actuacié i presa de decisions de les persones usuaries, professionals i empreses
de SAD.

Els principis de participacio i transparéncia han estat tinguts en compte en la redaccio i
elaboracié del present document, havent estat sotmes el text d'esborrany del reglament a la
consideracié publica.

S'han posat en practica els principis d' eficacia i eficiencia dissenyant una normativa que
evite carregues administratives innecessaries o accessories i racionalitzant en la seva aplicacié
la gesti6 dels recursos publics. Aspecte fonamental del Decret és establir un régim de
compatibilitats entre els diferents serveis i prestacions que permeta donar cobertura a totes les
situacions en qué es pot trobar la persona en situacié de dependéncia, facilitant el seu
desenvolupament personal i el maxim nivell d'autonomia personal.

Atenent a tot el que s'ha exposat, s'informa des del Departament de Benestar Social de
I'Ajuntament de Gandia de la necessitat d'establir una normativa municipal que possibilite
I'accés de les persones usuaries i I'adequada prestacié del servei, ajustada al nou marc juridic
dels Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana i seguint les pautes de la Instruccié
3/2018 de 7 de setembre de la Direccié General de Serveis Socials i Persones en situacié de
Dependeéncia, per a la qual cosa s' estableixen les bases que, a continuacio, s' hi exposen.

La Generalitat Valenciana basant-se en el principi de necessitat d'establir un marc comu
del SAD dins del Sistema Public de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana i donades les seues
competencies en matéria de planificacié dels serveis socials i com a garant dels drets subjectius
de la ciutadania, elabora les Instruccions relatives al procediment i la tramitacié del SAD.

Aquest Ajuntament, fent Us de la potestat reglamentaria i autoorganitzacié que li atorga
I'Art. 4.1 a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de Bases de Regim Local, estableix la
regularitzacié de la prestacio6 del servei d'ajuda a domicili municipal a través d'aquest Reglament
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Capitol | Disposicions Generals
Article 1. Definicié, objecte i ambit d'aplicacié.

1. L'objecte deL present reglament és la regulacié del Servei d'Ajuda a Domicili prestat
pel I'Excel-lentissim Ajuntament de Gandia al seu terme municipal i la competéncia gestora del
qual recau en la Regidoria de Serveis Socials

2. Es un servei gratuit, orientat a les persones i families que presenten problemes per a
la realitzaci6 de les activitats elementals de la vida diaria, proporcionant-les I'atencié directa al
propi domicili mitjancant intervencions afavoridores de la permanéncia i integracié al seu
entorn habitual

3. L'organitzacio, gestio i control sén publics i es presta a través de personal qualificat i
supervisat. Atés que els recursos economics no son il-limitats i el SAD té un cost consignat dins
del pressupost municipal dels serveis socials generals amb una partida anual determinada, el
nombre de persones beneficiaries estara limitat en funcié de les disponibilitats pressupostaries.
En aquest sentit la necessitat d'establir una série de criteris per a la concessié d'aquest servei,
en el qual es contemplen els aspectes seglients: situacié econdmica, grau d'autonomia personal
o capacitat funcional i situacié socio familiar.

4. Periodicament podran ser revisades d'ofici les concessions per tal de valorar si
persisteixen les condicions que van motivar la concessié del servei.

Article 2. Titularitat del servei.

Correspon a |'Ajuntament de Gandia la titularitat i gestié del SAD, en I'ambit territorial
del seu terme municipal. La gesti6 podra ser desenvolupada en forma directa o indirecta, segons
determine per raons d'oportunitat I'drgan municipal competent. L'Ajuntament adequara el SAD
als estandards de qualitat que, en el seu cas, la Generalitat Valenciana establisca
reglamentariament en el desenvolupament de la Llei 3/2019, de 18 de Febrer.

Article 3. Objectius del SADg

3.1. Objectiu General.Millorar la qualitat de vida de les persones mitjangant I'atencié
domiciliaria, atenent les necessitats de la vida diaria, i donar suport personal per a les persones
0 unitats de convivéncia que presenten limitacions fisiques, socials i/o psicologiques

3.2 Objectius especifics:

Els objectius del SAD municipal es detallen a continuacio:

a) Donar suport en la realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria que no puguen
exercitar per si mateixa, realitzant tasques d'atencié personal i/o domestiques.

b) Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar.
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c) Promoure l'adequacié de I'habitatge a les necessitats de la persona.
d) Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual.

e) Millorar I'equilibri personal de l'usuari/a, de la seva familia i del seu entorn, mitjancant
el reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.

f) Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.
g) Previndre el risc de marginacio, aillament o abandonament.

h)) Previndre el progressiu deteriorament de les families o la seva claudicacié en el
desenvolupament de les cures.

i) Estimular i potenciar la seva autonomia personal.
j) Millorar la capacitat de les persones per desenvolupar-se en el seu medi habitual

k) Potenciar un marc de convivencia saludable i una relacié positiva amb I'entorn
personal.

[) Estimular l'adquisici6 d'habits que afavorisquen l'adaptacié al medi i faciliten la
continuitat en el mateix.

m) Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.
n) Promoci6 de I'adquisicié de competéncies personals i socials.

0) Afavorir la participacié de les persones i de les unitats de convivéncia en la vida de la
comunitat

Article 4.- Regim de Incompatibilitats

Per al conjunt de la poblacid, el Servei d'Ajuda a Domicili de Gandia ( SADg) sera
compatible amb les prestacions de servei, econdmiques i tecnoldgiques del Sistema Public de
Serveis Socials que contribuisquen a la consecucio6 dels objectius previstos per a aquest.

Sense perjudici del que s'estableix en el Decret 62/2017, per a les persones amb
resolucié de dependéncia, sempre que s'haja tramitat la sol-licitud corresponent del recurs
SAD/PVS SAD i mentres siga efectiva la corresponent resolucié del PIA per la Conselleria, el
Servei d'Ajuda a Domicili podra ser concedit per I'Entitat Local a través del procedimient ordinari
i sera compatible amb:

1. Teleasisténcia
2. Serveis de prevencié de dependéncia i promocié de I'autonomia personal
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3. Places en centres d'atencié dilrna o prestacié vinculada al servei d'atenci6 ditrna:
Nomeés per a casos Gll i Glll es podra donar de alta a la persona en el SADg amb limitacié
d'un maxim de 22hrs mensuals

Ateses les necessitats d'aquelles persones que acudeixin a centre de dia, les tasques del
SADg es concretaran com a maxim en les seguents:

(1) Aixecar
(2) Lavabo basic, canvi de bolquer i vestir
(3) Acompanyar

Article 5.- Llistat d'espera i normes d'aplicacié

Quan, malgrat reunir els requisits establerts per ser beneficiaria de la prestacié del
servei, no siga possible la inclusi6 de la persona sol-licitant al Servei d'Assisténcia Domiciliaria,
I'Ajuntament generara una llista d'espera que funcionara d'acord amb les segiients normes:

e En primer lloc, a aquelles persones que hagueren obtingut major puntuacié en
I'aplicacié del barem establert aprovat per la Comissié Técnica de Valoacié d'Expedients..

e Larestaromandra en llista d'espera, sent incorporats a la prestacio del servei en funcié
de la valoraci6 obtinguda i, en cas d'igual valoracid, de la data de sol-licitud, conforme es
produisquen baixes en els serveis.

e Lavalidessa de les peticions incloses en llista d'espera sera d'un any natural, havent de
realitzar-se nova sol-licitud a la finalitzaci6 de periode esmentat, llevat de aquelles
sollicituds presentades a I'Ultim trimestre de I'any.

Article 6..- Prestacions excloses del servei

6.1. Queden expressament excloses de la prestacié del SADg, en qualsevol de les seves
modalitats, les actuacions seglients:

e L'atencio a altres persones de la unitat de convivencia que no hagin estat contemplats
en la valoracio, proposta tecnica i concessié del servei.

e L'atenci6 a animals de companyia.

e Fer arranjaments a I'habitatge

e Neteja fora de la llar (escala, repla, pati,... )

e Realitzacio d'aquelles tasques domeéstiques que suposen un risc fisic per a la persona
auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la salut, d'acord amb la legislacié vigent en
matéria laboral.

e La "neteja extraordinaria" de I'habitatge quan es trobe en males condicions d'higiene,
excepte casos de neteja traumatica pautats a la prescripcié técnica.

e Anar abuscar la persona usuaria a un lloc que no sigui el seu domicili habitual, llevat de
proposta técnica.
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6.2. Les actuacions de caracter sanitari i d'altres que requereixin una qualificacié
professional especifica. En concret: Prendre la tensi6; Col-locar o treure sondes; Administrar
injectables, subministrar insulina o qualsevol altre tipus de medicacié que implique
especialitzacié per part de qui I' administra;Realitzar cures.

6.3. Amb caracter general, no es prestara el servei que no estiga directament relacionat
amb |' atenci6 a la persona usuaria establert per la persona técnica de referéncia de serveis
socials.

6.4. El personal auxiliar de suport domiciliari fara funcions que la persona usuaria no
puga realitzar, perd en cap cas la suplantara en aquelles que puga realitzar i siguen positives
per a la seva propia situacio.

6.5. El servei no es prestara sense la presencia al domicili de la persona usuaria en la
modalitat de SAD domeéstic. La prestacié del servei fora del domicili habitual de la persona
destinataria s'ajustara a les instruccions contemplades a la Prescripcié Tecnica del professional
de referencia, d'acord amb la resoluci6 de concessié.

Article 7.- Freqiiéncia i intensitat del servei

Per ala prestacio del Servei d'Ajuda a Domicili d'accés ordinari, el nombre maxim d'hores
a concedir, amb caracter general, s' estableix en deu hores setmanals o quaranta hores
mensuals, quedant la intensitat minima possible en Th/setmanal.

Aquesta intensitat maxima en els casos de persones majors, dependents i SAD
temporals vindra determinat en funcié de la puntuacié obtinguda en l'apartat VALORACIO
CAPACITAT FUNCIONAL de la baremacio6 aprovada per I'drgan o comissié competent ( Annex V).

A la modalitat SAD Educatiu la intensitat vindra pautada pel professional de referéncia
segons la seua Prescripcid Técnica o documentacié similar establerta i aprovada per I'drgan o
comissié competent ( Annex Il)

En tots els casos, les intensitats maximes i minimes de les prestacions dels servei
quedaran condicionades per la disposicioé pressupostaria i les prescripcions técniques per el/la
Treballadora Social de referéncia.

Article 8.- Gratuitat del Servei

1. El SADg d'accés ordinari i el d'accés d'urgencia, seran gratuits per a les persones
usuaries.

Capitol Il Persones beneficiaries.
Article 9. Persones Beneficiaries

Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i/o unitats de convivencia que tinguen
residencia efectiva i es troben empadronades al municipi de Gandia, que necessiten suport per
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a l'exercici de la seua autonomia i requerisquen assisténcia especialitzada per a continuar en el
seu entorn habitual per no poder afrontar les necessitats a través dels seus mitjans personals o
familiars o altres suports técnics

Article 10. Drets dels usuaris.

Les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen dret a:

* Ser respectades i tractades amb dignitat.

+ Accedir, romandre i cessar en la utilitzaci6 dels serveis per voluntat propia.

* Rebre les prestacions concedides, de la manera que li hagen estat determinades en la

resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la posterior valoracié

técnica.

+ La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seves dades, d'acord amb la
normativa vigent.

+ Demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu de la prestaci6
del servei,accedisquen al seu domicili.

* Que la prestacié efectiva del servei supose la menor intromissié possible en el dret a la
seva intimitat personal, havent de realitzar-se d'acord amb les regles de la bona fe i
diligencia

* Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si s'escau, resulten necessaris.

* Rebre informacié puntual de les modificacions que poguessin produir-se en el régim
del servei.

» Poder presentar qualsevol reclamacié amb relacié a la prestacié del servei.

+ Posar en coneixement dels serveis socials de la seva zona totes les incidéncies
rellevants que observen en la prestaci6 del servei, aixi com a coneixer les vies formals
establertes per formular queixes i suggeriments.

+ Realitzar 'avaluacié sobre qualitat del servici.

* Qualssevol altres que els reconegui la normativa vigent.

Article 11. Obligacions dels usuaris.

Atés que la concepci6 del Servei d'Ajuda a Domicili no eximeix la familia o xarxes de

suport social de les seves responsabilitats, la persona beneficiaria del SAD i, si escau els
familiars, estaran obligats a:
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+ Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei, a través de la signatura d'un
acord en el qual s'estableixen els compromisos a desenvolupar per cadascuna de les
parts. Annex IV.

» Comunicar al centre municipal de serveis socials, en el termini maxim de deu dies
naturals, qualsevol variacié de les circumstancies personals, familiars o econdmiques
gue poguessen afectar les condicions de la prestacié del servei i poguessen donar lloc a
la modificacié, suspensié o extincié del servei.

* Facilitar al personal auxiliar del SAD I'accés al domicili en les condicions adequades per
a la prestacié del servei, aixi com posar a la seva disposicié els mitjans materials

adequats per al desenvolupament de les mateixes.

* Mantenir un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant
les seves competéncies professionals i adoptant una actitud col-laboradora.

+ Col-laborar amb les persones professionals de serveis socials i facilitar el seguiment del
procés i la seva evolucio.

* Romandre al domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié
qualsevol abséncia temporal del domicili que impedisca la prestaci6 del servei.

+ Aportar quanta informacio siga requerida en ordre a la valoracié de les circumstancies
personals, familiars i socials que determinen la necessitat de la prestacié.

* Mantenir els animals de companyia en les condicions adequades per evitar tot tipus de
contagis al personal que I'atén a domicili.

+ Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, amb
I'objectiu de complimentar el que estableix la normativa de prevencio de riscos laborals.

Capitol 1ll Modalitats d'Accés i Requisits.
Article 12. Modalitats de Prestacié del Servei

Atenent a la varietat de recursos que s'ofereixen des d'aquesta prestaci6 professional
per part de I'Ajuntament de Gandia, distingirem els seglients tipus d'actuacions:

a) De caracter personal

Engloba aquelles activitats d'atencid, cura, desenvolupament personal,... que la persona
usuaria del servei no pot realitzar per si mateixa o precisa ajuda per dur-les a terme, com ara:

* Suport a la cura personal per tal de mantenir la higiene corporal, incloent bany, canvi
de roba i rentat de cabells.
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+ Atenci6 especial al manteniment de la higiene personal per a enllitats i incontinents
per tal d'evitar la formacié d'Ulceres.

+ Ajuda per a la ingesta d'aliments per via oral sempre que la persona usuaria no sigui
autonoma per realitzar per si mateixa I'activitat.

* Supervisio, si escau, de la medicaci6 simple prescrita per personal facultatiu i de I'estat
de salut per a la deteccié i comunicacié de qualsevol canvi significatiu.

+ Suport a la mobilitzacié tant dins com fora del domicili, incloent: aixecar-se/acostar-se,
deambular per la casa, pujar, baixar escales.

* Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.

* Acompanyament fora de la llar -dins del municipi- per a la realitzacié6 de diverses
gestions, com ara visites meédiques, tramitacié de documents, compra de medicacio,
acompanyament de menors al col-legi i altres analogues.

+ Ajuda en el maneig de productes de suport.

+ Facilitacio d'activitats d'oci i/o d'estimulaci6 cognitiva a la llar mitjangant el lliurament
de material per a la realitzaci6 de treballs manuals, aixi com premsa periddica, revistes,

llibres o similars.

+ Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats anteriors, que
puguin facilitar la seva autonomia i relacié amb I'entorn.

b) De caracter domestic

S'inclouen en aquest apartat les activitats i tasques que es realitzen de forma quotidiana
a la llar referides a:

*Alimentacio: Comprendra les tasques de compra i la preparacié d'aliments a la llar.

*Roba. Comprendra les funcions de rentar, planxar, tendir, ordenar, compres
necessaries dins del municipi i altres analogues.

*Neteja habitual i higiene quotidiana de I'habitatge.
*| en general, el suport necessari per mantenir I'organitzacié i I'ordre domestics.
La persona usuaria del servei disposara del material i utensilis necessaris per al servei a

prestar. En cap cas s' inclou el cost de les compres que es puguin realitzar, que sempre seran
per compte de la persona usuaria del servei.
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Amb caracter general, les prestacions del SAD de caracter domestic no es concediran si
existeix suport sociofamiliar i tindran caracter excepcional i complementari de les propies
capacitats de I' usuari o d'altres persones del seu entorn immediat.

c) De caracter psicosocial i educatiu

Es refereix aquest apartat a les intervencions de caracter educatiu i integrador de la
persona o grup familiar objecte d'aquest servei. La seva finalitat és el desenvolupament d'habits
i habilitats personals i socials que faciliten I'adequat funcionament individual i/o familiar, aixi
com la seva integracié a la comunitat. Pot incloure les seglients activitats:

+ Planificaci6 d'higiene doméstica i personal.

+ Informacié i aprenentatge d'habits de vida saludables.

» Formacié en habits convivencials (familia, entorn, etc.).

+ Observacio de relacions familiars i socials per tal de detectar canvis situacionals que
puguin influir en la intervencio.

* Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions parentals.
*Foment d'habilitats per a I'organitzacié economica domestica.
* Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integraci6 en la comunitat.

+ Altres atencions de caracter complementari no recollides anteriorment, que puguin
afavorir la seva integracié social.

La relaci6 d'actuacions o tasques incloses és merament enunciativa, les que es poden
realitzar, sense que en cap cas la concessié del servei haja d'incloure totes elles. En tot cas, la
resolucié que concedisca el Servei especificara quines prestacions d'entre les detallades en
aquest article s' hi troben incloses.

Article.13- Accés al Servei
L'accés al Servei d'Ajuda a domicili podra derivar-se de les seglients modalitats d'accés:
13.1.- Accés ordinari

Podran accedir al Servei d'Ajuda a domicili aquelles persones beneficiaries, que
reunisquen els requisits d'acord amb el que establix I'article 14 del present Reglament i per a
les quals el servei demanat siga un recurs técnicament adequat d'acord amb I' informe tecnic
elaborat per el/la treballador/a social municipal competent, validat per la Comissié Técnica de
Valoracié d'expedients del SAD del Departament de Serveis Socials. A fi de determinar la prioritat
en 'accés al Servei d'Ajuda a domicili, es valoraran la capacitat funcional, la situacié soci familiar

13
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i xarxes de suport, la situaci6 de I'habitatge habitual, situaci6 econdomica i qualsevol
circumstancia de rellevancia que s'estime en la valoracié tecnica aplicant el barem corresponent.

13.2.- Accés d'urgencia

Per accedir al Servei d'Ajuda a Domicili des d'aquesta modalitat es requerira |'existéncia
d'una situaciésobrevinguda, degudament justificada que reste la capacitat per al
desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria a la persona usuaria i que aquesta
no dispose de suport familiar i social en el seu entorn habitual.

En aquest sentit, es consideraran situacions d'urgéncia i de situacié excepcional la
seglient relaci6 de situacions sobrevingudes:

1. Recuperacié al domicili després d'altes hospitalaries.

2. Patologies que provoquen incapacitat funcional: caigudes, tractaments en regim
d'hospitalitzacié domiciliaria i accidents que requerisquen hospitalitzacio.

3. Altres a determinar segons el criteri del personal técnic responsable

La prestacié immediata del servei es produira sempre a proposta del/la treballadora
social municipal competent que intervinga en el cas, amb el compromis d'acceptacié segons
model establert signat per la persona usuaria o el seu representant( Annexe IV). Aquesta
proposta haura de ser validada per la persona responsable Tecnica del Servei.

Article.14- Requisits

Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i/o unitats de convivéncia que tinguen
residencia efectiva i es troben empadronades al municipi de Gandia, que necessiten suport per
a l'exercici de la seua autonomia i requerisquen assistencia especialitzada per a continuar en el
seu entorn habitual per no poder afrontar les necessitats a través dels seus mitjans personals o
familiars o altres suports técnics i reunisquen els seglients requisits:

14.1.Requisits d'ambit personal o familiar( almenys un d'ells)

- Persones amb 65 anys o més amb dificultats en la realitzacié d'activitats basiques per
a la vida diaria i necessitat de suports per a la permanéncia al seu entorn habitual que hagen
tramitat o vagen a tramitar la sol-licitud de Servei d'ajuda a domicili de Dependéncia i estiguen
a l'espera de resolucié6 PIA sense estar rebent prestacié analoga per una altra entitat
publica/privada

- Persones no dependents,que requereixin d'un suport temporal, consequéncia d'una
situacié sobrevinguda (intervencié quirdrgica, fractures, quimioterapia/radioterapia i
tractaments similars).En tal cas el servei sera maxim de 3 mesos, ampliable a 3 més

- Persones o unitats familiars amb o sense menors que es troben en intervencié en els
Equips d'Intervencié de Zona( EIZ) i requerisquen d'un treball socioeducatiu per trobar-se en
una situacié de risc/exclusié social

14
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14.2.Requisits d'ambit economic

- No superar el limit econdmic establert anualment per I'drgan o comissié competent i
publicada a la pagina web de I'Ajuntament. Aquest requisit no sera contemplat quan la persona
es trobe en greu situacié d'abandonament o en els casos proposats per a SAD educatiu

14.3.Requisits d'ambit funcional

- Comptar amb una puntuacié en la baremacié aprovada per I'6rgan o comissié
competent que li permeta obtindre la prestacié del SAD. Aquest servei estara subjecte a la
disponibilitat d'hores gestionades per la Regidoria de Serveis Socials

Finalment i en tots els casos, la persona o unitat de convivvéncia beneficiaria haura de
disposar d'un domicili propi, cedit o llogat que compte amb uns minims de salubritat /utensilis
basics que permeten desenvolupar les tasques d'atencié domiciliaria i en cas de no tenir-les
signar un compromis de posada a punt del mateix previ a l'inici del servei. No es desenvoluparan
serveis en pensions o similars. De forma especifica, i només a la modalitat de SAD de caracter
domestic, sera necessari mancar de suport familiar i social sempre a criteri del personal técnic
o Treballador/a Social

Capitol IV Procediment.
Article.15- Procediment d'Actuacié

S'estableixen dos procediments diferents de conformitat amb les formes d'accés
establides anteriorment:

1.- Procediment ordinari.

El procediment s'iniciara d'ofici, o a instancies de part, amb independéncia de la
modalitat del servei:

a). Si s'inicia a instancies de part, les sol-licituds es presentaran en els termes previstos
en |'article 16.4 i en |'article 14.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques. Aquestes sol-licituds aniran signades per la persona
usuaria o el seu representant legal.

b). Si s'inicia d'ofici, haura de garantir-se en la seua tramitacié posterior el compliment
dels requisits o circumstancies documentals, fixats per al cas d'iniciar-se a instancies de part.

2.- Procediment de urgéncia.
En cas d'urgent necessitat, suficientment justificada, es podra iniciar de manera

immediata la prestacio del servici sense que medie cap sol'licitud, a proposta dels servicis socials
municipals, sense perjui de la posterior tramitaci6 de I'expedient.

15
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La duracié maxima del servici per urgéncia social sera limitada en el temps, per la qual
cosa es donara prioritat en la tramitacié a estos expedients.

La prestacié immediata del servici es produira sempre a proposta de la persona
treballadora social que intervinga en el cas, amb el compromis d'acceptacié signat segons model
establert per la persona usuaria o el seu representant( Annexe IV).

En aquestes circumstancies, els teécnics que intervinguen en el cas enviaran la
documentacié de qué disposen al personal tecnic responsable de la Comissié Técnica de
Valoracié d'Expedients, la qual valorara el cas i emetra Informe d'alta provisional que sera
comunicada a la persona interessada, la qual signara una compareixenca de recepci6 del servei,
i al Centre Municipal de Serveis Socials, que contactara amb I'empresa per a l'inici de la prestacio
del servei.

En el termini maxim de sis mesos, la situaci6 de provisionalitat es regulara amb un alta
definitiva o el cessament de la prestacié, si s'ha solucionat per una altra via la situacié que va
motivar aquesta alta.

Article 16.- Documentacié

1. L'expedient de SAD haura de contindre la segiient documentaci6 que se li exigira a la
persona solaflicitant si no consta en el seu expedient:

a. Sol-licitud de SAD, segons model oficial, subscrita pel sol-licitant o pel seu representant
legal, degudament emplenada integrament. Si es tracta d'una unitat familiar haura de sol-licitar-

ho un dels dos progenitors amb el qual convisquen els menors.

b. Copia del DNI, NIE o Passaport de la persona solaflicitant i de tots els membres de la
unitat familiar.

c. Fotocopia del Llibre de Familia (si hi ha xiquets/as en la unitat familiar).

d. Fotocopia de la Targeta SIP del/la solaflicitant.

e. En cas de persones en situacié de discapacitat: certificat acreditatiu.

f. Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials, si escau.

g. Compromis de l'usuari.

i. Justificant d'ingressos economics mensuals de tots els membres de la unitat familiar.
Per a aix0 es requerira autoritzacidé expressa a I'Ajuntament de Gandia de totes les persones
integrants de la unitat familiar majors de 16 anys, per a recaptar dades de caracter personal i
informacié patrimonial requerits en el Reglament de SAD i que obren en poder de

I'Administracié General de I'Estat, Administracions Autonomiques i ens de I'Administracio Local
i els Organismes dependents de totes elles.

16
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Si la persona sollicitant, no presta aquest consentiment haura d'aportar la
documentacié acreditativa de la unitat familiar relativa a identificacié (DNI, targeta de residéncia
0 passaport), als ingressos econdmics (a través de I'Gltima declaracié de la renda o en defecte
d'aix0, certificat negatiu de la seua realitzacio, situacié de desocupacié i percepcié de
prestacions econdmiques en el seu cas, certificats acreditatius de pensions) i certificat
d'empadronament.

A les sol-licituds de SAD Educatiu Unicament sera preceptiu acompanyar-les dels aparats
a), b), ¢)i g) de la documentacié.

2. Side la comprovaci6 efectuada resultara alguna discordanca amb les dades facilitades
per la propia persona interessada, I'drgan instructor estara facultat per a realitzar les actuacions
procedents per a aclarir-la.

3. En el cas que els interessats hagen de satisfer pensions compensatories a favor del
conjuge i/o anualitats per aliments, hauran d'acompanyar la corresponent senténcia judicial i
ferma, de la qual es derive.

4. Amb independéncia d'aquesta documentacié I'Excel-lentissim Ajuntament podra
exigir els documents complementaris que durant la tramitacié de I'expedient considere
oportuns en relacié amb la prestacié sol-licitada.

5. Examinada la documentacio es requerira a la persona solaflicitant perque en un
termini de deu dies esmene I'omissio dels requisits exigits en la solaflicitud o s'acompanye de
la documentacié preceptiva, amb indicacié que si aixi no es fera se li tindra per desistida de la
seua peticid i es procedira a I'arxivament de les actuacions, prévia Resolucié de I'Entitat Local,
que li sera notificada.

Article 17.- Inici del Procediment

1. El procediment ordinari s'iniciara a instancies de part o d'ofici, amb independéncia de
la modalitat del servei:

a) Inici a instancies de part: la sol-licitud es presentara mitjangant model normalitzat, que
és d'Us obligatori, a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Gandia o per mitja de
qualsevol de les altres modalitats previstes en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. La sol-licitud anira signada
per la persona usuaria o per la persona representant.

b) Inici d'ofici: en els casos en qué les persones professionals d'Atencié Primaria de
Caracter Basic detecten una necessitat, promouran la sol-licitud vetllant perqué en la seua
tramitacié es complisquen els requisits i es presenten els documents requerits.

Article 18.Instruccié.

1. Les sol‘licituds, una vegada complimentades amb la documentaci6é necessaria,seran
presentades seguint el'article 17 d'aquest reglament.
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2. Sera organ instructor del procediment el personal tecnic d'Atencié Primaria de
Caracter Basic de Serveis Socials de la Zona Basica corresponent a la persona sol-licitant per ra6é
del domicili.

3. Presentada la sol-licitud juntament amb la documentacié oportuna i examinada la
mateixa, es requerira a la persona sol-licitant perqué en un termini de deu dies esmene I'omissio
dels requisits exigits en la sol-licitud o aporte la documentacié preceptiva, amb indicacié que si
aixi no es fera se'l tindra per desistida de la seva petici6, prévia la resolucié que deura ser dictada
en els termes previstos a l'article 21 de la Llei de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques , i es procedira a I'arxivament de les actuacions. Per tal de no
perjudicar a les persones sol-licitants en situaci6é d'abandonament i en situacions d'excepcional
gravetat social, que puguen afectar aquestes o a les seves families, a la vista de I'informe social,
es podra resoldre de forma motivada la concessié del servei, encara que falte algun dels
requisits establerts en aquesta ordenanca, deixant-ne constancia a l'expedient.

4. Per ala instruccié del procediment es podran realitzar d'ofici totes les actuacions que
s' estimen necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacio de les dades en virtut
de les quals s' ha de pronunciar la resolucié de concessi6 o denegacio6 del servei, podent requerir
a les persones interessades els aclariments o documentacié addicional necessaria per resoldre.
En cas d'inactivitat de la persona interessada en I'emplenament d'aquest tramit, transcorreguts
tres mesos, es produira la caducitat del procediment, de conformitat amb el que disposa l'article
95 de la Llei 39/2015, del 1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

5. Sera necessaria una visita domiciliaria per part del/la treballador/a social
corresponent, aixi com I'elaboracio6 del preceptiu informe social o prescripcio técnica, en el qual
s'acredite el requisit i s'efectue el diagnostic de la situacié i la corresponent proposta del servei.
En linforme es proposara la concessié o la denegacié del servei i en aquest Ultim cas
s'especificara el motiu o motius que I'originen

Article 19. Proposta de Resolucié

La prescripcié técnica elaborada pel treballador o treballadora social sera validat en la
Comissié Técnica de Valoracié d'Expedients abans de ser inclosa en la proposta de resolucié
corresponent aprovatoria o denegatoria del servei.

Article 20. Resolucioé

1. L'Alcaldia o regidor/a amb la delegacié de competencies, dictara resolucié expressa,
vista la proposta de la Comissié Técnica de Valoracié d'Expedients del SAD del departament
municipal de Serveis Socials , en el sentit favorable o desfavorable sobre la sol-licitud de
prestacié del servei.

2. Sempre que amb existéncia de disponibilitat pressupostaria, es donara d'alta a totes
les sol-licituds que reunisquen les condicions exigides en la normativa present. En cas contrari
s'incloura la sol-licitud, valorada i resolta afirmativament, en una llista d'espera. La preferéncia
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per a donar-les d'alta es basara en la puntuacié obtinguda després de I'aplicacié del barem
referit.

3. En casos urgents i prou justificats, i a proposta del técnic responsable, podra
autoritzar-se provisionalment per el/la Regidor/a, I'atencié immediata d'algun beneficiari, sense
perjudici que, una vegada completada tota la documentacio, es propose formalment, si escau,
aquesta concessié de manera definitiva.

4. Les resolucions de concessid, denegacié, modificacié o extincié del servei, aixi com
I'arxivament dels expedients, seran comunicades als interessats.

a) En cas de proposta de concessio s' indicara:

1. Modalitat de prestacié del servei.

2. Hores i periodicitat

3. En casos de prestacions amb una duracié determinada, periode de durada del servei
i/o data de revisio.

b) En cas de proposta de denegacid, haura d'estar suficientment motivada, per alguna
de les seglients causes:

1. No estar la persona o la familia per a la qual es requereix el servei inclosa en qualsevol
dels grups de beneficiaris enumerats en I'article 9.

2. No reunir els requisits establerts en l'article 14.1 i 14.2

3. La falta de presentacié dins del termini i en la forma escaient de la documentacié
requerida.

4. No disposar I'habitatge de les condicions minimes de seguretat, higiene i equipament
necessaries per a dur a terme el servei.

5. Conviure amb persona/es capag/os de realitzar les prestacions objecte de la sol-licitud
del servei.

6. Quan la situacié sociosanitaria del/de la sol-licitant no requerisca intervencié técnica i
la demanda del servei siga Unicament per a fer tasques generals de la llar, podent
realitzar-les familiars ascendents i/o descendents de primer grau no convivents.

7. Que estiguen rebent el servei o puguen rebre'l per altres organismes publics.

8. Quan la valoracié técnica dels professionals consideren que I'objecte del servei no
s'ajusta a les necessitats del sol-licitant.

5. El termini maxim per a resoldre les sollicituds, sempre que I'expedient continga tota
la documentacio exigida en els requisits, sera l'estipulat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions, a comptar des de la data d'entrada en
qualsevol dels registres de |'0rgan competent per a resoldre.

Article 21.Revisi6 i Modificacié del Servei
L' alteracié de les circumstancies tingudes en compte per a la concessié del servei podra

donar lloc a la modificacié de la prestacié del servei tant al contingut de les tasques a realitzar,
com en les hores assignades.
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Aixi mateix, la manca de dotacié pressupostaria podra ser fonament per a la modificacié
de la prestaci6 del servei.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de la persona interessada o del seu
representant legal, o bé a proposta del personal técnic de serveis socials a la vista dels canvis de
la situacié que va motivar la primera concessié

Article 22. Suspensié6 i Extincio

Tindran la consideraci6 de Suspensié les baixes temporals que signifiquen un cessament
temporal en la prestaci6 del servei pels motius segtients

* Hospitalitzacié de la persona usuaria.

* Fins a tres absencies domiciliaries injustificades en horari de prestaci6 del servei en un
mes.

* Ingressos temporals en Centres Residencials.

+ Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals, canvis temporals en la unitat
de convivéncia,...) per un periode maxim de tres mesos.

* Obstaculitzaci6 de l'usuari a la prestacié del servei.
» Criteri professional motivat.

Tindran la consideracié d'extincié del servei les baixes definitives que signifiquen un
cessament de la prestaci6 del servei pels motius seglients:

a) Finalitzaci6 del periode de prestacié reconegut a la modalitat temporal sense que es
produisca renovacié d'aquest.

b) Per renuincia de l'usuari.

¢) Per defuncié.

d) Per la desaparici6 de la necessitat que va motivar la concessio.

e) Per ocultacié o falsedat de dades o incompliment de les condicions de concessi6.

f) Per trasllat definitiu del beneficiari/a una localitat diferent del seu lloc de residéncia o
davant la falta de comunicacié d'un canvi de domicili.

g) Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb aquesta prestacio.

h) Pel transcurs del termini de 2 mesos des de la data en qué va ser baixa temporal
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i) No acceptacio6 de les condicions pautades en prescripcié técnica professional
Article 23. Procediment d'Urgéncia

En cas d'urgent necessitat, prou justificada, es podra iniciar de manera immediata la
prestacio del servei a proposta dels serveis socials municipals, sense perjudici de la posterior
tramitacié de l'expedient.

Procediment previst per a situacions sobrevingudes, degudament justificades, que
resten la capacitat per al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria de la
persona sol-licitant i que aquesta no dispose de suports suficients en el seu entorn habitual.

En aquest sentit, es consideraran situacions d'urgencia i de situacié excepcional la
seglent relaci6 de situacions sobrevingudes:

1. Recuperacié al domicili després d'altes hospitalaries.

5. Patologies que provoquen incapacitat funcional: caigudes, tractaments en régim
d'hospitalitzacié domiciliaria i accidents que requerisquen hospitalitzacié.

6. Altres a determinar segons el criteri del personal técnic responsable

La prestacié immediata del servei es produira sempre a proposta de la persona
treballadora social que intervinga en el cas, amb el compromis d'acceptacié signat per la
persona usuaria o el seu representant( Annexe IV). Aquesta proposta haura de ser ratificada per
la persona responsable Técnica del Servei.

Des del moment en qué es tinga coneixement d'aquests fets, es podra iniciar d'ofici la
immediata prestacié del servei. Es realitzara proposta degudament motivada per la persona
técnica de referéncia de la persona usuaria, signada per el personal Técnic Responsable del
Servei, que sera ratificada per la Comissié Técnica de Valoracié d'expedients del SAD del
departament municipal de Serveis Socials, per a la seva aprovacié mitjancant Decret d'Alcaldia
o de la Regidoria delegada de Benestar Social.

En els casos que s'inicie la prestacié en dies inhabils , sera suficient amb l'autoritzacié de
la persona o técnic responsable del Servei d'Ajuda a Domicili municipal. El decret provisional
contemplara, retroactivament, la data d'efectes el dia que s'inicie la prestacio.

La prestacié del servei per raons d'urgencia tindra una durada maxima de 6 mesos, per
la qual cosa es donara prioritat en la tramitacié d'aquests expedients. En cas de ser necessari
una duracio superior, es tramitara |'expedient d'accés per procediment ordinari.

Capitol V Financament.

Article 24. Financament

El finangament anual del SADg es podra realitzar a través de les fonts seglients:
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a) Subvencio6 de la Generalitat Valenciana, a través de la conselleria amb competéncies
en serveis socials, promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia.

b) Pressupost municipal.

Capitol V Régim Sancionador.

Article 25.- Infraccions

1. Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s'estableix en el
present reglament, aixi com la normativa estatal i autondmica que resulte aplicable. Les
infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

2. Es consideren infraccions lleus aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen
per simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen greu perjudici en la
prestacio del servei.

* Tractar sense el degut respecte al personal del servei

+ Absentar-se sense previ avis del domicili

* Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servei social

* No comunicar les variacions en les dades aportades a I'expedient de concessié i / o
revisio de la prestacié del servei.

3. Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de caracter dolés
i les que causen perjudici greu a la prestacio del servei.

Es valoraran com a infraccions greus:

* Insult al personal adscrit al servei

* Incompliment del contingut del contracte o programa d'intervencio6.
+ Tres abseéncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes

+ Falsejament o ocultacié en les dades i informacid necessaries per a la valoracié de
I'expedient i concessié o renovacio del servei

* Reiteracié de tres faltes lleus d'igual o diferent naturalesa en el termini de sis mesos.
4. Es qualificaran de molt greus les infraccions que atempten els drets

constitucionalment reconeguts a les persones, aixi com aquelles que causen un important
perjudici en la prestacié dels serveis.
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Es valoraran com a infraccions molt greus:

+ Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o incompatible amb
la dignitat de les persones

* Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili, en el termini d'un mes
* Reiteracié de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el termini de sis mesos.

5. Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus, prescriuran als dos mesos i les molt
greus als sis mesos.

Article 26.- Sancions

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposici6 d'alguna o algunes de
les sancions seglents:

1. En el cas d'infraccions lleus: Amonestacio6 verbal i privada per part del treballador o
de la treballadora social responsable del servei, de la qual es realitzara diligéncia en I'expedient
de la persona usuaria.

2. En el cas d'infraccions greus:

a) Amonestacio escrita per la Direccié Tecnica de Serveis Socials, en la qual conste la
infraccié comesa.

b) Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un mes, atesa la
intencionalitat, reiteraci6é i gravetat del mal causat, mitjancant acord pres per la Comissi
Técnica de Valoraci6 d'Expedients, en la qual conste la infraccié comesa.

3. En el cas d'infraccions molt greus: Baixa temporal del servei per un termini superior a
un mes o baixa definitiva del servei.

La imposicié de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra a I'Alcaldia-
Presidéncia.

Article 27.- Procediment Sancionador

1. A aquesta prestacié de servei li serai? aplicable el régim d'infraccions i sancions que
estableixen els capitols | i Il del titol IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions.

2. Si l'organ atorgant, a consequiéncia de la seua actuacié de comprovacio, en el marc
del procediment de control i seguiment de la prestacié del SADg, aprecien la concurréncia
d'algun motiu d'infraccié arreplegats a I'art 25 d'aquest reglament, hauran d'instar I'inici del
procediment sancionador, d'acord amb el que disposa la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Protecci6é de dades personals

Quant a I'Us i protecci6 de les dades contingudes en aquesta documentacid, s'estara al
que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals

Segona. IPREM

Totes les referéncies que es fan en aquest reglament a I'Indicador Public de renda
d'Efectes Mdltiples (IPREM) s'entendra a IPREM anual de 12 pagues, i s'entendran fetes a la
quantitat que aprove per a cada any 'organisme competent.

Tercera. Denominacio6 de la Comissié Técnica de Valoraci6 d'Expedients

Les referéncies fetes a la Comissio Técnica de Valoraci6 d'Expedients en aquest
reglament a la modalitat de SAD educatiu s'entendran realitzades per les Comissions
d'Intervencié Social, Valoracié i Declaraci6é de Risc de Menors creades a cada zona basica. La
resta de referéncies fetes a la Comissié Técnica de Valoracié d'Expedients en aquest reglament
relatives a les modalitats de SAD personal i/o doméstic, s'entendran realitzades per la Comissio
Teécnica de Valoracié i Seguiment de Prestacions Economiques.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Procediments iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquest reglament

Els procediments iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquest reglament es

regiran pel previst en el present reglament.

Segona. Régim de les persones beneficiaries del servei.

Les persones que a I'entrada en vigor del present reglament siguen beneficiaries del SAD
se subjectaran al que es preveu en aquest, mantenint-se el servei sempre que perduren les
condicions que van donar lloc a la seua concessi6. En cas contrari, es procedira a la seua
modificacié.

DISPOSICIONS FINAL

Unica. Entrada en vigor

D'acord amb el que estableix la llei 7/1985, reguladora de les Bases de Regim local en el
seu article 70.2 les normes locals no entraran en vigor fins que s'haja publicat completament el

seu text i haja transcorregut el termini previst en l'article 65.2", als quinze dies de la seua
publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia.
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