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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de ['Alcudia de Crespins

2025/10491 Anuncio del Ayuntamiento de ['‘Alcudia de Crespins sobre la
aprobacion definitiva del Reglamento para la aplicacion de criterios
comunes para la emision de informes técnicos en situaciones de
exclusion social-vulnerabilidad.

ANUNCIO

Como no se han presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién
al publico, se entiende definitivamente aprobado el Reglamento para la aplicacion de
criterios comunes para la emision de informes técnicos en situaciones de exclusion
social-vulnerabilidad, que fue aprobado inicialmente en sesion plenaria de
29/05/2025, el texto integro del cual se hace publico, para su general conocimiento y
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local:

VER ANEXO

Contra este acuerdo, que es definitivo en via administrativa, y sin perjuicio
de la ejecucion, se podra interponer directamente recurso contencioso-
administrativo ante el érgano competente, en el plazo de dos meses contados desde
el dia siguiente de la notificacién o publicaciéon del acuerdo, asi como cualquier otro
que se considere oportuno.

L'Alcidia de Crespins, 29 de agosto de 2025.—El alcalde, Francisco Javier
Sicluna Lletget.
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ANNEX

REGLAMENT PER A L’APLICACIO DE CRITERIS COMUNS PER A L’EMISSIO D'INFORMES

Ambit: Departament de Serveis Socials d’Atencié Primaria de 'Ajuntament L'Alctdia de Crespins.

TECNICS EN SITUACIONS D’EXCLUSIO SOCIAL-VULNERABILITAT

Antecedents:

Segons la tassa de risc de pobresa o exclusié social AROPE (at risk of poverty or exclusion) al 2024,
el 25,8% de la poblacio espanyola, es a dir, uns 12,5 milions de persones, estan en risc de pobresa

i/o exclusié social.

Cada vegada mes augmenta el nombre de ciutadans que sol-liciten un informe o acreditacio de la
situacié de vulnerabilitat i risc d’exclusi6 social per part de . | ja no sols els ciutadans sin6 d’ofici els

jutjats per tal de determinar si la persona es troba o no en situacio de risc d’exclusio social.

Es tracta d'un certificat que demostra que una persona es troba en una situacié de vulnerabilitat,

gue pot derivar en una situacio de pobresa i/o exclusié social.

A mes a mes, es configura com una ajuda alhora d’acreditar una situacié de vulnerabilitat i buscar

una solucid que pose fi a eixa situacio.

Aquest certificat analitza la situacié economica, familiar i social de les persones que s'identifiquen

amb algunes de les situacions reflexades en les diferents lleis assenyalades:

En cap de les lleis mencionades, s'utilitza un terme comu que puga ser considerat com a concepte
juridic determinat. L'Unic element comU en tots els casos, és l'exigéncia als serveis socials
municipals de la elaboracié d'algun document, que acredite que els beneficiaris son especialment

Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

Llei 1/2013, de 14 de maig, de mesures per a refor¢ar la proteccié als deutors hipotecaris,
reestructuracio de deute i lloguer social.

Llei 2/2017, de 3 de febrer de la Generalitat, per la Funcié social de I'habitatge de la
Comunitat Valenciana, destinada a assegurar el dret a un habitatge assequible, adequada
i digna a les persones amb veinatge a la Comunitat Valenciana.

Llei 3/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat, dirigida a pal-liar i reduir la pobresa energética
(electricitat, aigua i gas).

Real Decret 897/2017, de 6 d'octubre, pel qual es regula la figura del consumidor
vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccid per als consumidors domestics
d'energia eléctrica.

Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de renda valenciana d'inclusio.

LLEI 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, que indica al seu article 8 que entre els objectius del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, esta la prevencié i detecci6 i analisi de situacions de risci situacions
de vulnerabilitat social de la ciutadania

Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, i I'ordenacio d'aquests
dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge.
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vulnerables o que es troben afectats per especials circumstancies d'emergéncia social.

En l'actualitat, no hi ha un procediment nacional o autonomic per a expedir I'informe de persona en
risc d’exclusio social. Cada municipi te la seua propia normativa al respecte i com es nhomena a la
Llei 3/2018 de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, entre les funcions dels serveis
socials, esta la prevencié i deteccid i analisi de situacions de risc i situacions de vulnerabilitat social
de la ciutadania.

L'aparici6 de noves realitats sobrevingudes per situacions de crisi economica, que afecten un
important sector de la ciutadania, ens obliga a adequar i homogeneitzar els criteris técnics a la nova
legislacié i concretar conceptes com «especial vulnerabilitat», «llar en situacié de vulnerabilitat
social», «emergéncia social», «unitats de convivencia», «circumstancies d'exclusié o emergencia
social», «situacio de vulnerabilitat social” o “pobresa energética».

Per tot I'anterior es dicta el segient:
REGLAMENT DE PROCEDIMENT
Article 1. Conceptes basics:

Risc d'exclusié social o situacié de vulnerabilitat: Situacié en la qual es dona la presencia o
I'abséncia d'una série de caracteristiques o factors personal o socials que fan que augmenten les
probabilitats de que apareguen conseguliéncies adverses que deriven en situacions de dificultat que
inhabiliten o invaliden, de manera immediata o en el futur, les persones o els grups afectats, en la
satisfaccio de la seua subsisténcia i de qualitat de vida.

Exclusi6 social: Situacié en la qual les condicions de vida i convivencia es veuen afectades per
multiples caréncies que persisteixen en el temps, provocant l'existéncia d'una situacio social
directament relacionada amb els recursos personals, relacionals i materials. S'observen dificultats
per a participar en la vida social i comunitaria, aixi com greus problemes en les seues competéncies
i habilitats socials i personals i dificultats per a poder assumir les seves propies responsabilitats en
la cobertura de les necessitats. L'exclusio social no es refereix Unicament a la insuficiéncia de
recursos economics o ocupacionals, és un concepte transversal i que es prolonga en el temps i es
manifesta en diferents ambits (habitatge, convivencia relacional i comunitaria, educacié, sanitat,
etc.).

Pobresa econdmica: S'entendra que concorre situacié de pobresa econdomica quan la renda per
capita anual dels membres de la unitat familiar o de convivencia a la qual pertanyi el/la persona no
excedeixi del 100% de I'lPREM vigent, en comput anual de dotze pagues.

Unitat familiar o de convivéncia: Es considera unitat familiar o de convivencia la integrada per la
persona sol-licitant de 'informe d'exclusié social-vulnerabilitat i les persones que convisquen en el
mateix domicili (aspecte que s’ha d'acreditar per mitja del certificat de convivencia o
d’empadronament col-lectiu expedit per I'ajuntament corresponent) i que la persona sol-licitant
estiga unida per matrimoni o per una relacié analoga permanent a la conjugal o per vincles de
parentiu fins al segon grau de consanguinitat, afinitat o adopcio.

Situacions d'emergéncia: Es consideraran situacions d'emergencia aquelles que originen
despeses extraordinaries per a cobrir necessitats especifiques de caracter basic i urgent.

Urgencia social: Es considera urgéncia social aquella situaci6 de caracter excepcional o
extraordinari i puntual que requerisca una actuacié immediata per part dels equips professionals de
serveis socials, sense la qual podria produir-se un agreujament o un deteriorament de la situacio de
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vulnerabilitat de la persona o, si escau, la unitat de convivéncia.

Article 2. Objecte

Reglament de procediment per a definir parametres objectius, tant de caracter social com economic,
que serviran per a establir I'existéncia de I'exclusié i la vulnerabilitat social.

Per a l'acreditacio de la situacio d'exclusi6 social-vulnerabilitat d'una persona o unitat familiar de
convivéncia caldra que concorren tots dos requisits, un de caracter SOCIAL i 'TECONOMIC.

Article 3. Requisits SOCIALS per a l'acreditacio d'exclusié social-vulnerabilitat.

Els col-lectius socials que entenem que es poden trobar en una situacié especial de vulnerabilitat
son:

a) Familia Nombrosa.

b) Familia Monoparental amb fill/s a carrec.

¢) Unitat Familiar o de convivéncia de la qual forme part un 0 més d’'un menor d'edat.

d) Unitat Familiar o de convivencia en la qual algun dels seus membres, tinga reconegut un grau de
discapacitat igual o superior a 33%.

e) Unitat familiar o de convivéncia en la qual algun dels seus membres, tinga reconegut un grau de
dependencia.

f) Cap/s de familia en situacio de desocupacié i/o amb percepcié de subsidi.

g) Unitat Familiar victima de Violencia de génere

h) Ex-reclusos o persones que pertanyen a minories etniques, Unicament quan existisca una
intervencio per aquesta circumstancia.

i) Pertanyents a minories étniques, immigrants.

j) Persones que hagin sofert un desnonament

k) Perceptors d'ajudes socials en les seves diferents modalitats: RVI, IMV, PNC o Subsidi de
desocupacio.

I) Majors de 60 anys en situacié de desocupaci6é

m) Altres col-lectius en especials circumstancies d'emergéncia no previstes en els apartats
anteriors.

Article 4. Requisits ECONOMICS per a l'acreditacio d'exclusié social-vulnerabilitat.

S'entendra que concorre situacid de pobresa economica quan la renda per capita anual dels
membres de la unitat familiar o de convivéncia a la qual pertany el/la persona no excedisca del
100% del IPREM vigent, sempre que els ingressos nets del conjunt de la unitat de convivéncia no
superen 2'5 vegades I'lPREM.

La renda per capita dels membres de la unitat familiar o de convivéncia s'obtindra dividint tots els
ingressos entre el nombre de membres que la componen.

Es computaran com a ingressos de la unitat familiar o de convivéncia la totalitat dels ingressos bruts
procedents de tots i cadascun dels seus membres, comptabilitzant-se els derivats de sous, rendes,
propietats, interessos bancaris, pensions o altres ajudes publiques o privades atorgades a qualsevol
dels seus membres.
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Article 5. Ladocumentacio per al'acreditacié d'exclusio social-vulnerabilitat sera la segient:

a) Sol-licitud d'emissio d'informe especificant el procediment, mitjan¢at entrada a I'Oficina Auxiliar
de Registre del Departament de Serveis Socials.

b) DNI/NIE/permis de residéncia de tots els membres de la unitat familiar majors de 18 anys.

c) Llibre de familia si hi ha menors d'edat.

d) Fotocopia de la ultima declaracié de renda o certificat negatiu.

e) Certificat de percepcié de pensio de I'INSS o certificat negatiu.

f) Certificat de percepcié de prestacions del LABORA o certificat negatiu.

g) Certificat de Vida laboral.

h) Les 2 Gltimes nomines, en cas de treballar.

i) Certificat de convivencia de la unitat familiar.

j) Declaracio jurada/responsable d'ingressos del sol-licitants i/o de la unitat de convivéncia, si aixi
procedix.

k) Acreditaci6 del titol de I'habitatge: escriptura, contracte de lloguer, declaracio responsable de
residir en habitatge compartit ocupat.

1) Rebuts bancaris d'hipoteca, pagament de lloguer.

m) Reconeixement de discapacitat, si és el cas.

n) Certificat del grau de dependéncia, si és el cas .

0) Qualsevol altra documentacié que acredite la situacié de vulnerabilitat o risc d'exclusié social.

Article 6. Procediment administratiu

e La persona sol-licitara al departament de Serveis Socials cita amb la seua professional de
referéncia.

¢ Una vegada s’acudeix a la cita, la persona interessada en obtindre el certificat deu presentar la
documentacié necessaria per tal d'acreditar la seua situacio.

e La professional de referéncia emetra informe positiu 0 negatiu segons la documentacio
presentada per la persona sol-licitant i en aplicacio als criteris i parametres objectius fixats en la
norma de procediment.

¢ Una vegada la persona ha obtingut el certificat d’exclusié social, deu saber que aquest te una
validesa d’un any. Transcorregut eixe periode de temps deu sol-licitar-lo de nou.

Article 7. Validesa de I'informe técnic.
Els informes tecnics regulats per aquesta norma tindra una validesa d'un any, a contar des de la
data de la seua emissi6. Durant la seua vigéncia, la persona interessada tindra l'obligacié de

comunicar, qualsevol variacio de les seves circumstancies personals o familiars que s'han tingut en
compte per a la seua emissio.
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ANNEX |

DOCUMENT ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VULNERABILITAT O RISC D'EXCLUSIO
SOCIAL

1. DADES DE L'EMISSOR DE L'INFORME
Nom i cognoms
Técnic / Tecnica de serveis socials de I'ajuntament de ,
Dirigit a:
Data

2. DADES DEL SOL-LICITANT

A petici6 del Sr. / la Sra. ,

com a sol-licitant d’informe D'EXCLUSIO SOCIAL VULNERABILITAT presentat en I'oficina general

de registre de l'ajuntament de amb n° de registre d’entrada
de data

NOM | COGNOMS ;

N° IDENTIFICACIO PERSONAL DNI /NIE / PASSAPORT:
TELEFON:

DOMICILI:

3. DADES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

MEMBRES UNITAT CONVIVENCIA

NOM I DNI/NIE/ DATA SEXE ESTAT PARENTIU
COGNOMS | PASSAPORT | NAIXEMENT CIVIL AMB
SOL-LICITANT

4. CRITERIS AL EFECTES DE DETERMINACIO DE LA SITUACIO D'EXCLUSIO SOCIAL
VULNERABILITAT

Han sigut valorats els criteris per a determinar la situacié especial de vulnerabilitat que s’han de

tindre en compte per a I'emissié d'informes socials municipals anunciat en el BOP nimero de
data i ratificat pel Ple de I'Ajuntament de en data de .

1. CONCLUSIO

Segons els antecedents obrants en este departament municipal de serveis socials d’atencié primaria
basica se conclou la procedéncia de la declaracié de especial de vulnerabilitat —exclusié social.

2. VALIDESA DEL PRESENT INFORME
El present informe tindra una validesa d’un any, a contar des de la data de la seua emissio.
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Durant la seua vigéncia, la persona interessada tindra I'obligacié de comunicar, qualsevol variacio
de les seves circumstancies personals o familiars que s’han tingut en compte per a la seua emissio.

Per a que conste als efectes oportuns.

En L'Alctdia de Crespins a la data de la signatura
Treballador/a social
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ANNEX I

SOL.LICITUD DE VALORACIO DE NECESSITAT SOCIECONOMICA I/0 FAMILAR DE RISC
D’EXCLUSIO SOCIAL

Data de registre:
Numero de registre:

SOL-LICITUD DE VALORACIO DE NECESSITAT
SOCIECONOMICA 1/0 FAMILAR DE RISC D’EXCLUSIO SOCIAL

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA o representant legal
Nom i cognoms ‘

SERVEIS SOCIALS

DNI | | Telefon | @

p Es .
Adreca NUm c Pis Pta
2l SOL:-LICITE:

. [J Document acreditatiu de la situaciéon d’exclusié social-vulnerabilitat
[ DOCUMENTACIO

Amb caracter general del membres majors de 18 anys que conviuen al domicili
Fotocopia del DNI/NIE/permis de Fotocopia de la tltima declaracio de renda
residéncia 0 certificat negatiu

Certificat de percepcié de pensio de I'INSS
o certificat negatiu

Fotocopia del llibre de familia

Certificat de percepci6é de prestacions
del LABORA o certificat negatiu

Les 2 dltimes nomines, en cas de
treballar

Certificat de convivéencia de la unitat familiar

Informe de Vida laboral

Declaracié jurada/responsable
d'ingressos del sol-licitants i/o de la
unitat de convivéncia, si aixi procedix

Rebuts bancaris d'hipoteca, pagament de
lloguer.

Reconeixement de discapacitat, si és el

Certificat del grau de dependéncia, siés el

cas.
cas

Acreditacio del titol de [I'habitatge:
escriptura, contracte de lloguer,
declaracié responsable de residir en
habitatge compartit ocupat

n AUTORITZE L’AJUNTAMENT DE L’ALCUDIA DE CRESPINS

A consultar les meues dades i les de la meua unitat familiar de convivéncia sobre el nombre
de membres que la componen i l'antiguitat de residéncia, i sobre els meus béns de naturalesa
urbana al padré municipal d’habitants i al cadastre.

Aixi mateix, done el meu consentiment per a la cessié de les dades necessaries a altres
organismes socials publics o privats d’ambit local per tal de poder participar en programes
de col-laboracié i gesti6 d'ajudes que em pogueren beneficiar.

El beneficiari/a es compromet a realitzar les tasques de col-laborador social, en els temes
gue m’indicaran el Departament de Serveis Socials, al notificar-me la resolucio de I'aprovacio
de l'ajuda.

DATA | SIGNATURA

Altra documentacié que es crega pertinent
gue acredite la situacio de vulnerabilitat o
risc d'exclusio social:
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SIGNATURA:

L'Alctdia de Crespins, d’ de 2025
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