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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Vallés

2025/06171 Anuncio del Ayuntamiento de Vallés sobre la aprobacién definitiva del
Reglamento del Servicio de Alcantarillado del término municipal.

ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al
publico anunciado en el Boletin Oficial de la Provincia n.° 65 de 4 de Abril de 2025, de
conformidad con el articulo 17.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario provisional del
Ayuntamiento de Vallés, adoptado en la sesién ordinaria del Pleno del Ayuntamiento
de 26 de Marzo de 2025, sobre aprobacién del Reglamento del Servicio de
Alcantarillado del término municipal de Vallés.

VER ANEXO

Vallés, 23 de mayo de 2025.—El alcalde-presidente, José Javier Sisternes
Benavent.
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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

Es objeto del presente Reglamento determinar las condiciones generales de prestacion del servicio
de alcantarillado de aguas residuales, asi como regular las relaciones entre los usuarios y el
Prestador del Servicio. Entendiéndose el servicio de alcantarillado como la evacuacién de aguas
residuales.

Constituye objeto especifico del presente Reglamento la regulacién de los siguientes servicios:

[1 Obras e instalaciones de saneamiento, comprendiendo colectores generales y parciales, redes
de alcantarillado, acometidas, desagles de aguas residuales, estaciones e instalaciones de
depuracion.

[l Ampliaciones, sustituciones, reformas y mejoras de las obras, instalaciones y servicios a que
se refiere el precedente apartado.

[J Utilizacion del alcantarilado y demas instalaciones sanitarias para evacuacion de excretas,
aguas negras y residuales y servicio de inspeccion de alcantarillas particulares.

[J Cuantos otros servicios y actividades que con caracter principal, accesorio o complementario
se relacionen o afecten a la gestion y explotacion de toda clase de obras y servicios en la
prestacion del servicio de alcantarillado.

Prestacion del servicio: Los servicios de alcantarillado podran ser prestados por el Ayuntamiento de
acuerdo con las modalidades de gestion directa o indirecta establecidas en la Ley de Régimen
Local y normas complementarias.

A efectos del presente Reglamento se entendera por Prestador del Servicio la entidad fisica o
juridica que efectivamente lo realice.

A efectos del presente Reglamento, se denomina usuario a la persona fisica o juridica, publica o
privada que sea receptora del servicio de alcantarillado. El usuario debe ser titular del derecho de
uso del inmueble al que se le suministra el servicio.

Articulo 2. Ambito territorial de actuacion.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seran de aplicacion a todos los vertidos
de aguas residuales que se efectden a las redes municipales de evacuacion de aguas residuales
en el término municipal.

El Prestador del Servicio, dentro del ambito territorial en que desarrolle sus servicios, viene
obligado a prestar el servicio de alcantarillado sin otras limitaciones que el cumplimiento de las
condiciones que sefiale el presente Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion.

Articulo 3. Titularidad del Servicio.
La titularidad del Servicio de Alcantarillado la mantiene, en todo momento, el Excelentisimo

Ayuntamiento. Las facultades de gestion del Servicio corresponderan a la empresa concesionaria
del servicio de alcantarillado.
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Los servicios a los que hace referencia el presente Reglamento, quedaran sometidos
permanentemente al control del Excelentisimo Ayuntamiento, que podra supervisar, en todo
momento o lugar, los trabajos ejecutados y servicios realizados por el Prestador del Servicio.

El Prestador del Servicio, dentro del ambito territorial en que desarrolle sus servicios, viene
obligado a prestar el servicio de alcantarillado en las condiciones que fija este Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

Se establece como requisito esencial de todo nuevo suministro, la instalacién o conexion a la red
general de alcantarillado. En consecuencia no se concederan licencias para edificar en suelo
urbano si en los correspondientes proyectos de obra que se sometan a la Administracion Municipal
no consta la instalacién o conexion con la red de alcantarillado, con las garantias necesarias, o las
ampliaciones necesarias de infraestructura para cubrir sus propias necesidades y no alterar las de
terceros, incluso previstas, garantizando el cumplimiento de las especificaciones recogidas en la
normativa reguladora del servicio. También deberan aparecer las previsiones de vertido del nuevo
usuario para que el Prestador del Servicio pueda determinar la capacidad de la instalacion para
cubrir la futura demanda y determine, si lo considera necesario, las medidas que deberian
ejecutarse para su satisfaccion.

Articulo 4. Competencias del Prestador del Servicio.
Correspondera al Prestador del Servicio:

[J Prestar el servicio de alcantarillado en el término municipal, en las condiciones y con los
derechos y obligaciones recogidos en este Reglamento y demas disposiciones vigentes.

[J Supervisar o en su caso redactar los proyectos de obras de alcantarillado y construir o
supervisar la construccion del conjunto de instalaciones precisas hasta los inmuebles objeto del
saneamiento de aguas residuales.

[J Informar, y en su caso, promover las correcciones oportunas a los planes parciales y
especiales, programas de actuacion y proyectos de urbanizacion, en relacion a la red de
alcantarillado en la zona de actuacion.

[1 El Prestador del Servicio debera informar antes de que el Ayuntamiento recepcione cualquier
urbanizacion en lo que se refiere a red de saneamiento de aguas residuales.

CAPITULO II. OBLIGACIONES Y DERECHOS.
Articulo 5. Obligaciones del Prestador del Servicio.

El Prestador del Servicio esta sujeto, salvo en las condiciones que sean objeto de una regulacion
especial en este Reglamento, al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

[1 Gestidon del Servicio y conservacién de las instalaciones: El Prestador del Servicio debe
gestionar el servicio de alcantarillado conforme lo establecido en el presente Reglamento, en los
acuerdos que el Ayuntamiento adopte al respecto y demas disposiciones vigentes. Asimismo, el
Prestador del Servicio debe conservar y mantener en buen estado de funcionamiento las
instalaciones que permiten la evacuacion de aguas residuales. El Prestador del Servicio, sin
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perjuicio de las competencias del Ayuntamiento, viene obligado con los recursos legales a su
alcance a planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones necesarias
para recoger, regular, conducir, y situar las aguas residuales en los puntos de tratamiento o
devolucion al medio natural, siempre con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

[1 Prestacion del Servicio: Dentro del término municipal y en las zonas en que esté instalada la
red de alcantarillado, el Prestador del Servicio viene obligado a conceder la conexioén a ésta a todo
usuario del servicio de abastecimiento de agua potable y a la ampliacién del servicio a todo usuario
final que lo solicite para su uso en edificios, locales, recintos e instalaciones, siempre que éstos
reunan las condiciones exigidas en este Reglamento y demas disposiciones que sean de
aplicacion. El coste de dichas actuaciones y ampliaciones debera ser cubierto por el solicitante del
servicio o ampliacion.

[1  Control de vertidos: El Prestador del Servicio debe controlar las caracteristicas y composicion
de los vertidos realizados en las instalaciones de alcantarillado de su competencia, con el fin de
asegurar que éstas cumplen las condiciones y prescripciones técnicas establecidas por la
normativa vigente y conforme a las instrucciones técnicas de los organismos con competencias en
la materia. Asimismo, debe adoptar las medidas necesarias para que el agua vertida por los
usuarios cumpla en todo momento las condiciones que fijen las disposiciones legales que en cada
momento sean de aplicacion o que se definan en este Reglamento.

[1  Regularidad en la prestacion de los servicios: El Prestador del Servicio estara obligado a
mantener la regularidad en el servicio de alcantarillado. En cualquier caso, no le seran imputables
las interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en este Reglamento.

[] Tarifas y precios: El Prestador del Servicio esta obligado a aplicar las tarifas que, en cada
momento, tenga aprobadas por el organismo competente de la Administracion Publica. Asimismo,
el Prestador del Servicio debe aplicar los precios aprobados para los productos, derechos y
servicios relacionados con el servicio de alcantarillado.

[1 Facturaciones: El Prestador del Servicio esta obligado a efectuar la facturacion de los servicios
prestados, tomando como base las lecturas periddicas del equipo de medida, relativas al consumo
de agua potable, o cualquier otro sistema de estimacion previsto en el presente Reglamento.

[1 Reclamaciones y consultas: El Prestador del Servicio debera atender cortés y diligentemente
las reclamaciones y consultas de los usuarios, procurando que se resuelvan en el menor tiempo
posible y con la satisfaccion del usuario.

[1  Avisos urgentes: El Prestador del Servicio debe mantener un servicio permanente de recepcion
de avisos 24 horas al dia, durante todos los dias del afo, al que los usuarios puedan dirigirse para
comunicar averias o recibir informacién en caso de emergencia.

[l Exposiciones y visitas a las instalaciones: El Prestador del Servicio debe colaborar con las
autoridades y centros de educacion para facilitar, condicionado por las necesidades de explotacion,
que los usuarios o publico en general pueda conocer el funcionamiento de las mismas.

Articulo 6. Derechos del Prestador del Servicio.

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacion con situaciones especificas puedan
derivarse para el Prestador del Servicio, y de los que le otorguen las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de gestion del Servicio Publico, el Prestador del Servicio tendra, con
caracter general, los siguientes derechos:
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[l Actuacion sobre las instalaciones: El Prestador del Servicio tiene derecho al manejo, en
exclusiva, de las infraestructuras generales del servicio de alcantarillado con el fin de ejecutar
cuantas actuaciones se explicitan en este Reglamento como de su competencia.

[l Tarifas y precios: El Prestador del Servicio tiene derecho a disponer de unas tarifas y unos
precios suficientes para autofinanciar el servicio, segun lo previsto en la normativa vigente. Cuando
el equilibrio financiero pueda no producirse, tendra derecho a solicitar una nueva tarifa o, en su
defecto, la correspondiente compensacion econémica.

[1 Cobros por facturacion: Al Prestador del Servicio le asiste el derecho a percibir en sus oficinas
o lugares destinados al efecto, mediante las formas de pago aceptadas por éste, el importe de las
facturaciones o cargos que reglamentariamente formule al usuario por las prestaciones que se
hayan realizado por el Prestador del Servicio o, en su caso, hayan sido utilizadas.

[J Inspecciéon de las instalaciones interiores: Al Prestador del Servicio, sin perjuicio de las
competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos 6rganos de la Administracion
Publica, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e interferir, con las limitaciones que se
establecen en este Reglamento, las instalaciones interiores de vertido de aguas residuales que por
cualquier causa se encuentren o puedan encontrarse en servicio o en uso, pudiendo en su caso
imponer la obligacién de instalar equipos de tratamiento de aguas residuales en caso de que el
efluente fuese susceptible de generar perturbaciones o dafios al servicio de alcantarillado o a los
usuarios del mismo. Dicho sistema de tratamiento de las aguas residuales debera situarse con
anterioridad a su vertido a la red general, asimismo, el Prestador del

Servicio determinara los dispositivos de control, medida de caudal y muestreo que debera instalar
el usuario, con cargo a éste ultimo. En todo caso este tratamiento previo deberéd garantizar lo
siguiente:

» Proteger la salud del personal que trabaje en los sistemas colectores y en las instalaciones de
tratamiento.

* Garantizar que los sistemas de colectores, las instalaciones de tratamiento de aguas
residuales y los equipos correspondientes no se deterioren.

» Garantizar que no se obstaculice el funcionamiento de las instalaciones de tratamiento de
aguas residuales y de lodos.

[J Suspension del Servicio: El Prestador del Servicio tiene derecho a suspender, en las
condiciones establecidas en este Reglamento, la prestacion del servicio de alcantarillado a los
usuarios, o en su caso prohibir el vertido de aguas residuales a la red de alcantarillado, sin perjuicio
de la superior decision del Ayuntamiento, cuando las caracteristicas que presente el efluente no
puedan ser corregidas por el oportuno tratamiento, en cuyo caso el usuario implicado debera
informar al Prestador del Servicio sobre el método de almacenaje, transporte y punto de vertido de
los residuos.

Articulo 7. Obligaciones de los usuarios.
Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este

Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un usuario en concreto,
éstos tendran con caracter general las obligaciones siguientes:
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[l Cumplimiento del contrato: El usuario debe cumplir las condiciones y obligaciones contenidas
en el contrato suscrito con el Prestador del Servicio, y las instrucciones del presente Reglamento.

[l Usos y alcance del servicio: Los usuarios estan obligados a utilizar el servicio de alcantarillado
en la forma y para los usos contratados y para los cuales haya recibido la autorizacién pertinente,
debiendo realizar el vertido en el punto que le indique el Prestador del Servicio. El usuario debera
utilizar sus instalaciones de forma racional y correcta, evitando perjuicios al resto de los usuarios y
al Prestador del Servicio. Asimismo estara obligado a solicitar, al Prestador del Servicio, la
autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones que pueda implicar una
perturbacion sobre el servicio de alcantarillado, debiendo abonar los gastos que estas
modificaciones impliquen.

[1  Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece la normativa vigente,
todo usuario debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada y manteniendo,
ademas, intactos los precintos que hubiere colocado el Prestador del Servicio u otro Organo con
competencias en la materia. Cualquier incumplimiento del presente apartado que pueda afectar al
servicio debe ser notificado, por quien lo detecte, al Prestador del Servicio.

[0 Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario o usuario del servicio de
alcantarillado esta obligado a facilitar, al Prestador del Servicio, la colocacion de los elementos
precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquélla del personal
autorizado, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén
relacionadas con el servicio. lgualmente, el peticionario o usuario de un servicio de alcantarillado
esta obligado a ceder al Prestador del Servicio el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios
para la instalacion de los equipos de control fuera del inmueble a servir y elementos auxiliares
adecuados en cada caso.

[l Precintos: Respetar los precintos colocados por el Prestador del Servicio u organismos
competentes de la Administracion y dar el oportuno aviso al Prestador del Servicio si aparecieran
manipulados.

[J Mantenimientos y reparaciones propias: Llevar a cabo el mantenimiento y reparar las averias
que se puedan producir en las instalaciones que estén bajo su responsabilidad, de acuerdo con la
normativa vigente, asi como dotar a las mismas de los procesos y sistemas de tratamiento que se
consideren necesarios a instancias del Prestador del Servicio.

[J Modificaciéon de las instalaciones interiores: Poner en conocimiento del Prestador del Servicio
cualquier averia o modificacion en sus instalaciones interiores que pueda afectar a la red general
de suministro o a cualquiera de los elementos que forman parte de la prestacion del servicio.

[1 Avisos de averia: Los usuarios deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento del Prestador del Servicio cualquier averia o perturbacion producida o que a su juicio,
se pudiera producir en la red general de alcantarillado y en las acometidas, hasta antes de la
arqueta de registro o del linde de inmueble con la via publica.

[l Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo usuario vendra
obligado al pago puntual de los cargos que le formule el Prestador del Servicio con arreglo a las
tarifas y precios vigentes en cada momento. Asimismo, debera abonar las cantidades resultantes
de liquidaciones derivadas de error, fraude o averia imputable al usuario.
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[J Derivaciones a terceros: Los usuarios deberan abstenerse de establecer o de permitir
derivaciones en su instalacion para posibilitar el vertido de aguas residuales a otros inmuebles,
diferentes a los consignados en el contrato.

[J Uso de la red de alcantarillado: Los inmuebles existentes o que se construyan en parcelas con
fachada frente a las que exista alcantarillado publico deberan verter sus aguas residuales a través
de la correspondiente acometida. A efectos reglamentarios se considera que un solar o inmueble
esta dotado de Servicio de alcantarillado cuando de forma simultanea se den las siguientes
condiciones:

+ Exista red publica de alcantarillado a una distancia maxima de cien (100) metros de la linde del
solar o inmueble, dentro del area de cobertura.

+ El conducto tenga capacidad de evacuacion disponible, a seccién llena, de al menos el doble
del caudal que se pretende injerir.

Cuando se den estas circunstancias, toda ampliaciéon de la red, asi como la construccién de todos
los elementos, que a juicio del Prestador del Servicio, deban ser instalados para dar servicio de
alcantarillado a un usuario, seran costeadas por éste ultimo segun las prescripciones técnicas
establecidas por el Prestador del Servicio.

Articulo 8. Derechos de los usuarios.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para
los usuarios, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

[l Servicio permanente: A disponer permanentemente del servicio de alcantarillado, con arreglo a
las condiciones que se sefialan en su contrato sin otras limitaciones que las establecidas en el
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

[1 Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes
en cada momento. Asimismo, tiene derecho a que se le formule la factura de los servicios que
reciban con la periodicidad que se establezca y a disponer en los recibos o facturas de la
informacion necesaria que le permita contrastarla con la correspondiente al suministro de agua
potable.

[1 Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones
béasicas del suministro y a recibir una copia del mismo en el momento de su formalizacion.

[J Ejecucién de instalaciones: A elegir libremente el instalador autorizado que ejecute las
instalaciones interiores, asi como el proveedor del material a emplear, debiendo ajustarse a las
prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles y a las normas técnicas del servicio que le
afecten.

[1 Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacion del Prestador del Servicio o sus
empleados, mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento y resto de la
normativa vigente. Para realizar cualquier reclamacion, el reclamante debera acreditar su condicion
de titular del contrato de suministro o de representante legal del mismo.
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[1 Informacioén: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestaciéon y funcionamiento del
servicio en relacion al suyo, asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento.

[J Atencion personal: A ser tratado correcta y amablemente por el personal del Prestador del
Servicio o por el personal que esté subcontratado por éste. A utilizar como lenguaje en las
relaciones con el Prestador del Servicio el castellano y resto de lenguas oficiales en el término
municipal. Asimismo, tiene derecho a solicitar la correspondiente acreditacion a los empleados o al
personal autorizado por el Prestador del Servicio que pretendan comprobar los equipos de control
y/o revisar las instalaciones.

[J Verificaciones: A solicitar, al Prestador del Servicio, la comprobacion particular de sus sistemas
de control y/o solicitar la verificacion de los equipos de control en caso de divergencias acerca de
su funcionamiento. Los costes derivados de tales acciones, seran atribuibles al usuario cuando se
compruebe que la instalacion funciona correctamente.

CAPITULO lll. PRESTACION DEL SERVICIO.

Articulo 9. Requisitos para la prestacion del servicio.

Sera requisito imprescindible para poder contratar el servicio de alcantarillado que el inmueble que
vaya a realizar el vertido esté dotado de acometida a la red general de alcantarillado conforme lo
establecido en este Reglamento y que, ademas, se haya efectuado al Prestador del Servicio la
correspondiente solicitud conforme lo establecido en los articulos siguientes.

El efectuar vertidos a la red de alcantarillado sin haber contratado el servicio de alcantarillado se
considerara actuacion fraudulenta y, por tanto, estara sujeta a cuantas actuaciones de tipo
sancionador se establezcan en este Reglamento, disposiciones administrativas o del orden
jurisdiccional penal.

No obstante lo anterior, y para una debida protecciéon del medio ambiente, se establece con
caracter general la obligatoriedad de que todo inmueble de nueva planta que se construya o nueva
actividad que se vaya a iniciar en inmuebles ya existentes, y siempre que la parcela en que se
ubique el inmueble se encuentre a una distancia de hasta 100 metros de un colector, debera
quedar conectado a la red de alcantarillado. Consecuentemente queda prohibido el vertido de
aguas residuales por inyeccion al subsuelo, infiltracion, vertido a cielo abierto, asi como los
efectuados a través de pozos ciegos o fosas sépticas, etc. de todo inmueble que se ubique en la
zona de cobertura de la red general de alcantarillado.

Articulo 10. Tipos de vertidos y preferencia.

El Prestador del Servicio viene obligado a facilitar el servicio de alcantarillado a toda persona que lo
solicite, previo el cumplimiento por el solicitante de cuantos tramites y condiciones se establecen en
este Reglamento.

No obstante lo anterior, previa justificacion, el Prestador del Servicio podra proponer al
Ayuntamiento el establecimiento de limitaciones generales a la contratacion del servicio de
alcantarillado. Igualmente, para casos individualizados, y cuando las circunstancias del caso asi lo
aconsejaren, el Prestador del Servicio podra facilitar el vertido a titulo provisional en régimen de
precario.
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En todo caso se establece que, con caracter general, podra contratarse el servicio de alcantarillado
con destino a la satisfaccion de las siguientes necesidades, expresadas por orden de preferencia:

[J  Consumo humano: Vertidos derivados de la satisfaccién de necesidades basicas propias de la
persona (aseo, etc.) siempre que los inmuebles destinatarios tengan la calificacion de vivienda.

[J Usos comerciales: Vertidos producidos en locales en que se ejerza una actividad econémica
lucrativa que no sea susceptible de ser considerada como de tipo industrial conforme lo que se
define en el inciso siguiente.

[l Usos industriales: Vertidos producidos en locales en que se ejerza una actividad econdmica
lucrativa que conlleve la produccién, transformacion o manufactura de productos, y siempre que la
industria ejercida emplee el agua como parte integrante del proceso productivo, bien por
incorporacion al producto, bien como determinante del resultado del proceso productivo.

[1 Usos especiales, entendiéndose por tales aquellos vertidos procedentes de la satisfaccion de
necesidades no contempladas en ninguno de los apartados anteriores, tales como calefaccion,
usos hospitalarios y/o sanitarios, etc.

Articulo 11. Vinculacién con el suministro de agua potable.

Sin perjuicio de lo indicado en los articulos de este Titulo, y dada la vinculacién de la produccion de
aguas residuales con el consumo de agua potable, la contratacion del servicio de alcantarillado
debera ser simultanea a la contratacién del suministro de agua potable. Igualmente, la baja en el
servicio de alcantarillado sera simultanea a la baja en el servicio de abastecimiento de agua
potable.

Igual simultaneidad se dara respecto de las peticiones de suministro y vertido y respecto de las
peticiones de acometidas al servicio de agua potable y al servicio de alcantarillado.

Articulo 12. Autorizacion de vertido.

Segun lo estipulado en el R.D. 1/2001 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas,
articulo 245.2, corresponde a la autoridad local o autonémica otorgar la autorizacién de vertido a la
red de alcantarillado. Dicha autorizacion es condicion necesaria pero no suficiente para la
contratacion del servicio de alcantarillado. En usos domésticos o comerciales la autorizacion de
vertido puede ir implicita en la cédula de habitabilidad o licencia de ocupacion. En los otros casos
es necesaria una autorizacion de vertido expresa para la actividad que se realice.

Articulo 13. Solicitud de vertido y acometida.

Todo interesado en efectuar el vertido de aguas residuales debera formular ante el Prestador del
Servicio la oportuna solicitud de vertido y, en su caso, de acometida, la cual se efectuara en
impresos tipo que el Prestador del Servicio tendra a tales fines, y en los que se hara constar la
documentacién precisa para obtener la autorizacion del vertido por la autoridad competente y el
contrato de alcantarillado.

En la solicitud el peticionario hara constar los datos necesarios para fijar las condiciones técnicas
de las acometidas a la red de alcantarillado (si fuere menester), tales como volumen y origen del



o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2025/06171

NUm. 104

3-6-2025

Pag.

b@’ Valencia

AJUNTAMENT DE VALLES (VALENCIA)

Plaga La Vila, 5 - Tel.: 96-228 23 93 - Email: registre@valles.es - CIF P-4625500-F - CP
46818VALLES

agua potable que vaya a consumirse, origen de las aguas residuales (en funcion del uso), volumen
previsible de los vertidos y caracteristicas del efluente, asi como cualesquiera otros que se
establezcan en este Reglamento o sean de obligatoria aportacion conforme acuerdos del
Ayuntamiento o la legislacion vigente al momento de la solicitud.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de vertido se haran bajo la exclusiva
responsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido servicio.

Todo solicitante de vertido debera presentar, junto con la solicitud, los documentos necesarios para
la contratacion del servicio, entre los que se citan a titulo enunciativo, y no limitativo, los siguientes:

[l Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y, en su caso, de la representacion.

[l Documento acreditativo de la propiedad del inmueble o, en su caso, de aquel que justifique la
relacion de posesion del mismo.

[J Autorizacién, en su caso, del propietario del inmueble.

[J Cedula de Habitabilidad y/o Licencia de Ocupacion, en los casos en que reglamentariamente
sea exigible.

[1 Boletin del instalador.

[J Licencia de apertura/actividad, en caso de locales de negocio o actividades industriales o
mercantiles que requieran de tal autorizacion o Licencia de Uso (para locales que sin ser vivienda
tampoco se desempefia en ellos una actividad econémica).

(1 Autorizacion de vertido, en los casos que requieran de tal autorizacion.

La anterior documentacion debera aportase mediante fotocopias o copias auténticas conforme la
legislacion vigente al momento de la solicitud; caso de aportarse fotocopias el solicitante debera
acompanar originales a efectos de su cotejo por el Prestador del Servicio, y ello al deber constar la
anterior documentacion en el oportuno expediente.

Con caracter general la solicitud de acometida sera independiente de la solicitud de vertido en los
casos de nuevas construcciones en las que la acometida vaya a servir a mas de un usuario final.
En estos casos la solicitud de acometida sera efectuada por el promotor o constructor.

En dichos supuestos, el solicitante, en el momento de efectuar la peticion de acometida, debera
especificar el numero de viviendas y locales comerciales que van a componer la construccion, las
caracteristicas basicas y esquema de la red general de alcantarillado interior, vertidos previsibles
(caudal y origen) y, en general, cuantos datos sean precisos para un correcto dimensionado de la
acometida y para el conocimiento de las demandas previsibles y de los sistemas de pre tratamiento
que puedan ser precisos.

Articulo 14. Contrataciéon del servicio.

A partir de la solicitud de vertido el Prestador del Servicio comunicara por escrito el estudio de las
condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo, en el plazo maximo de 15 dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econémicas, dispondran
de un plazo de 30 dias para la formalizaciéon del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya
formalizado, se entendera decaida la solicitud.

10
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Se entendera que el contrato de alcantarillado no estara perfeccionado mientras el solicitante no
haya cubierto las obligaciones econdémicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con el
presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes para el
solicitante, el Prestador del Servicio estara obligado a la puesta en servicio de la conexién, en un
plazo establecido de 15 dias habiles a partir de la fecha de contratacion del servicio de
alcantarillado y abono del mismo.

La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de los
trabajos, llevara consigo la interrupcion del plazo sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso sera
comunicado al peticionario por el Prestador del Servicio.

Articulo 15. Causas de denegacion del contrato de alcantarillado.

La facultad de concesion del servicio de alcantarillado corresponde al Prestador del Servicio, con la
sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

El Prestador del Servicio, podra denegar el contrato de alcantarillado en los siguientes casos:

[J Cuando la persona o entidad que solicite el servicio se niegue a firmar el contrato extendido de
acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacion del servicio
de alcantarillado, o cuando no presente la documentacion preceptiva o no efectie los pagos
correspondientes.

[J Cuando en la instalacion interior del peticionario no se hayan cumplido de forma clara y
documentada las prescripciones que con caracter general establece la normativa vigente.

[J Cuando las caracteristicas del vertido sobrepasen los limites maximos establecidos en este
Reglamento o en la legislacion vigente, sea por volumen, sea por composicion del efluente.

[J Cuando se compruebe que el peticionario del vertido ha dejado de satisfacer el importe de
servicios a cargo del Prestador, y ello hasta tanto no abone su deuda.

[J Cuando por el peticionario del servicio no se haya acreditado fehacientemente la obtencion de
las autorizaciones de terceros que correspondan 0 en su caso establecimiento de las
servidumbres, con inscripcidon registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e
instalaciones para la prestacion de los servicios solicitados.

[1 Cuando se compruebe que el peticionario efectia la contratacion en fraude de Ley, esto es,
cuando se pretende efectuar la misma para evitar sanciones o penalidades por incumplimiento o
cuando exista otro contrato de servicio anterior y en plena vigencia y/o exista una deuda
relacionada con el inmueble.

Articulo 16. Contrato de alcantarillado.

Con caracter previo al establecimiento efectivo del servicio, se firmara un contrato, segun modelo
autorizado por el Ayuntamiento, que establece las relaciones entre el usuario y el Prestador del
Servicio.

11
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El contrato de alcantarillado sera el Unico documento que dara fe de la concesién del servicio, y
junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara las relaciones entre el
Prestador del Servicio y el usuario. Dicho contrato se formalizara por escrito, debiendo entregar un
ejemplar cumplimentado al usuario.

El contrato de alcantarillado se formalizara para cada vivienda, piso, local, industria u obra que
constituya una unidad independiente. No obstante lo anterior, en casos debidamente justificados, el
Prestador del Servicio podra concertar contratos generales de alcantarillado en los supuestos de
vertidos procedentes de un conjunto de inmuebles de titularidad privada integrados en una Unica
edificacion o complejo urbanistico.

Los contratos de alcantarillado se estableceran para cada tipo de vertido, siendo, por tanto,
obligatorio extender contratos separados para todos aquellos vertidos que exijan aplicacién de
tarifas o condiciones diferentes. No obstante lo anterior, y en el caso de coexistencia de vertidos de
aguas residuales de distinta naturaleza de caracter accesorio por su escaso volumen respecto del
tipo de vertido principal, podra suscribirse un unico contrato que correspondera al tipo del vertido
con mayor carga contaminante.

Cada contrato quedara adscrito a las condiciones de vertido para la que se concedié, quedando
prohibido para otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera necesaria
una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

El clausulado del contrato no contendra condicion alguna contraria a los preceptos del presente
Reglamento, ni a los de la legislacion y reglamentacion vigente.

Articulo 17. Modificaciones del contrato.

Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado por acuerdo de ambas partes o
siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relaciéon con la
tarifa del servicio, que se entendera modificada en el importe y condiciones que disponga la
autoridad o los organismos competentes.

En el caso de modificaciones en las instalaciones interiores del usuario o en el régimen de uso
respecto a lo estipulado en el contrato, éste viene obligado a notificarlo al Prestador del Servicio.

Articulo 18. Cambio de titularidad y cesion del contrato.

El cambio de titularidad se realizara a peticion del nuevo usuario. Para ello, debera acreditar su
condicion de propietario, arrendatario o titular del derecho de uso de dicho inmueble.

El cambio de titularidad solo se efectuara si la instalacion existente es suficiente para satisfacer las
necesidades del nuevo usuario, sin perjuicio de que cuando se realice el cambio de titularidad se
proceda a la actualizacién de las caracteristicas del suministro.

Cuando se produce el cambio de titularidad, el nuevo titular asume la deuda que pudiera existir, asi
como los derechos y obligaciones sobre el equipamiento perteneciente al servicio de alcantarillado
que pudiera tener el anterior titular.

El Prestador del Servicio comunicara al nuevo titular la realizacién del cambio de titularidad
efectuado a su favor con la mayor diligencia y brevedad.

Si hubiera habido modificacion de la propiedad del inmueble sin cambio de titularidad del contrato,
el nuevo propietario se entendera inexcusablemente subrogado en las responsabilidades asumidas

12
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por el anterior titular en relaciéon con los incumplimientos del contrato y resarcimiento de dafios que
pudieran causarse al Prestador del Servicio por los inquilinos del inmueble, cuando no lo hubieran
asumido éstos.

Articulo 19. Subrogacion.

Al fallecimiento del titular del contrato, su coényuge, descendiente, hijos adoptivos plenos,
ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda, al menos con dos
afos de antelacion de la fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones
del contrato de alcantarillado. No seran necesarios los dos afios de convivencia para los que
estuviesen sometidos a la patria potestad del fallecido ni para el conyuge o pareja de hecho.

En el caso de entidades juridicas, quién se subrogue o substituya en derecho y obligaciones podra
hacer lo propio en el contrato de alcantarillado, condicionado a la presentacion ante el Prestador
del Servicio de todas las autorizaciones administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse sera de 12 meses a partir de la fecha del hecho causante. Pasado este
plazo se cobraran los derechos de alta a que hubiere lugar.

Articulo 20. Duracion del contrato.

El contrato de alcantarillado se subscribira por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con
otro caracter. Sin embargo, el usuario podra darlo por terminada en cualquier momento, siempre
que comunique esta decision al Prestador del Servicio con antelacion suficiente.

Los vertidos para obras, espectaculos temporales en locales moviles y en general, para actividades
esporadicas, se podran contratar por tiempo definido que expresamente figurara en el contrato de
alcantarillado.

Articulo 21. Rescision del contrato.
El contrato de alcantarillado quedara sin efecto por cualquiera de las causas siguientes:
1. A peticion del usuario (Solicitud de Baja), segun el procedimiento siguiente:

El usuario que desee causar baja en el servicio estara obligado a notificarlo por escrito al Prestador
del Servicio con, al menos, quince dias de antelacion, indicando, en todo caso, la fecha en que
debe cesar el citado servicio.

Para la efectividad de la baja y rescision contractual, y una vez la misma sea recibida por el
Prestador del Servicio, aquel informara al solicitante de la fecha y hora previstas para la efectiva
desconexién de la red de alcantarillado, y ello a los fines de que le sea facilitado a su personal el
acceso al inmueble, asi como para efectuar las operaciones que en su caso sean precisas para la
determinacion del vertido producido.

Efectuados los anteriores tramites, el Prestador del Servicio facturara al solicitante de la baja el
importe de los servicios efectuados, asi como cualesquiera otros conceptos que sean de
aplicacion. La cantidad asi obtenida sera abonada por el solicitante de la baja.

Si el solicitante no acudiera a las oficinas del Prestador del Servicio para hacer efectivo el coste de
la baja, caso de que se hubiere exigido fianza al momento de la contratacion, aquel se compensara
de lo que le sea adeudado con cargo a aquella, debiendo reintegrar el sobrante, si lo hubiera, al
solicitante.

13
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Caso de que el Prestador del Servicio no pudiera efectuar la desconexion fisica de la red de
alcantarillado, o caso de que no se garantice la efectiva cesacion del vertido, la solicitud de baja no
producira efecto alguno.

2. Por resolucion del Prestador del Servicio, en los siguientes casos:

[1 Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension de
contratos de alcantarillado reguladas en el Articulo 49. Suspension de vertidos. y en el jError! No
se encuentra el origen de la referencia. de este Reglamento.

(1 Por cumplimiento del término o condicion del contrato de alcantarillado.

La reanudacion del servicio después de haberse extinguido el contrato de alcantarillado por
cualquiera de las causas sefaladas anteriormente, sélo podra efectuarse mediante nueva solicitud,
suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes.

CAPITULO IV. CONDICIONES DE LOS VERTIDOS.
Articulo 22. Condiciones del vertido.

Todo vertido de aguas residuales debera adaptarse a lo establecido por la Administracion, en la
normativa vigente que sea de aplicacion en el municipio, tanto en lo relativo a volumen, como a
caracteristicas y contenido de las aguas residuales.

Para el control del volumen del vertido, el Prestador del Servicio, bien de oficio en los casos en que
legalmente proceda, bien a peticion razonada del usuario (especialmente en los casos en que el
agua se incorpore al proceso productivo), podra instalar un contador destinado a la medicion de los
vertidos. La eleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento, los fijara el Prestador del
Servicio teniendo en cuenta el vertido efectivo probable, régimen de la red y condiciones del
inmueble que se deba satisfacer, etc. Los costes de la instalacion y mantenimiento del contador
seran de cuenta del usuario del servicio.

Articulo 23. Instalaciones de pre tratamiento.

Cuando las caracteristicas del vertido asi lo aconsejen, bien sea por su composicion, bien por su
volumen, el Prestador del Servicio podra exigir del solicitante de vertido que instale como parte de
la instalacion interior de evacuacion de aguas residuales un sistema de pre depuracion o pre
tratamiento, destinado a adecuar la composicion del vertido a los limites maximos establecidos en
este Reglamento.

En el caso de que fuese exigible un proceso de pre depuracién o pre tratamiento la efectiva
conexion al alcantarillado no se producira hasta tanto el solicitante haya adecuado su instalacién
interior a lo que establezca el Prestador del Servicio.

La anterior exigencia sera de especial aplicacion en el caso de vertidos procedentes de procesos
industriales y para vertidos procedentes de instalaciones sanitarias de tipo hospitalario o
ambulatorio y demas de tipo especial.

En el caso de que la conexion al alcantarillado sea existente, el sistema de pre depuracion o pre
tratamiento exigido por el Prestador del Servicio, debera ser instalado por el productor del vertido,
en un plazo no superior a un mes, salvo que no se indique plazo distinto.

14
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Articulo 24. Vertidos por bombeo.

Cuando las caracteristicas de la red interior hagan necesario la instalacién de grupos de impulsién
para la evacuacion de las aguas residuales o de las aguas de nivel freatico, para su conexioén a la
Red General de Alcantarillado, se aportaran los datos de potencia y caudales a evacuar con objeto
de cuantificar la incidencia en la red del caudal instantaneo vertido, pudiendo exigirse, en su caso,
la construccion de aljibes de laminacién o cualquier otra medida al respecto. La inversion y costes
de explotacion del sistema de impulsién seran a cargo del usuario.

Articulo 25. Autocontrol.

El autocontrol es un requisito aplicable a todos aquellos usuarios cuyos vertidos precisen de una
Autorizacion de Vertido especifica para poder efectuarse. El titular de la Autorizacion de Vertidos
tomara las muestras, llevara a cabo los controles y realizara los analisis que se especifiquen en la
propia autorizacion, para verificar que los vertidos cumplen todos los requisitos establecidos en el
presente Reglamento y/o en la propia autorizacién. Los resultados de los analisis deberan
conservarse al menos durante tres anos.

El titular de la autorizacion tendra un plan de autocontrol, que estara a disposicion del Prestador del
Servicio o Autoridad que los solicite, en el que constara: periodicidad de los autocontroles, lugar en
que se tomaran las muestras, fecha en que se realiza la toma de determinaciones analiticas, asi
como cualquier otro dato que el Prestador del Servicio estime procedente solicitar.

Las determinaciones y los resultados de los andlisis del autocontrol podran ser requeridos por la
Delegacion Municipal de Medio Ambiente o por el Prestador del Servicio. Esta informacion estara
siempre a disposicion del personal encargado de la inspeccion y control de los vertidos en el
momento de su actuacion. De igual forma se podra requerir al usuario para que presente
periédicamente un informe sobre el efluente vertido.

El Prestador del Servicio podra llevar a cabo las inspecciones y controles que considere necesarios
en cada momento para asegurar la adecuacion del vertido a la normativa aplicable. Los costes que
se deriven de estos controles e inspecciones correran por cuenta del usuario

CAPITULO V. INSTALACIONES DE ALCANTARILLADO.
Articulo 26. Definiciones.

Red de alcantarillado: La red de canalizaciones, colectores, registros o arquetas, aliviaderos,
estaciones de elevacion o impulsién, construida de acuerdo con las normas y planificacién
urbanistica municipal, para conducir las aguas residuales hasta los puntos en que deban
incorporarse a las instalaciones supramunicipales.

[1 Pozo de registro: La instalacion que permite el acceso directo a los conductos subterraneos
para su inspeccion, mantenimiento y limpieza.

[J  Acometida: Comprende el conjunto de elementos que unen la red saneamiento con la
instalacion interior del inmueble al que se pretende dar servicio. Queda constituidas,
principalmente, por la tuberia que enlaza la red de saneamiento con el inmueble productor de
aguas residuales y la arqueta, que consiste en una obra de fabrica que se instala sobre la
mencionada tuberia de conexién, en la via publica, en el linde de lo que el P.G.O.U. considere
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como rasante de la parcela en que se ubique el inmueble en el que se produzca el vertido de aguas
residuales.

[l Estacion depuradora: Aquella instalacion en que se someten las aguas residuales a un
tratamiento de depuracion fisica, biologica y/o quimica, tal que permita su posterior reutilizacion
para diversos fines.

[J Instalacién interior del inmueble: conjunto de tuberias y accesorios que, enlazando con la
arqueta de acometida, sirve para la recogida de las aguas residuales que se generen en los
distintos elementos que integran un inmueble y su conduccion hasta la mencionada arqueta.

Articulo 27. Condiciones generales de la red de alcantarillado.

Estard a cargo del Prestador del Servicio la conservacion y mantenimiento de las redes de
alcantarillado publico.

La construccién de nuevas redes de alcantarillado publico podra llevarse a cabo por la entidad
urbanistica o promotor, cumpliendo la normativa municipal correspondiente y con la supervision del
Prestador del Servicio.

Una vez realizadas las obras de construccion e instalacion de las redes de alcantarillado y una vez
recibidas provisionalmente se procedera a la firma del acta de entrega para el uso publico.

Articulo 28. Ampliaciones de infraestructuras del servicio de alcantarillado.

El vertido de aguas residuales, en cuanto sea posible, se efectuara al colector mas proximo al
inmueble en que se originen los vertidos, preferentemente al pozo de registro mas cercano.

Caso de que las conducciones generales existentes fuesen insuficientes para garantizar la correcta
evacuacion de los caudales correspondientes a los nuevos vertidos, el solicitante de acometida
vendra obligado a costear los trabajos de ampliacion de redes de alcantarillado que fuese preciso
ejecutar con el fin de garantizar la evacuacion de las aguas residuales en las debidas condiciones.

Dichos trabajos de ampliacién de red seran ejecutados por el Prestador del Servicio, siendo su
importe de cuenta del solicitante de la acometida.

Las obras de ampliacion de redes, una vez finalizadas, se integraran automaticamente en las
infraestructuras generales del Servicio.

Las instalaciones y prolongaciones de nuevas redes de alcantarillado habran de emplazarse en
terrenos de dominio publico, salvo acuerdos especificos.

Las obras de construccion e instalacion de redes de alcantarillado publicas deberan ajustarse a las
condiciones generales establecidas en las Ordenanzas Municipales sobre Edificacion, asi como a
las prescripciones técnicas que se establezcan por parte del Ayuntamiento y que podran ser
generales o particulares para casos determinados.
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CAPITULO VI. ACOMETIDAS.
Articulo 29. Ejecucion de las acometidas.

La ejecucion de acometidas para el servicio de alcantarillado, que corresponde al Prestador del
Servicio, estara supeditada a que se cumplan las siguientes condiciones:

[J Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del servicio, es decir, cuando
exista red de alcantarillado, en las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

[J  Que el inmueble al que se pretende dar servicio cuente con instalaciones interiores disponibles
y adecuadas a las normas del presente Reglamento y hayan sido ejecutadas por instalador
autorizado, cumpliendo los requisitos legales exigibles.

[1 Previamente a la conexion y evacuacion de aguas, el efluente previsto habra de cumplir las
condiciones fisico-quimicas que se especifican en este Reglamento y que la red de alcantarillado
sea publica y esté en servicio.

[J Seran ejecutadas por el Prestador del Servicio de conformidad con cuanto al efecto se
establece en este Reglamento, debiendo satisfacer el usuario los correspondientes costes de
instalacion.

Articulo 30. Caracteristicas de las acometidas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componentes,
tipo y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucidon y punto de conexion, seran
determinadas por el Prestador del Servicio de acuerdo con lo establecido en el Codigo Técnico de
la Edificacion, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en este Reglamento, en base al uso del
inmueble al que dar servicio y al tipo de vertido.

Articulo 31. Tramitacion de solicitudes.

Las solicitudes de acometidas se haran por los peticionarios al Prestador del Servicio, en el
impreso que, al efecto, facilitara éste.

A la referida solicitud deben acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:

[l Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales como la Licencia de
Primera Ocupacion, la Cédula de Habitabilidad, la Licencia de Apertura (para locales comerciales e
industrias) o la de Obras (para suministros de agua para obras). Asi como la autorizacion de

vertido, si es el caso.

[J Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de
disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro.

[J Documento que acredite la personalidad del contratante.
[l Documentacion justificativa del caudal a verter, si procede.

[1 Cualquier otra documentacion que sea requerida por parte de la administracion publica.
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A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del estado de
las redes de alcantarillado, el Prestador del Servicio, comunicara al peticionario, en el plazo
maximo de 15 dias habiles, a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, su decision de
conceder o denegar la acometida solicitada y, en este ultimo caso, las causas de la denegacion.

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias naturales para formalizar los
requerimientos que le hayan sido formulados por el Prestador de Servicio, o bien para presentar
ante las mismas las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya
cumplimentado lo reglamentado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para el
Prestador del Servicio.

Aceptada la solicitud, el Prestador del Servicio comunicara, en el plazo maximo de 15 dias habiles,
las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida, asi como las condiciones de concesion
y ejecucion.

Articulo 32. Titularidad y conservacion.

Tendra consideracion de titular de la acometida el propietario o propietarios de las instalaciones o
comunidad a las que se presta el servicio a través de la acometida.

Los trabajos de reparacion y sustitucion de las acometidas deberan ser realizados por el Prestador
del Servicio, no pudiendo el propietario del inmueble cambiar o modificar el entorno de la situacion
de la misma, sin autorizacion expresa del Prestador del Servicio.

Corresponde al Prestador del Servicio la limpieza, desatasco, conservacion y mantenimiento de las
acometidas particulares, definidas como la canalizaciéon que sirve para vehicular las aguas
residuales y pluviales, desde la arqueta domiciliaria, incluida ésta, hasta el colector publico, seran
por cuenta del Concesionario, con cargo a su retribucion, siempre que éstas se encuentren en la
via publica.

Los trabajos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a peticion del usuario con
aprobacion del Prestador del Servicio, seran de cuenta y cargo del usuario.

Articulo 33. Costes de ejecucion.

Los presupuestos para la ejecucion de la acometida se realizaran conforme al cuadro de precios
vigente aprobado por el Ayuntamiento, a su vez, las tarifas y tasas aplicables seran las aprobadas
por la autoridad competente, vigentes en ese momento.

Articulo 34. Modificaciones de la acometida.

Cuando en ocasion de demoliciones de inmuebles o parte de los mismos o de construcciones,
obras de reforma, reparacion o ampliacién, cualquiera que sea su uso o destino, se incremente el
numero de viviendas, establecimientos o locales, el propietario o promotor habra de solicitar de la
empresa nueva acometida, rigiéndose integramente por las normas aplicables a las de nueva
instalacion.

Todos los cambios que, por disposicion de las Autoridades o de los Tribunales, hayan de
efectuarse en las acometidas de los inmuebles, seran de cuenta del usuario.
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Igualmente, seran a cargo del usuario los gastos que ocasione el aislar la acometida de su
inmueble en el caso de que la citada instalacién no prestara servicio por haber cesado los contratos
cuyos suministros servia.

Articulo 35. Gastos por manipulacién de las acometidas.

Los gastos de apertura y cierre de las acometidas que tengan que hacerse en virtud de demanda
del usuario, o por infraccion del presente Reglamento, seran de cuenta de quien ordenara dicho
servicio o del infractor.

CAPITULO VII. INSTALACIONES INTERIORES.
Articulo 36. Condiciones generales.

La instalacion de desague interior del inmueble debera llevarse a cabo por el promotor o propietario
ajustdndose a lo dispuesto en las Ordenanzas Municipales de Edificacion, sus disposiciones
complementarias y demas normativas aplicables.

En las instalaciones hoteleras, grandes bloques de apartamentos y en todos aquellos inmuebles
singulares que a criterio de la empresa asi lo exijan, antes de la acometida y en el interior del
inmueble se construira una arqueta decantadora de grasas y solidos, cuyas dimensiones se
justificaran adecuadamente.

En las instalaciones industriales, la red de desague interior se complementara, en su caso, con un
Pre tratamiento que asegure que el efluente reune las condiciones exigidas por éste Reglamento.
La limpieza, conservacion y reparacion de los desagles particulares se llevara a cabo por los
propietarios y por cuenta de los mismos.

Articulo 37. Instalaciones interiores inseguras.

Cuando a juicio del Prestador del Servicio una instalacion particular existente no reuna las
condiciones necesarias de seguridad y aptitud para el fin a que se destina, se le dara comunicacion
al usuario para que la sustituya, modifique o repare lo antes posible, en un plazo maximo que se
sefialara segun las circunstancias de cada caso.

Transcurrido el plazo concedido sin que el usuario haya cumplido lo ordenado por el Prestador del
Servicio y si su actitud puede ocasionar dafios a terceros, se le podra suspender el suministro de
agua potable, con autorizaciéon previa del Organismo Competente de la Administracion Publica,
hasta tanto que la mencionada instalacion interior de saneamiento reuna las debidas condiciones
de seguridad.

Articulo 38. Modificacion de las instalaciones interiores.
Los usuarios del servicio de alcantarillado estaran obligados a comunicar al Prestador del Servicio

cualquier modificacion que realicen en la disposicidon, o caracteristicas de sus instalaciones
interiores, siendo de aplicacién lo establecido en el presente Reglamento.
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Articulo 39. Facturacion del Servicio.

El Prestador del Servicio facturara a los usuarios, con la periodicidad que se establezca, el importe
por los servicios de alcantarillado conforme a las tarifas vigentes en cada momento vy
conjuntamente con el suministro de agua potable.

Ademas de los servicios de alcantarillado publico, los de depuracion, en su caso, y las cuotas de
enganche o derechos de conexion, daran lugar al establecimiento de tarifas y seran facturables por
el Prestador del Servicio la prestacion de los servicios de vigilancia e inspeccion asi como los de
control de vertidos.

Articulo 40. Facturacién de Obras e Instalaciones.

Las obras de instalacion de acometidas, ampliaciones de las redes, renovaciones, sustituciones o
mejoras que hayan de ejecutarse por el Prestador del Servicio y con cargo al usuario, deberan ser
previamente presupuestadas conforme a los cuadros de precios vigentes.

El Prestador del Servicio podra exigir el anticipo parcial o total del presupuesto antes del inicio de
las obras. En el caso de nuevas conexiones, una vez efectuadas las obras e instalaciones, y
previamente a la conexion definitiva a las redes de alcantarillado, el usuario debera abonar los
correspondientes derechos de conexion o alta.

Articulo 41. Tarifas Aplicables.

Las tasas por la prestacion del Servicio de Alcantarillado, sera establecidas en cada momento por
el Régimen de Tarifas de Alcantarillado vigente y legalmente establecido. Estas tarifas deberan ser
suficientes para mantener el equilibrio econdmico y la autosuficiencia financiera para la prestacion
del servicio.

El Régimen de Tarifas para el Servicio de Alcantarillado podra estar conformado por diferentes
conceptos, fijos y variables, y diferenciarse en funcion del calibre del contador, bloques de
consumo asi como por los diferentes usos del agua.

Si se estableciesen términos variables para la tarifa, éstos tendran en cuenta los consumos de
agua potable registrados por el usuario.

Cuando el usuario del servicio de alcantarillado disponga de otros suministros de agua distintos al
Servicio Municipal de Agua Potable, se estableceran los mecanismos necesarios para la
determinacion de los volumenes vertidos a las redes publicas de alcantarillado. En este caso, los
costes de las instalaciones necesarias para la medicién de los volumenes vertidos seran por cuenta
del usuario.

Las facturas por los importes de los servicios prestados se confeccionaran con la periodicidad que
se establezca y simultaneamente con el suministro de agua potable, incluyéndose en los mismos,
los impuestos y otras tasas, que puedan corresponder.
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Articulo 42. Plazos y forma de pago.

El Prestador del Servicio quedara obligado a entregar la factura con indicacion de los plazos para
hacerla efectiva en el domicilio que el usuario haya establecido. El usuario debera realizar el pago
de la factura dentro del plazo indicado en la misma.

El usuario podra optar por domiciliar el pago de la factura en una entidad financiera o bien por
hacerlo efectivo directamente en las oficinas del Servicio o entidades financieras colaboradoras.

El impago de los servicios, en el plazo voluntario establecido, supondra la incursion en mora por
parte del usuario y la comisién de infracciones que podran ser susceptibles de las sanciones
reguladas en el siguiente capitulo.

Articulo 43. Reclamaciones.

El usuario que desee aclaraciones o formular una reclamacién sobre la facturacion, lo podra hacer
por medio de escrito dirigido al Prestador del Servicio o bien personandose en sus oficinas y
acompanando las facturas objeto de reclamacion.

Si el usuario no estuviese conforme con la resolucion de la reclamacion, podra elevar la misma
mediante recurso de reposicion, segun se establece en el Articulo 54. Recursos administrativos de
reposicion. Estas reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones objeto de las mismas.

A disposicion de los usuarios existira en las oficinas del Servicio Municipal de Alcantarillado un libro
de reclamaciones sellado y visado por el Organismo competente.

Articulo 44. Fraudes e infracciones en el servicio de alcantarillado.

Con caracter general, toda actuacion, comportamiento o conducta que contravenga la normativa de
este Reglamento, dara lugar a la imposicion de sanciones a los infractores, a la adopcion de
medidas tendentes a la restauracion de las normas infringidas o situaciéon antirreglamentaria
creada, a la indemnizacion de dafios y perjuicios a cargo de los responsables, sin perjuicio de las
responsabilidades exigibles por los Tribunales de Justicia.

Se considera como fraude o infraccion:

[1  Utilizar el servicio sin el correspondiente contrato.

[1 La ocultacion, inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso del servicio, incluyendo
suministrar datos falsos con animo de lucro, con la finalidad de incumplir las prescripciones de este
Reglamento o para la determinacion errénea de las tarifas a aplicar.

[l Elincumplimiento de las clausulas del contrato de prestacion del servicio.

[J Abusar del vertido, vertiendo a la red general de alcantarillado caudales desproporcionados
con la actividad habitual del usuario sin causa justificada.

[J Alterar las caracteristicas del efluente, de tal manera que las mismas no se adecuen a los
datos que, sobre el mismo, figuran en la peticion de vertido, sin la previa autorizacion del Prestador
del Servicio.
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[1  El incumplimiento no justificado de los parametros de vertido que sean de aplicacion segun la
normativa vigente o los vertidos de sustancias y compuestos prohibidos por la normativa vigente.

[1  Elincumplimiento de los requisitos fijados, si es el caso, en la autorizacion de vertido.

[1 La existencia de conexiones o derivaciones clandestinas. Ejecutar conexiones a la red de
alcantarillado sin autorizacion expresa del Prestador del Servicio.

[J La utilizacion de la acometida de un servicio para efectuar el vertido de otro, sin autorizacion
previa y expresa por parte del Prestador del Servicio.

[1  Introducir modificaciones o ampliaciones en la instalacién interior del inmueble, que puedan
suponer un perjuicio en el servicio de alcantarillado, sin la autorizacion del Prestador del Servicio.

[1 Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicion del vertido.

J Manipular elementos del servicio de alcantarillado, estén o no precintados, sin autorizacion del
Prestador del Servicio.

[J Cuando el usuario no permita la entrada en el inmueble al que afecta el servicio contratado, en
horas habiles o de normal relacién con el exterior, al personal que, autorizado por el Prestador del
Servicio y provisto de su correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las
instalaciones, siendo preciso, en tal caso, el que por parte del Prestador del Servicio se levante
acta de los hechos, que debera remitir al Organismo competente de la Administracion Publica,
juntamente con la solicitud de suspension de suministro.

[1 Desatender los requerimientos que el Prestador del Servicio dirja a los usuarios para que
subsanen los defectos observados en su instalacion, que deberan ser atendidos en el plazo
maximo que indique el Prestador del Servicio.

[l No satisfacer, en el periodo establecido de 20 dias habiles tras el vencimiento del plazo de
pago voluntario, el importe de los servicios prestados. Todo ello sin perjuicio de que las facturas
que continuasen impagadas incurran en apremio para su cobro por via ejecutiva. Faltar al pago
puntual del importe por los servicios prestados o por los trabajos efectuados por el Prestador del
Servicio.

[l Cuando el usuario no haya hecho efectivos los importes a su cargo, derivados de cualquier
obligacion impuesta por el establecimiento del servicio de alcantarillado, asi como por cualquier
otro adeudo que en virtud de cuanto se establece en este Reglamento, mantenga el usuario con el
Prestador del Servicio.

[l Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de
comunicacion, de las cantidades resultantes de la liquidacion firme de fraude o en el caso probado,
de reincidencia de fraude.

[J Toda accidon u omisién que vulnere las disposiciones vigentes en la materia, acuerdos
municipales, bandos, decretos de la Alcaldia y disposiciones del Servicio.

[1 La descarga o vertido a cielo abierto o a una alcantarilla fuera de servicio.

[J La utilizacion de aguas limpias con la unica finalidad de diluir las aguas residuales, salvo
autorizacion expresa por parte del organismo competente en la materia.

22



o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

CSV: BOPV-2025/06171

NUm. 104

3-6-2025

Pag.

b@’ Valencia

AJUNTAMENT DE VALLES (VALENCIA)

Plaga La Vila, 5 - Tel.: 96-228 23 93 - Email: registre@valles.es - CIF P-4625500-F - CP
46818VALLES

[l El vertido de aguas pluviales en la red de fecales, cuando sean separativas.

Para cualquiera de las situaciones anteriores el Prestador del Servicio estard autorizado para
suspender el servicio de alcantarillado. Asimismo, procedera a la suspension del servicio de
alcantarillado cuando la Administracion competente, por causas justificadas de interés publico,
ordene al Prestador del Servicio la suspensién del servicio. Para ello, el Prestador del Servicio
debera informar a los usuarios afectados por la suspension acerca de las causas de ésta.

Articulo 45. Vertidos fraudulentos.

Sin perjuicio de las sanciones que puedan imponerse, segun las disposiciones en vigor, en los
casos de disfrute del servicio sin haber suscrito el oportuno contrato, mediante conexién
clandestina a la red, o de haber realizado el usuario cualquier otra actuacion susceptible de ser
considerada como fraudulenta, el Prestador del Servicio tendra las siguientes facultades:

[1 Desconectar el inmueble en que se ocasione el vertido de la red general de alcantarillado y de
la de agua potable si asi lo considera conveniente el Prestador del Servicio.

[l Requerir al usuario (si lo hubiere o fuere conocido), dentro de las 12 horas siguientes a la
desconexion del vertido, para que subsane en plazo maximo de 48 horas la situacién de
defraudacion y regularice su situacion de cara a la recepcion del Servicio.

[l Percibir del defraudador el importe de lo defraudado, asi como el importe de los trabajos que
hubiere sido preciso ejecutar para la desconexién.

Transcurrido el plazo de subsanacion el Prestador del Servicio debera poner los hechos en
conocimiento de la autoridad judicial por si pudieren ser constitutivos de delito o falta.

Para una debida constancia de los hechos detectados el Prestador del Servicio, y previamente a la
desconexion, debera dar parte a los servicios de la Policia Local, y ello a los fines de que los
funcionarios de retén se personen inmediatamente en el lugar para levantar Acta de Constancia.

Articulo 46. Sanciones y liquidacion de fraude.

La determinacion de cada sancion concreta se efectuara discrecionalmente en funcion de la
naturaleza y gravedad de la infraccion, diligencia del infractor en la correccion del hecho causante y
de las disposiciones legales vigentes.

Para la liquidacion de fraude y con caracter general, el Prestador del Servicio practicara la
correspondiente liquidacién de fraude computando el importe correspondiente a un periodo maximo
de cinco afos, salvo que el defraudador demuestre documentalmente que ocupd el inmueble
donde se produjo la defraudacion con posterioridad, y a un volumen de consumo de agua potable
que corresponda al caudal que pueda aportar la instalacion realizada funcionando durante diez
horas diarias. Para el célculo de la liquidacién de fraude se aplicaran las tarifas en vigor que existan
en ese momento. El importe del fraude deducido estara sujeto a los impuestos que le fueran
repercutibles.

Las liquidaciones que formule el Prestador del Servicio, seran notificadas a los interesados que,
contra las mismas, podran formular las reclamaciones en el Organismo Competente de la
Administracion Publica que marcan el Articulo 54. Recursos administrativos de reposicion. y el
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Articulo 55. Recursos contencioso administrativo., sin perjuicio de las demas acciones de que se
consideren asistidos.

Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio de aplicar la sancién
administrativa que corresponda, se dara cuenta del mismo a la jurisdiccion competente para que,
€en su caso, exija la responsabilidad criminal a que hubiere lugar.

Adicionalmente, en caso de que un usuario incurra en fraude o infraccion, debera correr con todos
los gastos generados por las labores de mantenimiento, verificacion y control que el Prestador del
Servicio haya establecido o deba establecer.

No obstante, en funciéon de la gravedad del fraude o infraccion, el Prestador del Servicio podra
ordenar la suspension del vertido segun lo establecido en el siguiente articulo.

Articulo 47. Suspensioén de vertidos.

El Prestador del Servicio, sin perjuicio de las sanciones y demas medidas cautelares que puedan
adoptarse, podra suspender el vertido, con o sin simultanea suspension del suministro de agua
potable, a los usuarios en los siguientes supuestos:

[1 Entodos los casos en que se haya cometido una infraccién o un uso fraudulento del servicio y,
muy especialmente, en los supuestos de impago de dos o mas facturas por la prestacion del
servicio.

[J  En los supuestos de haber requerido, al presunto infractor o defraudador, la adopcién de
alguna medida cautelar, siempre que la misma no sea atendida dentro de plazo fijado.

[1 Cuando las caracteristicas y naturaleza del vertido causen, o puedan causar, dafios a las
instalaciones del Servicio.

Con excepcion de los casos de suspension inmediata previstos en este Reglamento, el Prestador
del Servicio debera seguir los tramites legales previstos al efecto.

Para la validez de la suspension, el Prestador del Servicio debera dar cuenta de la causa de
suspension al Ayuntamiento, y ello a los efectos de que, previa la comprobacion de los hechos, el
organo competente del mismo dicte la Resolucion correspondiente, considerandose que queda
autorizada la suspensién del vertido, y en su caso del suministro de agua potable, si el Prestador
del Servicio no recibe orden escrita en contrario en plazo de 12 dias habiles, a contar desde la
fecha en que solicitd la autorizacion de suspension.

Asimismo, el Prestador debera comunicar la suspension al usuario, mediante correo certificado, o
por cualquier otra forma que acredite el envio de la notificacion, que debera ser remitido tanto a su
domicilio, como al inmueble en el que se va a proceder a la suspension, si fuesen diferentes.

La notificacién al usuario debera contener, como minimo, los siguientes datos:

Nombre y domicilio del destinatario.

Nombre y domicilio del contrato, asi como nimero de identificacion.
Fecha y hora aproximadas en que se producira la suspension.

Detalle de la razén que motiva la suspension.

Indicacion de la posible suspensién simultanea del suministro de agua.

Oooooo
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[l Nombre, direccién y horario de las oficinas comerciales del Prestador en que puede efectuarse
la subsanacion de las causas de suspension.

[0 Indicacion del plazo y Organismo ante quien pueden formularse reclamaciones contra la
suspension.

La suspension no podra efectuarse en dia festivo o en dia tal que, por cualquier motivo, no exista
servicio completo administrativo y técnico de atencion al publico a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en vispera del dia en que se de alguna de estas
circunstancias.

Para el supuesto de que un usuario formulase reclamaciéon o recurso contra la suspension, el
Prestador no podra verificar la misma mientras no recaiga Resolucion sobre la reclamacion
formulada. A los anteriores efectos se considerara que la reclamacion se entiende desestimada
tacitamente por el transcurso de 30 dias desde la recepcidén de la misma por el Ayuntamiento u
organismo competente en la materia.

Si un usuario interpusiese recurso contra la Resolucién del Organismo competente para aprobar la
suspension, el Prestador del Servicio podra verificar la misma salvo que aquel, y en el momento de
efectuar el recurso, deposite, consigne o avale la cantidad adeudada o preste garantia por el
importe de los dafos, confirmada por la resolucién objeto de recurso.

Idéntico procedimiento de suspension cautelar se aplicara en aquellos otros supuestos en que de
conformidad con lo prevenido en este Reglamento, el Prestador del Servicio estime que debe
adoptarse dicha medida.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto al siguiente dia habil en
que hayan sido subsanadas las causas que originaron la suspension, y hayan sido abonados por el
usuario los gastos originados por la suspension y reposicion del servicio.

La reconexion del servicio se hara por el Prestador del Servicio, que podra cobrar del usuario por
esta operacion una cantidad equivalente al importe de la cuota de servicio vigente en el momento
del restablecimiento.

Articulo 48. Bajas por suspension.

Transcurridos dos meses desde la efectiva suspension del vertido, sin que el usuario haya
corregido las causas por las cuales se procedid a la referida suspension, el Prestador del Servicio
estara facultado para rescindir el contrato, segun lo establecido en la legislacion vigente.

Articulo 49. Daio a las instalaciones del servicio.

Todo dafio a las obras e instalaciones del servicio de alcantarillado o anejas al mismo constituira, al
causante del mismo, la obligaciéon de reparar el dafo causado y reponer dichas obras e

instalaciones a su estado anterior.

La reparacion y reposicion deberan ejecutarse por el infractor o por el propio Prestador del Servicio
con cargo al infractor segun estime mas conveniente el Prestador del Servicio.
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Articulo 50. Medidas cautelares.

Sin perjuicio de las sanciones que puedan acordarse en los expedientes por infracciones, y en
tanto se sustancia el procedimiento, el Prestador del Servicio podra adoptar alguna de las
siguientes medidas cautelares:

[1 Ordenar al presunto infractor la inmediata suspension de los trabajos o actividades cuya
realizacion hubiere dado lugar a la apertura del expediente.

[J Ordenar al presunto infractor que adecue sus instalaciones o actuacion a lo prevenido en este
Reglamento.

[1 Suspender el suministro de agua, como método de evitar que se continde la produccién y
vertido de aguas residuales, todo ello en las condiciones y con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento.

Los requerimientos que efectle el Prestador del Servicio deberan ser atendidos por su destinatario
en plazo maximo de un mes natural, a contar desde la recepcion del requerimiento, salvo que en el
mismo se fije otro plazo menor.

CAPITULO X. COMPETENCIA Y RECURSOS.
Articulo 51. Competencia y recursos.

El Responsable del Servicio Municipal de Alcantarillado tendra las facultades que le concede el
presente Reglamento y las que, en uso de las suyas, expresamente le conceda la Alcaldia, a quien
debera dar cuenta de sus resoluciones.

Articulo 52. Recursos administrativos de reposicion.

Contra las decisiones adoptadas por el Responsable del Servicio, que en ningun caso tendran la
consideracion de actos administrativos, podra reclamarse ante la Alcaldia, cuya resolucion causara
estado, pudiendo interponerse contra la misma recurso administrativo de reposicion.

Dicho recurso debera presentarse en el plazo de un mes contado desde la notificacién o
publicacion del acto que se trata de impugnar; entendiéndose desestimado, transcurrido un mes
desde su interposicion sin que se notifique al recurrente la resolucion del mismo.

Articulo 53. Recursos contencioso administrativo.

Contra el objeto del recurso de reposicion, contra la resolucion del mismo, o contra ambos a la vez,
podra interponerse recurso contencioso administrativo ante la sala de Audiencia Territorial.

El plazo para interponerlo sera de dos meses desde la notificacion del acuerdo resolutorio del
recurso de reposicion si es expreso; si no lo fuere, el plazo sera de un afio a contar desde la fecha
de la interposicion del recurso de reposicion.
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Articulo 54. Tribunales competentes.
Finalizada la via administrativa, todas las cuestiones derivadas de la prestacion del servicio, y

siempre que se recurra a la via jurisdiccional, seran resueltas por los Juzgados y Tribunales con
competencia, por razén de la materia y cuantia, en el municipio.

CAPITULO XI. DEL REGLAMENTO.

Articulo 55. Obligatoriedad de su cumplimiento.

Los usuarios y el Prestador del Servicio estaran obligados a cumplir todas los Articulos y
condiciones del presente Reglamento.

Articulo 56. Modificaciones al Reglamento.

El Ayuntamiento podra en todo momento modificar de oficio el presente Reglamento por los
mismos tramites que para su aprobacion y previo informe del Prestador del Servicio.

Las nuevas disposiciones seran aplicables, sin excepcion, a todos los usuarios.

Articulo 57. Interpretacion del Reglamento.

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del presente Reglamento seran interpretados
por el Ayuntamiento en primera instancia, y en su caso por el Organismo Competente de la
Administracion Publica.

Articulo 58. Norma reguladora.

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos constitutivos de infraccion en
este Reglamento, seran los establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativo y en su caso,
en la Ley de Régimen Local y sus Reglamentos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan expresamente derogados los Reglamentos del Servicio de Alcantarillado de este Término
Municipal, aprobados por el Ayuntamiento con anterioridad.
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