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MUNICIPIOS

Boletin Oficial de la Provincia de Valencia

2025/04693 Correccion de errores al anuncio 2025/04198 del Ayuntamiento de la
Pobla de Farnals publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Valencia del dia 22/04/2025 sobre la aprobacion definitiva del
Reglamento Regulador de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

CORRECCION DE ERRORES

Habiéndose publicado el anuncio antes mencionado con nimero de registro
2025/04198, en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia nimero 75, de fecha 22
de abril de 2025, con un Anexo que no le corresponde, por lo que procedemos a su
publicacion integra nuevamente.

ANUNCIO

Habiendo transcurrido el plazo de exposicion publica legalmente
establecido sin haberse presentado reclamacién alguna contra el acuerdo de
aprobacion inicial del Reglamento regulador de la Comisién Especial de Sugerencias
y Reclamaciones de La Pobla de Farnals, por el Ayuntamiento Pleno en sesion
celebrada el dia 30 de enero de 2025, cuyo anuncio de exposicion publica fue
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia numero 28 de fecha 11 de
febrero de 2025, se considera definitivamente aprobado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/85 de dos de abril, Reguladora de las bases de
Régimen Local, publicAndose integramente su texto de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 70 de citada Ley, a efectos de su entrada en vigor, en los siguientes
términos:

VER ANEXO
La Pobla de Farnals, 9 de abril de 2025.—El alcalde, Enric Palanca Torres.
Lo que se hace publico para general conocimiento.

Valéncia, 22 de abril de 2025.—El jefe de edicion del Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia, Luis A. Donate Blasco.
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“REGLAMENTO REGULADOR DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DE LA POBLA DE FARNALS

“ EXPOSICION DE MOTIVOS.

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Objeto.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Articulo 3.- Definiciones.

Articulo 4.- Materias excluidas.

Articulo 5.- Identificacion de las personas interesadas.

TITULO PRIMERO: COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.
Capitulo I.- Composicion:

Articulo 6.- Miembros.

Capitulo II.- Competencias y funciones de la Comision.

Articulo 7.- Competencias.
Articulo 8.- Funciones.

Capitulo III.- Régimen de sesiones.

Articulo 9.- Funcionamiento de la Comision.

TITULO SEGUNDO: TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Capitulo .- Informacion sobre el tramite a la ciudadania.

Articulo 10.- Competencias en relacion con las iniciativas ciudadanas.

Capitulo II.- Tramitacion ordinaria de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
Articulo 11.- Contenido de las solicitudes.

Articulo 12.- Lugar y plazo de presentacion.

Articulo 13.- Inadmision a tramite.

Articulo 14.- Subsanacion y mejora de las solicitudes.

Articulo 15.- Acumulacion de procedimientos.

Articulo 16.- Expediente administrativo.

Articulo 17.- Desistimiento.
Articulo 18.- Recursos

EXPOSICION DE MOTIVOS
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Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones se contempla en el articulo 132 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su redaccion dada por Ley
57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, constituyendo una
novedad relevante en el &mbito organizativo municipal, para la defensa de los derechos de la vecindad
ante la Administracion municipal.

También en el articulo 29 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana se refiere a ella como o6rgano encargado de supervisar la actividad de la administracion
municipal, de conformidad con lo establecido en la legislacion basica estatal.

1I

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones se define como una institucion con autoridad,
pero no con potestad administrativa, encargada de defender los derechos de la ciudadania,
supervisando el funcionamiento de la Administracion y proponiendo acciones de mejora.

III

Las quejas son expresiones de insatisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios municipales. No
deben tratarse como algo negativo, pues son un medio de escuchar su voz, y nos indican que hay un
servicio o una gestion que no cumple con sus necesidades y expectativas, dindonos la oportunidad de
corregirlo y mejorar. De esta forma, las reclamaciones se convierten en poderosas herramientas de
mejora que, si son gestionadas adecuadamente, pueden aportar grandes beneficios a la actividad del
Ayuntamiento.

Uno de los pilares fundamentales en un sistema de gestion de la calidad es la satisfaccion de la
clientela, entendida como su percepcion del grado en el que se han cumplido sus expectativas.

v

El Reglamento distingue entre reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, y regula el procedimiento
de tramitacion para cada una de ellas.

v

La regulacion que se contiene en esta norma se ajusta a los principios contemplados en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones
Publicas. Asi, de acuerdo con los principios de necesidad y eficacia, se justifica esta norma en la
necesidad de establecer una regulacion adecuada. Se cumple el principio de proporcionalidad y la
regulacion se limita al minimo imprescindible. Finalmente, en aplicacion del principio de eficiencia, se
limitan las cargas administrativas a las imprescindibles para la consecucion de los fines descritos.

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento orgénico tiene por objeto la regulacion del funcionamiento de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Asimismo, regula las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones ciudadanas en relacion al
funcionamiento de la Administracion y Organizacion del Ayuntamiento de La Pobla de Farnals, con el
fin de atenderlas adecuadamente y extraer de ellas oportunidades de mejora continua en la calidad de
los servicios publicos que presta, estableciéndose los sistemas de recepcion, tramitacion, resolucion e
informacion que permitan el eficaz cumplimiento de este objetivo.

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

1.- La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones queda definida como un érgano colegiado
encargado de defender los derechos de la ciudadania, en relacion con el funcionamiento de la
Administracion y, en su caso, proponiendo acciones de mejora.

2.- El presente Reglamento serd de aplicacion directa a la actividad del conjunto de Organos y
Unidades de la Administracion del Ayuntamiento de La Pobla de Farnals.

3.- Seran admitidas las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con los servicios
publicos municipales, prestados de forma directa o a través de terceros con los que el Ayuntamiento de
La Pobla de Farnals haya contratado dicha prestacion.

Articulo 3.- Definiciones.
A efectos del presente Reglamento:

1.- Se entendera por “reclamacion” la comunicacioén presentada respecto a un mal funcionamiento o
deficiencia de los servicios municipales (defectos de funcionamiento u organizacion, trato inadecuado,
desatencion, tardanza o cualquier otra imperfeccion derivada de la prestacion), a los efectos de que se
tenga en cuenta para su correccion.

Las reclamaciones no tendran, en ningun caso, la calificacion de reclamacion de responsabilidad
patrimonial ni de recurso administrativo, ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente, ni condicionara, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos
que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer quienes se
consideren personas interesadas en el mismo.

2.- Se entendera por “sugerencia” la propuesta presentada, en cualquier ambito, con el fin de promover
la calidad de los servicios municipales, aportando iniciativas que conduzcan a su mejora.

3.- Se entendera por “felicitacion” el reconocimiento expreso del buen funcionamiento de un servicio
o actitud de una persona empleada municipal.

Los simples avisos de incidencias en el funcionamiento de un servicio publico se pueden realizar a la
través de la concejalia correspondiente, del prestador del servicio (si es un tercero), o del servicio de
“Linea Verde” (o la denominacion o servicio que la sustituya), en su caso.

Articulo 4.- Materias excluidas.

No se incluiran en ninguno de los conceptos del articulo 3:

1.- Las peticiones que, en el marco de las distintas opciones politicas que puedan ejercerse, pretendan
reformas en el sistema de funcionamiento o gestion de servicios publicos de contenido distinto al

establecido.

2.- Las solicitudes en las que se pretenda el reconocimiento de un particular o concreto derecho o
interés subjetivo.

3.- Las actuaciones en la tramitacion de procedimientos administrativos, incluidos los recursos, esto es
la impugnacion de actos o disposiciones municipales.

4.- Las solicitudes o comunicaciones constitutivas del derecho de peticion contemplado en la Ley

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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5.- Las formuladas de forma anénima o aquellas en las que no resulte acreditada la verdadera identidad
de quien la presente.

6.- Las incidencias, partes, informes, actas, etc.., efectuadas por los propios servicios municipales.
7.- Los incidentes ocurridos en tiempo o lugar indeterminado.

8.- Las solicitudes de informacion.

9.- Las reclamaciones del personal municipal respecto a su particular relacion de servicio.

10.- Cualquier otra que por su naturaleza o finalidad no tenga por objeto proponer la mejora de los
servicios municipales.

11.- Los conflictos entre particulares, los relativos a comunidades de propietarios, ofrecimiento de
servicios y reclamaciones de consumo no seran atendidos por esta via, al no tratarse de desatenciones
o tardanzas de los servicios municipales.

Articulo 5.- Identificacion de las personas interesadas.

1.- La ciudadania tiene derecho a presentar reclamaciones, sugerencias o felicitaciones, en relacion
con el funcionamiento de los servicios municipales y el personal que los atiende.

Podra ejercer este derecho toda persona natural o juridica, con capacidad de obrar conforme a
Derecho, usuaria de los servicios municipales, sin limitacion por razon de residencia.

2.- Las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones requeriran la identificacion y firma de la persona
interesada, las cuales se podran presentar:

a) En las Oficinas Generales del Ayuntamiento, que realizaran las funciones de asistencia en materia
de registros.

b) En la Sede Electronica del Ayuntamiento de La Pobla de Farnals.

c) En los lugares y por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.- Las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones anénimas no se tramitaran administrativamente ni
surtiran efectos de cara a su contestacion.

TITULO PRIMERO: COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Capitulo I.- Composicion.

Articulo 6.- Miembros.

La Comision estara integrada por los siguientes miembros:

- La Presidencia estara ostentada por la persona que ejerza la Alcaldia o Concejal/a en quien delegue
su funcion.

- El/La concejal/a de Participacion Ciudadana o persona en quien delegue, quien en ausencia del
presidente/a, presidira el Consejo.

- Una persona en representacion de cada uno de los grupos politicos con representacion en el
Ayuntamiento, a propuesta de los mismos. Se elegira un/a vocal y un/a suplente.

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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- El/La coordinador/a de Taula Directa (OAC) que ejercera las funciones de secretario/a formando
parte de la Comision con voz, pero sin voto.

También podra asistir cualquier otro personal municipal que sea citado para su comparecencia.
Capitulo II.- Competencias y funciones de la Comision

Articulo 7.- Competencias.

1.- La Comisién tendra como objeto la defensa de los derechos de las vecinas y los vecinos en relacion
con actividad de la Administracion Municipal, supervisando la actuacion de ésta y proponiendo
acciones de mejora, de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento.

A tal efecto, tendra a su disposicion las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones presentadas.

2.- Quedan excluidas del &mbito competencial de la Comision:

a) Las cuestiones que tengan un contenido econdmico, versen sobre asuntos pendientes de resolucion
judicial, se encuentren en tramitacion administrativa a falta de resolucion expresa o presunta, o tengan

por objeto la revision de un acto municipal.

b) Las funciones de control politico de la actividad municipal, los asuntos ajenos al ambito de
competencias del municipio, asi como los litigios entre particulares.

c) Las propuestas que no se refieran al funcionamiento de los servicios municipales ya existentes, sino
a la creacion de otros nuevos o a inversiones (equipamientos e infraestructuras), y que, por tanto,
tengan un contenido econémico.

Articulo 8.- Funciones.

Son funciones de la Comision:

1.- Controlar el correcto funcionamiento de las unidades administrativas y servicios municipales. La
Comision podra proponer a su Presidente o Presidenta la realizacion de inspecciones, a partir de las
cuales se adopten medidas correctoras.

2.- La elaboracion de un informe anual, del que se dara cuenta al Pleno, en el que se hara constar el
numero y clase de las felicitaciones, sugerencias y reclamaciones presentadas, las aceptadas y
rechazadas (respecto a éstas dos ultimas), las deficiencias observadas en el funcionamiento de los

servicios municipales, y las recomendaciones que procedan.

El informe sera publicado en la web municipal y contendra la informacion estadistica sobre los avisos
de incidencias, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones ciudadanas.

3.- Aprobar y difundir las recomendaciones que estime pertinentes.

Capitulo III.- Régimen de Funcionamiento

Articulo 9.- Funcionamiento de la Comision.

Las sesiones, ordinarias o extraordinarias, seran convocadas por la Presidencia con al menos dos dias
habiles de antelacion a la fecha prevista para su celebracion, excepto las extraordinarias y urgentes,

donde la convocatoria debe ser ratificada por la Comision, como primer punto del orden del dia.

Las sesiones ordinarias se celebraran una vez al afo, durante el tercer trimestre del afio.

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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La convocatoria debe contener la fecha, la hora y el lugar de celebracion, asi como el correspondiente
orden del dia, que deberia incluir un apartado de ruegos y preguntas.

La convocatoria sera remitida a las personas miembros por medios telematicos a través de los correos
electronicos expresamente determinados por los/as mismos/as y se entendera realizada desde el
momento en que la misma esté disponible.

La documentacion integra de los asuntos incluidos en el orden del dia debe estar a disposicion de los
miembros de la Comision desde el dia de la convocatoria, a través de su disposicion por medios
telematicos. En el caso de que se produzca cualquier impedimento de caracter técnico que imposibilite
el acceso a través del sistema indicado, se dara acceso a la documentacion a la mayor brevedad posible
a través de soporte diferente (correo electronico, CD...).

De cada sesion se levantara, por la persona que ejerza las funciones de secretaria, la correspondiente
acta, con sucinta referencia a los asuntos tratados y acuerdos adoptados.

TITULO SEGUNDO: TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Capitulo L.- Informacion sobre el tramite a la ciudadania.
Articulo 10.- Competencias en relacion con las iniciativas ciudadanas.

La Oficina de Atencion Ciudada (OAC), TAULA DIRECTA, facilitara informacion a la ciudadania
sobre el tramite para presentar reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, asi como en su caso,
simples incidencias por el funcionamiento de los servicios publicos.

Las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones contenidas en el articulo 3 seran incorporadas al
Registro de Entrada Municipal y asignadas a la unidad administrativa y/o concejalia delegada que
corresponda en funcién de la materia.

Correspondera a cada unidad administrativa y/o concejalia delegada la tramitacion y resolucion de las
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones ciudadanas presentadas.

De todas las resoluciones se dara traslado a los miembros de la Comision a los efectos oportunos.
Capitulo II.- Tramitacion ordinaria de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
Articulo 11.- Contenido de las solicitudes.

1.-Las solicitudes que contaran, en su caso, con un modelo normalizado, deberan contener, como
minimo:

a) Nombre y apellidos de la persona interesada y, en su caso, de quien le represente.

b) Identificacion del medio electronico, o en su defecto, lugar en que desea que se practique la
notificacion.

¢) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

d) Lugar y fecha.

e) Firma de la persona solicitante o acreditaciéon de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f) Cédigo de identificacion de la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones.

2.- Podra emplearse cualquiera de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana. El
procedimiento se tramitara en la elegida en la solicitud.

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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3.- Las solicitudes podran acompaiarse de cuantos documentos y medios de prueba se estimen
pertinentes.

4.- Cuando en una solicitud, escrito o comunicacion figuren varios interesados, las actuaciones a que
den lugar se efectuaran con el representante o el interesado que expresamente hayan sefialado, y, en su
defecto, con el que figure en primer término.

12.- Lugar y plazo de presentacion.

Las personas fisicas podran presentar sus reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en los términos
previstos en el articulo 5 del presente.

Las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de las personas obligadas a relacionarse
electronicamente con la Administracién, conforme a lo dispuesto en el articulo 16.4 de la la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
deberan presentarse a través de la Sede Electronica.

Articulo 13.- Inadmision a tramite.
No se admitiran a tramite las solicitudes en los siguientes supuestos:

a) Cuando no se aprecie la existencia de un interés legitimo.

b) Cuando se trate de solicitudes anonimas.

¢) Cuando se advierta mala fe o uso abusivo del procedimiento, que puedan generar perturbaciones o
paralizacion de la actividad administrativa.

d) Cuando carezcan manifiestamente de fundamentacion.

e) Cuando se trate de materias ajenas al ambito competencial municipal, que versen sobre el control
politico a los organos municipales, que hagan relacion a litigios entre particulares o conste la
existencia de procedimiento judicial en curso.

Articulo 14.- Subsanacion y mejora de las solicitudes.

1.- Si la solicitud de iniciacion no retine los requisitos sefialados en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, se
requerira a la persona interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta, con indicacion de
que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion.

2.- Se podra recabar a quien sea solicitante la modificacion o mejora voluntarias de los términos de su
solicitud, de lo que se levantara acta sucinta, que se incorporara al procedimiento.

Articulo 15.- Acumulacion de procedimientos.

1.- Para su tramitaciéon conjunta, podran acumularse reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
cuando, presentadas por distintas personas interesadas, coincidan en lo sustancial de los hechos o
problemas puestos de manifiesto o sean coincidentes en su contenido, siempre que la finalidad de las
denuncias manifiesten la intencion de acrecentar la importancia y magnitud del problema, o aumentar,
en el caso de las felicitaciones, el nivel de agradecimiento. En los demas casos, la tramitacion sera
individualizada.

2.- Cuando se formulen varias reclamaciones, sugerencias o felicitaciones en una misma solicitud, se
tendran en cuenta cada una de ellas con una tramitacion individualizada, de la cual la persona
interesada recibira informacion.

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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Articulo 16.- Expediente administrativo.

Toda reclamacion, sugerencia o felicitacion admitida a tramite motivara la apertura de un expediente,
en el que se incluirdn cuantas actuaciones sean practicadas en relacion con ella, asi como aquellos
documentos que se generen con ocasion de su tramitacion.

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos y, en todo caso, cuando la
persona interesada esté obligada a recibirlas por esta via.

Articulo 17.- Desistimiento.

Las personas interesadas podran desistir de su solicitud por cualquier medio que permita su
constancia, siempre que incorpore las firmas que correspondan.

Si el escrito de iniciacion se hubiera formulado por dos o mas personas, el desistimiento s6lo afectara
a quienes lo hubiesen formulado.

Si bien se aceptara de plano el desistimiento, y se declarard concluso el procedimiento, si la cuestion
suscitada por su incoacion entrafia interés general o resulta conveniente sustanciarla para su definicion
y esclarecimiento, se podran limitar los efectos del desistimiento a la persona interesada y seguira el
procedimiento.

Articulo 18.- Recursos
Por la propia naturaleza de las sugerencias y/o reclamaciones, contra su respuesta no cabra recurso

alguno, sin perjuicio de que los motivos de las mismas puedan volver a exponerse en los posibles
recursos que quepa interponer en el procedimiento administrativo con el que guarden relacion.”

Ayuntamiento de La Pobla de Farnals
Plza. San Vicente, 1, La Pobla de Farnals. 46139 (Valencia). Tfno. 961441252. Fax: 961444971
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