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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Valencia
Servicio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2025/04435 Anuncio del Ayuntamiento de Valencia sobre la aprobacion de las
directrices para el funcionamiento del canal interno de informacion,
incluyendo la creacién del libro-registro de informaciones y la
aprobacion del procedimiento para su gestion.

ANUNCIO

Antecedentes

Primero. La Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el 2 de
febrero de 2024, adopté acuerdo aprobando la creacién del érgano colegiado
Responsable del Sistema interno de Informacién dentro del Ayuntamiento de
Valéncia, en aplicacién de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

El citado 6rgano colegiado, Responsable del sistema interno de informacién
(en adelante RSII), se incardina, a nivel organico, en el Area de Alcaldia integrandose
en el Servicio de Proteccion de Datos y Personas, si bien desarrolla sus funciones de
forma independiente y autdbnoma respecto de los mismos, asi como del resto de
organos del Ayuntamiento, no pudiendo recibir instruccién de ningln tipo en el
ejercicio de sus funciones.

El citado 6rgano colegiado debera delegar en uno de sus miembros las
facultades de gestién del sistema interno de informacion y de tramitacion de los
expedientes de investigacion.

Segundo. En el marco del convenio de colaboracién firmado el dia 19 de
noviembre de 2021, entre el Ayuntamiento de Valéncia y la Agencia Valenciana
Antifraude, se incluyd, como herramienta informatica que daria soporte al canal
interno municipal, la soluciéon de software libre que utiliza la propia Agencia, dado
gue permite gestionar informaciones de forma segura y sin coste alguno. La
implementacion de esta herramienta en los sistemas de informacion del
Ayuntamiento de Valencia ha sido efectuada por el Servicio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Tercero. Designado el o6rgano responsable del sistema interno de
informaciéon y, disponiendo de la herramienta informatica que hace posible,
técnicamente, la puesta en funcionamiento del canal interno de informacién,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley de referencia, procede definir
algunas cuestiones que faciliten una adecuada gestion del sistema, esto es, el ambito
objetivo y subjetivo de aplicacién; principios generales; creacién del libro-registro de
informaciones; aprobacion del procedimiento de gestion; derechos y obligaciones de
las personas usuarias del canal interno de informacion; proteccién de datos
personales y proteccion de las personas informantes.
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Fundamentos de Derecho

Primero. El articulo 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, en relacién al sistema interno de informacién, dispone que:

1. El 6rgano de administracion u o6rgano de gobierno de cada
entidad u organismo obligado por esta ley sera el responsable de la
implantacién del Sistema interno de informacién, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras, y tendra la condicién de
responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo
dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

2. El Sistema interno de informacion, en cualquiera de sus férmulas
de gestion, debera:

a) Permitir a todas las personas referidas en el articulo 3 comunicar
informacion sobre las infracciones previstas en el articulo 2.

b) Estar disefiado, establecido y gestionado de una forma segura,
de modo que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones
que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la
proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

c) Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito o
verbalmente, o de ambos modos.

d) Integrar los distintos canales internos de informaciéon que
pudieran establecerse dentro de la entidad.

e) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse
de manera efectiva dentro de la correspondiente entidad u organismo con
el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la
propia entidad u organismo.

f) Ser independientes y aparecer diferenciados respecto de los
sistemas internos de informacién de otras entidades u organismos, sin
perjuicio de lo establecido en los articulos 12y 14.

g) Contar con un responsable del sistema en los términos previstos
en el articulo 8.

h) Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios
generales en materia de Sistemas interno de informacion y defensa del
informante y que sea debidamente publicitada en el seno de la entidad u
organismo.

i) Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones
recibidas.
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j) Establecer las garantias para la proteccidn de los informantes en
el ambito de la propia entidad u organismo, respetando, en todo caso, lo
dispuesto en el articulo 9.

En el articulo 7 de la citada ley se establece, en relacién al canal interno de
informacion que:

1. Todo canal interno de informacién de que disponga una entidad
para posibilitar la presentacién de informacién respecto de las infracciones
previstas en el articulo 2 estara integrado dentro del Sistema interno de
informacion a que se refiere el articulo 5.

2. El canal interno debera permitir realizar comunicaciones por
escrito o verbalmente, o de las dos formas. La informacion se podra realizar
bien por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio
electrénico habilitado al efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través
de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del informante, también podra
presentarse mediante una reunién presencial dentro del plazo maximo de
siete dias.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion sera
grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que
establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

Ademas, a quienes realicen la comunicaciéon a través de canales
internos se les informara, de forma clara y accesible, sobre los canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso,
ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio,
correo electrdnico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de
reunién presencial, telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de
voz, deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo
consentimiento del informante:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato
seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcién completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la
normativa sobre proteccion de datos, se ofrecerd al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcién de la conversacion.

3. Los canales internos de informacion permitiran incluso la
presentacién y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.
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4. Los canales internos de informacién podran estar habilitados por
la entidad que los gestione para la recepcién de cualesquiera otras
comunicaciones o informaciones fuera del &mbito establecido en el articulo
2, si bien dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del
ambito de proteccidn dispensado por la misma.

El articulo 9 de la ley de referencia establece, en relacién al procedimiento
de gestion, que:

1. El 6rgano de administracion u 6rgano de gobierno de cada
entidad u organismo obligado por esta ley aprobara el procedimiento de
gestién de informaciones. El Responsable del Sistema respondera de su
tramitacion diligente.

2. El procedimiento establecera las previsiones necesarias para que
el Sistema interno de informacién y los canales internos de informacién
existentes cumplan con los requisitos establecidos en esta ley. En particular,
el procedimiento respondera al contenido minimo y principios siguientes:

a) ldentificacién del canal o canales internos de informacién a los
que se asocian.

b) Inclusién de informacion clara y accesible sobre los canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso,
ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

¢) Envio de acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el
plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

d) Determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las
actuaciones de investigacion, que no podrd ser superior a tres meses a
contar desde la recepcion de la comunicacidn o, si no se remitié un acuse de
recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete
dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el
informante y, si se considera necesario, de solicitar a la persona informante
informacion adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le
informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en
cualquier momento. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma
gue se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacion sea
remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a
miembros del personal no responsable de su tratamiento, al que se habra
formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccién muy
grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del
receptor de la comunicacién de remitirla inmediatamente al Responsable
del Sistema.
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h) Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de
las personas afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos
personales de acuerdo a lo previsto en el titulo VI.

j) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter
inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la
Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

Segundo. En virtud del articulo 127.1.n) de la Ley 7/1985, reguladora de les
bases de régimen local, el 6rgano competente para la aprobacion de la propuesta de
acuerdo es la Junta de Gobierno Local.

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se
acuerda:

Primero. Establecer las siguientes directrices con el fin de facilitar el normal
funcionamiento del Canal interno de informacién:

1. Ambito objetivo de aplicacién

De conformidad con el art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, las
informaciones que se presenten deben versar sobre:

o Acciones u omisiones relacionadas con el funcionamiento del
Ayuntamiento de Valéncia que puedan ser constitutivas de infracciones
penales o administrativas graves o muy graves.

o Infracciones del Derecho de la Unién Europea, siempre que: entren
dentro del ambito de aplicacion de los actos enumerados en la Directiva
(UE) 2019/1937 o afecten a los intereses financieros de la UE con arreglo
al articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(TFUE, o Incidan en el mercado interior tal y como se contempla en el
articulo 26, apdo. 2 del TFUE.

Seran aplicables las exclusiones y limitaciones establecidas en el propio art.
2 dela Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2. Ambito subjetivo de aplicacién

De acuerdo con el art. 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el sistema
interno de informacién del Ayuntamiento de Valéncia y el presente canal de interno
de informacién se aplicard a los informantes que presten servicios en este
Ayuntamiento y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto
estatutario, laboral o profesional, extendiéndose en todo caso a:

a) Las personas que tengan la condicién de empleados publicos del
Ayuntamiento de Valéncia.

b) Los concejales y concejalas del Ayuntamiento de Valéncia.
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¢) Los miembros de 6rganos de gobierno, direccidn, gestion o consultivos
del Ayuntamiento de Valencia.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direccién de
contratistas, subcontratistas o proveedores del Ayuntamiento de Valéncia.

e) Las personas que informen en el marco de una relacion laboral o
funcionarial ya finalizada, voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de
formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion.

f) Las personas cuya relacién, laboral o estatutaria, todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido
obtenida durante procesos de seleccion o provision de plazas o puestos de trabajo.

3. Canal interno de informaciéon

a) A través del canal interno de informacion se pueden presentar
informaciones o comunicaciones sobre acciones u omisiones que puedan ser estar
incluidas en el ambito objetivo de aplicacion descrito anteriormente.

b) En base al principio de accesibilidad, el canal interno de informacién
consiste en una herramienta comprensible, agil y de facil acceso, que permite la
presentacién de comunicaciones, tanto anénimas como identificadas, y garantiza su
total seguridad y confidencialidad.

) Esta garantia de confidencialidad no impide la cesién de los datos que
requieran los juzgados y tribunales en ejercicio de su funcién jurisdiccional, o la
Fiscalia o Fiscalia Europea en ejercicio de sus facultades de investigacion.

d) El canal interno de informacién es bidireccional e incorpora mecanismos
de interacciéon con las personas usuarias que estan orientados a garantizar dicha
colaboracion.

e) Por cada comunicacidon realizada, el canal asigna un cédigo de
identificacion alfanumérico a través del cual la persona informante, anénima o no,
puede acceder al sistema e interactuar con la persona responsable.

f) El canal interno de informacion permite que la informacién se presente
por escrito, de forma telematica. Asimismo, la persona informante podra solicitar
una reunién presencial que se celebrara en el plazo maximo de siete dias habiles
desde su solicitud.

g) El acceso al canal interno de informacién del Ayuntamiento se podra
realizar desde la pagina web del mismo https://canalinternoinformacion.valencia.es.
En dicha direccion electrénica se detallaran las caracteristicas de seguridad y uso del
citado canal.

h) El uso del canal interno de informacion conlleva la aceptacién de las
condiciones de uso que se contienen en el presente acuerdo.

4. Principios generales
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I. El Sistema Interno de Informacidn del Ayuntamiento (SII-VLC) se inspira en
los siguientes principios:

Legalidad.

Objetividad y proporcionalidad.

Igualdad y no discriminacion.

Lealtad institucional y ejemplaridad.
Neutralidad, independencia e imparcialidad.
Profesionalidad.

Confidencialidad.

Proteccion de datos personales.
Responsabilidad.

Eficacia y eficiencia.

O O O OO0 OO0 O o o

Especial referencia merece el principio de confidencialidad, pues, conforme
a lo dispuesto en la Ley 2/2023, su garantia es esencial e impregna toda actuacion
relacionada con el tratamiento y resolucién de la informacién presentada en virtud
de la misma.

De conformidad con el articulo 25.3 de la Ley 2/2023, cuando la
comunicacion se reciba por un canal que no sea el competente o por alguna persona
qgue no sea la responsable de su tratamiento, esta no podra revelar informacion
alguna que pudiera permitir identificar a la persona informante o a la persona
afectada, debiendo remitir dicha comunicaciéon, a la maxima brevedad y sin
alteracion alguna, a la persona responsable del sistema.

Il. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del canal interno de
informacion: Derechos:

a) Las personas usuarias del canal interno de informacién tienen derecho a
la confidencialidad de las comunicaciones e informaciones que proporcionen, asi
como a mantener su anonimato si asi lo desean.

b) La persona responsable protegera en sus derechos a las personas que
hagan uso de este buzén, sin que con motivo de su comunicacién se puedan derivar
consecuencias lesivas para su esfera personal o profesional, salvo que las
comunicaciones se realicen con pleno conocimiento de su falsedad o faltando de
manera temeraria a la verdad.

) Las comunicaciones e informaciones en ninglin caso comportan el inicio
de un procedimiento administrativo, ni tampoco producen el efecto de presentacion
en el registro de entrada del Ayuntamiento. Tampoco su presentacién genera la
condicién de persona interesada en un procedimiento administrativo.

d) Las comunicaciones no son constitutivas del ejercicio del derecho de
peticion, ni comportan la formulaciéon de un recurso administrativo, ni el ejercicio de
cualquier accién o reclamacion a la que puedan tener derecho las personas que las
formulan.

e) Asimismo, la persona usuaria del canal interno de informacién podra
ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccién de datos de caracter
personal y tendra derecho a conocer el estado de la tramitacién de su comunicacién
y los resultados de las actuaciones.
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Obligaciones:

a) Las personas que hagan comunicaciones deben tener indicios razonables
o suficientes sobre la certeza de la informacién que comuniquen, no pudiendo
formularse comunicaciones genéricas, de mala fe o con abuso de derecho.

b) Las personas que informen estan obligadas a describir de la manera mas
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar
toda la documentacion disponible sobre la situaciéon descrita y, en su caso, los
indicios objetivos para obtener las pruebas.

€) Las personas usuarias del canal se hacen responsables de la
conservacién, con las debidas precauciones de seguridad, del cédigo alfanumérico
que identifica su comunicaciéon y de su uso a los solos efectos de mantener la
relacion con la persona responsable y de adicionar informacién relevante.

d) La persona que efectle una comunicaciéon de hechos que vulneren el
principio de buena fe o con abuso de derecho puede incurrir en responsabilidad civil,
penal o administrativa.

Il. Proteccion de datos personales

La base que legitima el tratamiento de datos personales que deriven de la
implementacion del Sl en Ayuntamiento de Valéncia es el articulo 6.1.c) del RGPD
2016/679 UE; articulo 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; Ley organica; 7/2021, de 26
de mayo, de protecciéon de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales; Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

El responsable del tratamiento de datos personales es el Ayuntamiento de
Valéncia.

Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos son:
oficinadpd@valencia.es.

Los datos personales contenidos en el libro-registro de informaciones, solo
se conservan durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir lo previsto en la Ley 2/2023.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley 2/2023, el acceso a datos
personales del canal de informaciones o denuncia quedara limitado, dentro del
ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El érgano colegiado responsable del sistema interno de informaciones.

b) La Alcaldia, cuando proceda de acuerdo con sus competencias.
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c) La persona responsable de los servicios juridicos, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la
comunicacion.

d) Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente existan o se
puedan designar.

e) La persona delegada de proteccién de datos.

No estan previstas cesiones de datos salvo, en su caso, a la Autoridad
judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de
la investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Tampoco se prevén
transferencias internacionales de datos.

Para solicitar el acceso, la rectificacién, supresién o limitacién del
tratamiento de los datos personales o para oponerse al tratamiento, en el caso de se
den los requisitos establecidos en el Reglamento General de Proteccién de Datos, asi
como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personal
y garantia de los derechos digitales, puede formularse solicitud ante cualquier punto
de registro de entrada del Ayuntamiento, asi como ante la sede electrénica del
mismo.

IV. Proteccion de las personas informantes

El canal interno de informacion respetara las garantias de proteccién de las
personas informantes que establece la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

La persona responsable protegerd en sus derechos a las personas que
hagan uso de este canal, sin que con motivo de su comunicacién se puedan derivar
consecuencias lesivas para su esfera personal o profesional, salvo que las
comunicaciones se realicen con pleno conocimiento de su falsedad o faltando de
manera temeraria a la verdad. Al respecto se aplicaran las garantias de proteccién de
la persona informante que establece la normativa indicada.

V. Publicidad de la informacién sobre el canal interno de informacion y
demas canales

El Ayuntamiento publicarda en la pagina de inicio de su web y sede
electrénica, en una seccidon separada y facilmente identificable, la informacion
adecuada sobre el uso del canal interno de informacion de la Ley 2/2023, asi como
sobre los principios esenciales del procedimiento de gestién de informacion.

Asimismo, se publicard, en una seccién separada, facilmente identificable y
accesible, la informacién a que se refiere el articulo 25 de la Ley 2/2023 respecto al
Buzdn externo de denuncias.

Segundo. Crear el Libro-registro de informaciones.
En el Libro-registro de informaciones se dejara constancia de las

informaciones recibidas y las investigaciones internas a que den lugar,
garantizandose, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley
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2/2023, que serd gestionado por el Organo colegiado responsable del sistema
interno de informacion.

Este registro no serd publico y uUnicamente a peticién razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido
del referido registro.

El referido libro registro estara contenido en una base de datos segura y de
acceso restringido exclusivamente a la persona responsable del Sistema, en la que se
registraran todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando, como minimo, los
siguientes datos:

1. Fecha de recepcién.

2. Cédigo de identificacién alfanumérico.
3. Actuaciones desarrolladas.

4. Medidas adoptadas.

5. Fecha de cierre.

Tercero. Aprobar el procedimiento de gestion de informaciones que
constara de las siguientes fases:

1. Inicio

Registrada la informacién, el Responsable Delegado del Sistema Interno de
Informaciéon debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se
encuentran dentro del ambito de aplicacion de la Ley 2/2023. Realizado este analisis
preliminar, el Responsable Delegado, en un plazo que no podra ser superior a diez
dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién debera
adoptar alguna de las decisiones siguientes:

1.1. Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

¢) Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del ORSII, indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comision de un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al
Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos
de delito.

d) Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la
cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiguen un seguimiento
distinto. En estos casos, el ORSII notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmisién se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera andnima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones del Sistema Interno de Informacién.
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En ese mismo plazo, el Responsable Delegado pondra en conocimiento del
resto de miembros del ORSII la inadmisién de la comunicacién, dando cuenta de las
razones de su decision.

1.2. Admitir a tramite la comunicacién

La admisién a trdmite se comunicaré al informante dentro de los cinco dias
habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones del Sistema Interno de Informacién.

En ese mismo plazo, el Responsable Delegado pondra en conocimiento del
resto de miembros del ORSII la admisidn de la comunicacién, dando cuenta de las
razones de su decisién, y se dara inicio a la fase de instruccién del procedimiento.

2. Instruccién

2.1. Las comunicaciones recibidas y admitidas por el Responsable Delegado
seran sometidas a la deliberaciéon del ORSSI, que podra adoptar alguna de las
siguientes resoluciones:

a) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea
en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

b) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

¢) Acordar la instruccién interna de la comunicacién, con el fin de obtener
mas informacién y determinar cual es el cauce mas adecuado para la comunicacion
recibida. La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados, una vez admitida la
comunicacion.

2.2. Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia
de la misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se
le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del
tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informaciéon podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su aportacidon con
anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccién o alteracion de las pruebas.

2.3. En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del
informante ni se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccién se dara
noticia de la comunicaciéon con sucinta relacién de hechos al investigado. Esta
informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su
aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccién o alteracion
de las pruebas.

2.4. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la
instruccion comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncidén de inocencia, se le
invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba
que considere adecuados y pertinentes.
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2.5. A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la
misma tendra acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a
la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento.

2.6. Las y los funcionarios que colaboren con el ORSIl y desarrollen
actividades de investigacién estardn obligados a guardar secreto sobre las
informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.

2.7. Todo el personal del Ayuntamiento de Valéncia y sus entidades
dependientes deberan colaborar con el Responsable del Sistema Interno de
Informacion y estaran obligados a atender los requerimientos que se les dirija para
aportar documentacién, datos o cualquier informacién relacionada con los
procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran
requeridos.

3. Terminacién

3.1. Concluidas todas las actuaciones, el Organo Responsable del Sistema
Interno de Informacién emitira un informe que contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de
identificacion de la comunicaciéon y la fecha de registro.

b) La clasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no
en su tramitacion.

) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracién de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.

3.2. Emitido el informe, el ORSIl adoptara alguna de las siguientes
decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a
la persona afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la
proteccién prevista en la Ley, salvo que, como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccién, se concluyera que la informacion, a la vista de
las actuaciones realizadas, debia haber sido inadmitida por concurrir alguna de las
causas previstas anteriormente.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de
que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la
instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Union Europea, se
remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad, entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

3.3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en
su caso, no podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la
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informacion. Cualquiera que sea la decisidn, se comunicara al informante, salvo que
haya renunciado a ello o que la comunicacion sea anénima.

Las decisiones adoptadas por el ORSII en las presentes actuaciones no seran
recurribles en via administrativa ni en via contencioso administrativa.

El ORSII emitira una breve memoria anual en la que se expongan, a efectos
estadisticos, los datos numéricos referidos a las denuncias recibidas y a las
decisiones adoptadas durante el ejercicio anterior.

4. Revision del procedimiento de gestion de informaciones

El Ayuntamiento revisara el procedimiento de gestién de informaciones al
menos una vez cada tres afios, incorporando actuaciones y buenas practicas que
conforme a la experiencia acumulada sirvan para que el Ayuntamiento funcione con
mayor eficacia en el cumplimiento de sus fines.

A estos efectos, se tendra en cuenta la experiencia de la persona
responsable y la de otras autoridades competentes. La modificacién sera objeto de la
debida publicacion.

Cuarto. Publicar el presente acuerdo en la web municipal y en el Boletin
Oficial de la Provincia de Valencia, produciendo efectos a partir de esta Ultima
publicacion.

Quinto. Notificar el presente acuerdo a los miembros del érgano colegiado
responsable del sistema de informacién interno del Ayuntamiento.

Sexto. Dar traslado del acuerdo a las Delegaciones y Servicios municipales.

Valéncia, 14 de abril de 2025.—El titular de la Secretaria del Area Ill, Jonatan
Baena Lundgren.
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