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M A N C O M U N I T A T S   M U N I C I P A L S

Mancomunitat de Serveis de Benestar Social La Comuna

2024/15741 Anunci de la Mancomunitat de Serveis de Benestar Social La Comuna
sobre l'aprovació definitiva del reglament sobre el procediment a
seguir per a la detecció, valoració, intervenció i declaració de les
situacions de risc en la infància i l'adolescència.

ANUNCI
Amb data de 3 de novembre de 2024 i amb número de Decret 215, s'ha

dictat Resolució sobre aprovació definitiva del Reglament sobre el procediment a
seguir per a la detecció, valoració, intervenció i declaració de les situacions de risc en
la infància i l'adolescència (1791843X), amb la següent part dispositiva:

"Primer.- Declarar elevat a definitiu l'acord del Ple de la Corporació adoptat
en sessió ordinària celebrada el dia 18 de juliol de 2024 relatiu a l'aprovació
provisional del Reglament sobre el procediment a seguir per a la detecció, valoració,
intervenció i declaració de les situacions de risc en la infància i l'adolescència (Exp.
1791843X), al no haver-se formulat cap reclamació i/o suggeriment durant el període
d'exposició pública de conformitat amb el que s'estableix en l'art. 49 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, conforme al text
següent:

VEURE ANNEX

Segon.- Publicar la present resolució en extracte, amb el text íntegre del
reglament en el Butlletí Oficial de la Província i en el tauler d'edictes municipal.

Tercer.- Remetre còpia d'aquesta resolució, a l'Administració de l'Estat i de la
Comunitat Autònoma, als efectes oportuns.

Quart.- Es fa públic per a general coneixement, advertint-se que contra la
present resolució, només podrà interposar-se recurs contenciós administratiu
davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de
València, en el termini de dos mesos comptats des de l'endemà de la publicació del
text íntegre en el Butlletí Oficial de la Província, de conformitat amb el que s'estableix
en els articles 30 i 112.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i 10 i 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, Reguladora de la Jurisdicció contenciosa administrativa. I això sense
perjudici que els interessats puguin interposar qualsevol altre recurs que estimen
oportú".

Sant Joanet, 7 de novembre de 2024.—La presidenta, Rafaela Aliaga Sendra.
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REGLAMENT PER A LA DETECCIÓ, VALORACIÓ, APRECIACIÓ, INTERVENCIÓ I 

DECLARACIÓ DE LES SITUACIONS DE RISC EN LA INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA DE LA 

MANCOMUNITAT DE BENESTAR SOCIAL 

PREÀMBUL 

La Constitució Espanyola de 1978 al enumerar, en el capítol III del Títol I, els principis rectors 

de la política social i econòmica, menciona, en primer lloc, l’obligació dels poders públics 

d’assegurar la protecció social, econòmica i jurídica dels menors, amb caràcter singular. L’article 

39.4 disposa que els xiquets gaudiran de la protecció prevista en els acords internacionals que 

vetllen pels seus drets. 

La normativa internacional aplicable es, principalment, la Convenció dels drets de la infància 

de l’Assemblea de Nacions Unides de 20 de novembre de 1989 i ratificada per Espanya el 30 de 

novembre de 1990. Així com, la Carta Europea dels drets de la infància de 8 de juliol de 1992. 

Tenint en compte la competència de l’Estat en matèria de legislació civil, correspon a la 

Generalitat com a competència exclusiva, el desenvolupament legislatiu sobre institucions 

públiques de protecció i ajuda de les persones menors d’edat en virtut de l’article 49.1 de l’Estatut 

d’Autonomia, sent la protecció específica i tutela social de la infància un dels seus àmbits 

primordials d'actuació per a la defensa i la promoció dels drets socials (article 10 de l'Estatut 

d'Autonomia). 

Conseqüentment amb el manament constitucional i la tendència general apuntada, es va 

aprovar la Llei Orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor de modificació 

parcial del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil. 

A nivell local, l’article 17 de la Llei Orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció Jurídica del 

menor de modificació parcial del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil i els articles 100 i 

següents de la Llei 26/2018, de 21 de desembre de la Generalitat, de drets i garanties de la 

infància i l’adolescència, determinen que la competència per a detectar, valorar, intervindre, 

declarar i determinar el cessament de la situació risc, correspon a l’entitat local on resideix de fet 

la persona protegida. 

Cal fer referència a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials 

Inclusius de la Comunitat Valenciana, on es preveu que l’equip de persones professionals de la 

zona bàsica exercirà les funcions pròpies de l’atenció primària establides en l’article 17.1, entre 

les quals trobem la protecció social de la persona, família o unitat de convivència, així com, la 

obligació de donar resposta a les situacions de necessitat, vulnerabilitat o risc donant la 

prescripció més adequada i la seua implementació, d’acord amb les característiques de la 

necessitat social. 

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i l’adolescència, dedica 

el Títol III al sistema públic de la infància i l’adolescència de la Comunitat Valenciana. 

Respecte a la constitució d’una Comissió Tècnica d’Infància i Adolescència, els articles 171 i 

següents de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, regulen la col·laboració, cooperació i coordinació 
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interadministrativa amb la finalitat d’establir les vies necessàries per a una acció coordinada i 

conjunta. Més concretament, l’article 174 disposa que: <<en les diferents demarcacions territorials 

en el que s’estructura el sistema valencià de serveis socials es constituiran comissions de 

coordinació per a la promoció dels drets i la protecció de la infància i l’adolescència, sent la seua 

composició i funcions establertes reglamentàriament, en les que participaran, almenys, 

representants dels departaments amb competències en educació, sanitat, serveis socials i 

seguretat pública>>. 

Finalment, la Llei 21/2018, de 16 d’octubre, de mancomunitats de la Comunitat Valenciana i 

els articles 5 i 6 dels Estatuts de la Mancomunitat per als Serveis Socials de Benestar Socials de 

l’Ènova, Manuel, Rafelguaraf, San Joanet i Senyera estableixen entre les finalitats d’aquesta 

Mancomunitat el sosteniment de serveis assistencials i de benestar social que interessen als 

municipis membres, comprenent la competència de la gestió íntegra d’aquests serveis. 

TÍTOL I DISPOSICIONS GENERALS 

Article 1. Objecte 

1. És objecte del present Reglament establir el procediment de detecció, valoració, 

intervenció i declaració de la situació de risc dels/les xiquets/es i adolescents dels municipis que 

conformen a la Mancomunitat de Benestar Social de “La Comuna”, juntament amb el seu Protocol 

d’Actuació com a instrument de coordinació per a l’equip d’atenció primària bàsica. 

2. La constitució de la Comissió Técnica d’Infància i Adolescència com a òrgan col·legiat 

adscrit a la Mancomunitat de Benestar Social i s’estableixen les seues normes internes. 

Article 2. Àmbit d’aplicació 

1. Seran competents els Serveis Socials de la Mancomunitat: 

a) Quan la persona protegida resideixi de fet als termes municipals adscrits als serveis socials 

de la Mancomunitat de Benestar Social de "La Comuna". 

b) Quan no resideixca en la Comunitat Valenciana o la seua residència no puga determinar-

se, serà competent la Mancomunitat, en el cas que, la persona protegida es trobe transitòriament 

en alguns dels seus municipis. 

c) Respecte a les situacions de risc prenatal s'estarà a la residència de la dona embarassada. 

2. Tot allò, sense perjudici de l’obligació de cooperació i d’intercanvi de informació necessària 

entre les diferents localitats amb els quals, el xiquet, la xiqueta o adolescent mantinga vincles. 

 

Article 3. Concepte de situació de risc 

Es considera situació de risc aquella en la qual, a causa de circumstàncies, mancances o 

conflictes familiars, socials o educatius, la persona menor d'edat es vega perjudicada en el seu 

desenvolupament personal, familiar, social o educatiu, en el seu benestar o en els seus drets de 

manera que, sense aconseguir l'entitat, intensitat o persistència que fonamentarien la seva 

declaració de situació de desemparament i l'assumpció de la tutela per ministeri de la llei, siga 

precisa la intervenció de l'administració pública competent, per a eliminar, reduir o compensar les 
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dificultats o inadaptació que l'afecten i evitar el seu desemparament i exclusió social, sense haver 

de ser separat del seu entorn familiar. 

Article 4. Ubicació del Servei 

Les actuacions i compareixences de les persones usuàries i les famílies, regulades en aquest 

Reglament, tindran lloc a les dependències assignades per a l’Equip d’Atenció Primària de Serveis 

Socials en els ajuntaments de cadascun dels municipis, així com en les situades a la seu de la 

Mancomunitat. 

TÍTOL II 

PROTECCIÓ DE LA SITUACIÓ DE RISC 

Article 5. Acció protectora 

L’acció protectora en les situacions de risc tindrà per objecte salvaguardar i restituir els drets 

de la persona protegida, mitjançant l’actuació en el seu propi medi, que permeta disminuir els 

factors de risc i potenciar els de protecció de forma que puga continuar en el seu entorn familiar 

sense detriment del seu benestar ni desenvolupament. 

Article 6. Equip d’Atenció Primària Bàsica 

El Protocol d’actuació que s’estableix a l’Annex I d’aquest Reglament es d’aplicació als 

professionals que conformem l’Equip d’Atenció Primària Bàsica de Serveis Socials de la 

Mancomunitat, que actuaran dins l’àmbit de les seues competències segons el perfil professional 

i d’acord amb el que es disposa en aquest Reglament i demés legislació aplicable en la matèria. 

Article 7. Règim de prestacions. 

1. En el marc del procediment de risc, de manera general, s’efectuarà l’acompanyament 

social i familiar, respectant els drets fonamentals de la infància i l’adolescència i les seues famílies, 

amb el criteri de màxima transparència. 

2. Així mateix, al llarg de tot el procediment es procurarà comptar amb la participació de les 

persones responsables del xiquet, xiqueta i adolescent, i amb la d’aquest o aquesta si té suficient 

judici, i en tot cas, si és major de 12 anys. Amb aquesta finalitat, se l’escoltarà i se’l prestarà, en 

el cas de requerir-ho, l’assistència i els mitjans de suport necessaris, i se li oferirà amb la suficient 

antelació la informació necessària de manera comprensible i en format accessible. 

3. Pel que respecta a la coordinació interadministrativa, es pretén millorar la intercomunicació 

entre tots els agents intervinents per a l’efectivitat de l’execució del Projecte d’Intervenció Social, 

Educatiu i Familiar (PISEF) que desenvolupa l’entitat local, o el Pla de Protecció del Menor que 

dissenya la Generalitat. 

Article 8. Principis rectors d’actuació 

1. Són principis rectors de les polítiques públiques amb relació a la infància i l’adolescència 

els següents: 

a) El dret de tot xiquet, xiqueta i adolescent que prevalga el seu interès superior. 
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b) El disseny integral, perquè s’ocupen de tots els àmbits vitals i socials de la infància i 

l’adolescència, i siguen executats transversalment per cadascun dels departaments de les 

administracions públiques. 

c) La consideració de xiquets, xiquetes i adolescents com a ciutadanes i ciutadans i com a 

subjectes actius de dret. 

d) El seu caràcter universal, des d’una perspectiva d’equitat, per a garantir la igualtat 

d’oportunitats i combatre les desigualtats socials, estructurals i conjunturals mitjançant la 

promoció de drets, el suport a l’entorn afectiu i la lluita contra la transmissió intergeneracional de 

l’empobriment. 

e) La igualtat de tracte i la no-discriminació. 

f) La participació activa i directa, tant individual com col·lectiva, de la infància i de 

l’adolescència en tots els assumptes que els afecten. 

g) La inclusió social i la restitució dels drets del xiquet, xiqueta i adolescent en totes les 

mesures de prevenció, protecció i atenció socioeducativa que s’adopten, les quals han de comptar 

amb la seua participació directa, i procurar la col·laboració de la família i de les institucions 

públiques i privades. 

h) La consideració de les famílies com l’entorn més adequat per al desenvolupament infantil 

i adolescent. En cas que s’acorde una mesura de protecció, s’ha de prioritzar l’acolliment familiar 

davant del residencial. 

i) La introducció de la perspectiva de gènere. 

j) La consideració de les interseccionalitats, atenent especialment els qui pertanyen a 

col·lectius en situació d’exclusió o minoritaris. 

k) L’agilitat en la presa de decisions. 

l) La prioritat pressupostària, en l’àmbit de les competències de les diferents administracions, 

de les polítiques destinades a fer efectius els drets de la infància i l’adolescència. El pressupost 

destinat a aquest efecte ha de ser suficient, sostingut en el temps i fàcilment identificable. 

 

2. A més dels anteriors, s’observaran els següents principis d’actuació en el 

desenvolupament de l’acció protectora: 

a) La sensibilització de la població davant les situacions de desprotecció i la promoció de la 

participació i la solidaritat social en la prevenció, identificació i correcció. 

b) La prevenció i la detecció primerenca de les situacions de desprotecció, per a evitar-les o 

reduir els efectes negatius. 

c) L’objectivitat, la imparcialitat i la seguretat jurídica en l’acció protectora, garantint el 

caràcter col·legiat i interdisciplinari de la presa de decisions. 

d) L’equitat i la inclusió de qualsevol grup social de xiquets, xiquetes o adolescents, adoptant 

les mesures necessàries perquè no siguen discriminats i accedisquen en condicions d’igualtat a 

l’acció protectora. 

e) El contingut educatiu a les mesures adoptades. 

f) La intervenció mínima i proporcionada. 

g) La confidencialitat de la informació aconseguida i el caràcter reservat de les actuacions en 

l’acció protectora. 

h) La continuïtat en l’entorn de la persona protegida. 

i) El manteniment o la recuperació de la convivència amb la família d’origen, llevat que 

aquesta no puga satisfer les necessitats assistencials, educatives i afectives de la persona 

V
er

ifi
ca

bl
e 

a 
ht

tp
s:

//b
op

.d
iv

al
.e

s/
bo

p
C

S
V

: B
O

P
V

-2
02

4/
15

74
1



Núm. 226 Pàg.
22-11-2024 6

 

 

 
Mancomunitat de Serveis de Benestar Social de l’Énova, Manuel, Rafelguaraf, Sant Joanet, Senyera i Castelló 

 
Plaça del Progres nº 16, Sant Joanet. 46669 (València). Tel. 960627903.  

 

protegida. 

j) La preservació de les relacions interpersonals significatives que resulten beneficioses per 

al desenvolupament de la persona protegida. 

k) La col·laboració de la persona protegida i de la seua família en l’acció protectora i el 

consens en la presa de decisions, llevat que l’interès de la persona protegida aconselle el contrari. 

l) La prioritat de les mesures que tinguen lloc en un entorn familiar. 

m) La cerca de solucions estables que garantisquen l’atenció integral. 

n) L’abordatge integral de la situació de desprotecció i l’actuació coordinada de tots els 

agents que intervinguen en l’acció protectora, de manera que es garantisca una actuació coherent 

i s’evite la duplicitat d’actuacions. 

o) La formació permanent de les persones professionals. 

p) L’enfortiment de les capacitats de la persona protegida per a superar les conseqüències 

adverses de les situacions de desprotecció. 

q) L’actuació coordinada dels diferents agents intervinents. 

Article 9. Drets i deures 

1. Els xiquets, xiquetes i adolescents, tindran els drets i estaran subjectes als deures 

previstos a la legislació estatal i autonòmica en la matèria. 

 

2. En particular, els xiquets, xiquetes i adolescents que es troben en l’àmbit d’aplicació 

d’aquest Reglament tindran dret a: 

a) Que el seu interès superior siga valorat i considerat com a prioritari. 

b) A rebre, de forma accessible i adaptada a les seues circumstàncies i quan el menor siga 

major de dotze anys, informació de la seua situació, de les mesures de protecció que poden 

adoptar-s’hi i de les que efectivament s’hi adopten, de la seua durada i dels drets que li 

corresponen. 

c) A ser oït i escoltat en les decisions que l’afecten. 

d) A participar activament, a través del canal que reglamentàriament es determine. 

e) A relacionar-se directament amb els qui tenen la responsabilitat de proposar, adoptar o 

executar les mesures de protecció. 

f) A disposar d’una persona de referència dins del sistema de protecció. 

g) A rebre assessorament jurídic en cas de conflicte amb el seu representant legal. 

h) Al fet que se li respecte la identitat ètnica, cultural, lingüística, religiosa i de gènere, així 

com l’orientació sexual i l’expressió de gènere. 

i) Que se li afavorisca la continuïtat biogràfica, i a conèixer els seus orígens i la història 

personal. 

j) A tenir una tramitació preferent en les seues sol·licituds en aquells procediments 

administratius la resolució dels quals contribuïsca a corregir la situació de desprotecció o mitigar-

ne les conseqüències negatives. 

k) A ser consultades col·lectivament sobre el disseny i el funcionament del sistema de 

protecció mitjançant un consell de participació. 

3. Les persones progenitores o les qui exercisquen la tutela o la guarda de fet o de dret de 

la persona protegida, han de col·laborar activament en el desenvolupament del projecte 

d’intervenció social i educatiu familiar. 
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Article 10. Indicadors de risc 

1. Seran considerats com a indicadors de risc, entre altres: 

a) La falta d'atenció física o psíquica del xiquet/a o adolescent per part dels progenitors, o 

per les persones que exerceixen la tutela, guarda, o acolliment, que comporte un perjudici lleu per 

a la salut física o emocional del xiquet/a o adolescent quan s'estime, per la naturalesa o per la 

repetició dels episodis, la possibilitat de la seua persistència o l'agreujament dels seus efectes. 

b) La negligència en la cura de les persones menors d'edat i la falta de seguiment mèdic per 

part dels progenitors, o per les persones que exerceixen la tutela, guarda o acolliment. 

c) L'existència d'un germà o germana declarat en situació de risc o desemparament, tret que 

les circumstàncies familiars hagen canviat de manera evident 

d) La utilització, per part dels progenitors, o dels qui exerceixen funcions de tutela, guarda o 

acolliment, del càstig habitual i desproporcionat i de pautes de correcció violentes que, sense 

constituir un episodi sever o un patró crònic de violència, perjudiquin el seu desenvolupament. 

e) L'evolució negativa dels programes d'intervenció seguits amb la família i l'obstrucció al seu 

desenvolupament o posada en marxa. 

f) Les pràctiques discriminatòries, per part dels responsables parentals, contra els xiquets/es 

i adolescents nens, que comporten un perjudici per al seu benestar i la seua salut mental i física, 

en particular: 

1r Les actituds discriminatòries que per raó de gènere, edat o discapacitat puguen augmentar 

les possibilitats de confinament en la llar, la falta d'accés a l'educació, les escasses oportunitats 

d'oci, la falta d'accés a l'art i a la vida cultural, així com qualsevol altra circumstància que per raó 

de gènere, edat o discapacitat, els impedeixin gaudir dels seus drets en igualtat. 

2n La no acceptació de l'orientació sexual, identitat de gènere o les característiques sexuals 

de la persona menor d'edat. 

g) El risc de sofrir ablació, mutilació genital femenina o qualsevol altra forma de violència en 

el cas de xiquetes i adolescents basades en el gènere, les promeses o acords de matrimoni forçat. 

h) La identificació de les mares com a víctimes de tràfic. 

i) Les xiquetes i adolescents víctimes de violència de gènere en els termes establerts en 

l'article 1.1 de la Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra 

la violència de gènere. 

j) Els ingressos múltiples de persones menors d'edat en diferents hospitals amb símptomes 

recurrents, inexplicables i/o que no es confirmen diagnòsticament.  

k) El consum habitual de drogues tòxiques o begudes alcohòliques per les persones menors 

d'edat. 

l) L'exposició de la persona menor d'edat a qualsevol situació de violència domèstica o de 

gènere. 

m) Qualsevol altra circumstància que implique violència sobre les persones menors d'edat 

que, en cas de persistir, pugui evolucionar i derivar en el desemparament del xiquet/a o 

adolescent. 

Article 11. Procediment 

El procediment a seguir serà l’establert en el Protocol d’actuació de l’Annex I d’aquest 
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Reglament. 

TÍTOL III 

COMISSIÓ TÈCNICA D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 

Article 12. Objecte 

La creació de la Comissió té com a objecte que els seus membres col·laboren en la detecció, 

notificació i cerca de les situacions de risc i desemparament dels/les menors, així com en la 

consecució dels objectius del Pla d’Intervenció Social, educatiu i familiar o del Pla de Protecció 

del/la menor que s’haja establert per l’òrgan competent i participar en la intervenció en el recurs o 

mesura jurídica acordada en matèria de protecció de menors.  

Article 13. Naturalesa 

La comissió tècnica d’infància i adolescència es crea com un òrgan administratiu de caràcter 

col·legiat adscrit a aquesta Mancomunitat.  

Article 14. Constitució 

La sessió constitutiva serà convocada per la Presidència, qui prèvia acreditació de la seua 

condició, donarà possessió del càrrec als/les membres. 

Article 15. Funcions 

La finalitat bàsica de la present comissió és assumir la corresponsabilitat i el deure de 

col·laboració en la valoració, determinació i proposta de la declaració de les situacions de risc que 

s'exposen en comissió, després de la derivació del personal tècnic dels Serveis Socials municipals. 

Les seues funcions són:   

a) Registrar i donar a conèixer a tots els integrants de l’òrgan els casos de risc que estan en 

fase de valoració, d’intervenció o de seguiment. 

b) Estudiar i valorar conjuntament els casos de risc de menors del municipi. 

c) Establir prioritats en l’estudi i valoració, intervenció i seguiment dels casos. 

d) Intercanviar la informació dels diferents intervinents per a la participació en el disseny del 

Projecte d’Intervenció social, educatiu i familiar (PISEF), com a document marc al voltant del qual 

es planteja la intervenció coordinada a nivell municipal. 

e) Intervindre de manera coordinada en els casos de risc del municipi, distribuint les 

competències dirigides a atendre les diferents àrees d’intervenció familiar en les quals existeixen 

dificultats i que estiguen indicades en el projecte d’intervenció soci, educatiu i familiar (PISEF). 

f) Realitzar un seguiment dels casos de risc, avaluant la consecució dels objectius del PISEF 

marcant nous objectius o valorant el cessament de la situació de risc o la necessitat de prendre 

alguna mesura alternativa. 

Article 16. Composició 

1. Estarà composta pels següents membres amb veu i vot: 

a) El titular de la Presidència de la Mancomunitat de Benestar Social “La Comuna”, a qui 
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correspondrà, en tot cas exercir la Presidència. 

b) Un/a Treballador/a Social pertanyent als serveis socials d’atenció primària de la 

Mancomunitat.  

c) Un/a Psicòleg/a pertanyent a serveis socials d’atenció primària de la Mancomunitat.  

d) Un/a Educador/a social dels serveis socials d’atenció primària de la Mancomunitat.  

e) L’assessor/a jurídic/a dels serveis socials d’atenció primària de la Mancomunitat.  

f) Un/a representant de les unitats de treball social del centre de salut o hospital del 

departament corresponent a la zona dels municipis mancomunats.  

g) Un/a representant del servei psicopedagògic corresponent a la zona dels municipis 

mancomunats. 

h) Actuarà com a secretari/en un empleat/da públic/a de la Mancomunitat. 

2. A més podran assistir, amb veu i sense vot, prèvia invitació per la Presidència de la 

comissió, aquells professionals que puguen aportar informació rellevant en relació amb els casos 

objecte d’estudi, com: 

a) Representant de l’àmbit sociosanitari referent del xiquet/a o adolescent.  

b) Representant de les institucions educatives a les quals pertany el menor.  

c) Representant des Cossos i Forces de Seguretat de l’Estat, autonòmics i/o municipals.  

d) Altre personal tècnic específic del cas a tractar. 

S’haurà de garantir una composició equilibrada entre dones i homes de manera que, en el 

conjunt a què es refereix, les persones de cada sexe no superen el seixanta per cent ni siguen 

menys del quaranta per cent, de conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent en 

matèria d’igualtat entre dones i homes.  

Article 17. Convocatòria. 

Se celebrarà sessió ordinària, al menys, semestralment, i amb caràcter extraordinari quan així 

ho dispose la Presidència, per iniciativa pròpia o per petició motivada d’alguna de les vocalies de 

la Comissió. 

Article 18. Quòrum d’assistència. 

Per a la vàlida celebració de les sessions es requerirà l’assistència, presencial o a distància, 

de la Presidència i Secretaria, si escau, de les persones que actuen com a suplents d’aquests, i 

la meitat, almenys dels seus membres.  

Article 19. Desenvolupament de les sessions i règim d’adopció d’acords 

1. Les sessions seran, en tot cas, dirigides i ordenades per la Presidència, i buscaran el 

consens entre els/les assistents. Si no fora possible, les propostes d’acord s’adoptaran per majoria 

simple. En cas d’empat, dirimirà la qüestió la Presidència amb el seu vot de qualitat. 

2. De les reunions celebrades, la secretaria estendrà acta, en la qual es farà constar els 

acords adoptats. 

Article 20. Tractament confidencial de la informació. 

Els/as components de la comissió estan obligats a respectar el dret a la intimitat i el tractament 
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confidencial de la informació i dels fitxers o registres de els/as menors i  famílies que coneixent 

en l’exercici de les funcions que exerceixen, de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del 

Parlament Europeu i el Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 

físiques en el punt relatiu al tractament de les dades personals i a la lliure circulació de les dades 

i a la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

DISPOSICIÓ FINAL PRIMERA: Normativa supletòria. 

En tot allò no disposat específicament, tenint en compte la naturalesa tècnica de la Comissió 

d’Infància i Adolescència, es regirà pel que es disposa als articles 5, apartats 3 i 4, 15, 16, 17 i 18 

de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre de Règim Jurídic del Sector Públic, en relació amb la creació, 

constitució, règim i funcionament dels òrgans col·legiats de les distintes administracions 

públiques. 
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ANNEX I: PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER A LA DETECCIÓ, VALORACIÓ, APRECIACIÓ, 

INTERVENCIÓ I DECLARACIÓ DE LES SITUACIONS DE RISC EN LA INFÀNCIA I 

ADOLESCÈNCIA DE LA MANCOMUNITAT DE BENESTAR SOCIAL 

FASE 1: DETECCIÓ  

1) D’OFICI 

a) El procediment es podrà iniciar mitjançant la notificació als serveis socials de la 

Mancomunitat de Benestar Social d’una Fulla de possible situació de desprotecció, segons model 

aprovat per la Generalitat Valenciana des de l’àmbit policial, sanitari i educatiu.  

b) Notificació de Fiscalia de menors o, del Juzgat competent. 

c) D’ofici per l’Equip d’Atenció Primària de Serveis Socials. 

2) A SOL·LICITUD DE PERSONA INTERESADA 

a) Instancia genèrica de la Mancomunitat de Benestar Social presentada per persona 

interessada conforme a l’article 16 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques. 

b) Compareixença personal davant el treballador social professional de referència que 

donarà fe de la mateixa. 

FASE 2:VALORACIÓ  

En aquesta fase es procedirà a verificar la situació mitjançant l’obertura de les diligències 

preliminars. En tot cas, caldrà notificar l’acord d’obertura de diligències preliminars respecte 

a la possible declaració de situació de risc del/la menor o adolescent, a les persones interessades 

en el procediment, conforme l’article 4 de la Llei 39/2015, de la Llei 39/2015, del procediment 

administratiu comú de les administracions públiques. 

Les diligències preliminars podran consistir en: 

a) Sol·licitar informació social/educativa/familiar/sanitària. 

b) Sol·licitar informació a altres localitats. 

c) Recollir tota la informació pertinent per valorar la situació a través dels demés instruments 

propis de l’Equip d’Atenció Primària del Serveis Socials, com ara, entrevistes, visites domiciliàries 

i altres que es consideren convenients.  

Una vegada finalitzen les diligències preliminars, es procedirà per part de la persona 

competent a elaborar un informe sobre el resultat de les mateixes, valorant POSITIVAMENT o 

NEGATIVAMENT sobre la possible situació de risc del/la menor o adolescent.  

1. Si la valoració és POSITIVA caldrà convocar la Comissió Tècnica d’Infància i Adolescència 

(FASE 3). 
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2. En cas de ser la valoració NEGATIVA es procedirà a acordar l’arxiu de les actuacions.  

En aquest cas, serà suficient informar a la Comissió en la sessió pròxima que es convoque.  

FASE 3: APRECIACIÓ  

En aquest moment, la Comissió Tècnica d’Infància i Adolescència apreciarà segons l’estat de 

la valoració de la Fase 2 i altres indicadors obtinguts en la mateixa Comissió, l’apreciació sobre 

la possible situació de risc, que caldrà fer constar en l’acta de la sessió corresponent conforme el 

disposat al Títol III d’aquest Reglament. 

Com a resultat de totes les actuacions anteriors efectuades, es poden donar tres escenaris: 

a) Acordar INICI DE L’EXPEDIENT la declaració de risc i iniciar la fase d’intervenció (FASE 

4).  

b) Acordar la DECLARACIÓ DESAMPARAMENT i comunicar-la la Conselleria competent i 

Ministeri Fiscal.  

c) Acordar l’arxiu de les actuacions.  

FASE 4: INTERVENCIÓ 

Si la Comissió Tècnica d’Infància i Adolescència aprecia l’existència d’indicis d’una possible 

desprotecció, caldrà iniciar la intervenció per part de l’Equip d’Atenció Primària Bàsica mitjançant 

l’elaboració del PISEF, amb el contingut dels articles 17.4 de la Llei Orgànica 1/1996 i article 101 

de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i l’adolescència. 

Respecte a l’elaboració i aplicació del PISEF, els professionals dins de les seus funcions, els 

progenitors, tutors, guardadors o acollidors, i, amb el menor en cas de tenir suficient maduresa o 

tenir més de 12 anys, hauran de: 

a) Col·laborar activament. 

b) Consensuar el seu contingut. 

c) Firmar per totes les parts. 

Per aconseguir-ho els professionals deuran procurar que el PISEF siga comunicat d’una 

manera comprensible i en format accessible. 

Com a resultat de totes les actuacions anteriors efectuades, es poden donar dos escenaris: 

1. COMPLIMENT de col·laboració activa. 

2. INCOMPLIMENT de col·laboració activa que donarà com a resultat la declaració del risc del/la 

menor o adolescent (FASE 5). 

FASE 5: TERMINACIÓ 

Una vegada conclou la Fase 4 i en base al incompliment del PISEF, cal procedir de la següent 

forma: 

a) Notificar l’acord d’inici de l’expedient de la declaració de la situació de risc al interessat/da.  
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b) Notificar l’obertura del tràmit d’audiència al menor, si aquest tinguera suficient maduresa 

o més de 12 anys, i als progenitors, tutors, guardadors o acollidors, en el seu cas (article 17.6 

17.5 de la LOPJM 1/1996).  

Després del tràmit d’audiència, la declaració de risc podrà ser:  

1. DECLARACIÓ POSITIVA de situació de risc del xiquet, xiqueta o adolescent, i en aquest 

cas, caldrà: 

 

a) Elaborar informe col·legiat de la Comissió Técnica d’Intervenció Social, creada segons 

l’article 40 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, com a grup tècnic multidisciplinari 

(article 103.2 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre). 

 

b) Elevar aquest informe a l’òrgan encarregat de la declaració de risc, en aquest cas, la 

Presidència de la Mancomunitat de Serveis Socials de “La Comuna”. 

 

c) A proposta de la Comissió Tècnica d’Intervenció Social, aprovar Resolució de la 

Presidència de la Mancomunitat de Serveis Socials de “La Comuna” motivada on es declare la 

situació de risc del menor (art. 17.6 LOPJM 1/1996, de 15 de gener).  

 

En tot cas, el contingut de la Resolució especificarà les accions u omissions a les que vinguen 

obligats el pare, la mare, o les persones que tinguen  la tutela o la guarda, de fet o de dret, de la 

persona protegida, per a fer efectives les mesures previstes en el PISEF, i en quin termini, i 

advertirà expressament que el seu incompliment pot determinar la declaració de desemparament. 

La declaració de risc podrà recollir mesures de suport o atenció directa a la persona protegida, 

previstes en el projecte, que puguen portar- se a cap sense contar amb el consentiment dels seus 

representants legals. 

d) A proposta de la Comissió Tècnica d’Intervenció Social, prorrogar o revocar la Resolució 

aprovada per part de la Presidència de la Presidència de la Mancomunitat de Serveis Socials de 

“La Comuna”.  

 

La resolució revocatòria podrà establir pautes de seguiment o acompanyament professional 

a la persona protegida i a la seua família  per a previndre riscos futurs. 

 

e) En tot cas, cal notificar la Resolució, així com la seua pròrroga o revocació, als interessats 

en el procediment en el termini de deu dies hàbils, segons l’establert a la Llei 39/2015, del 

procediment administratiu comú. 

 

La notificació haurà d’incloure, necessàriament, el termini d’un mes per a presentar el 

recursos potestatiu de reposició o acudir a l’àmbit civil, segons l’article 780 de la Llei 

d’Enjudiciament Civil. 

f) Comunicar la Resolució a la Direcció Territorial de Menors de la Vicepresidència i 

Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives i a la Fiscalia de Menors. 
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2. DECLARACIÓ NEGATIVA de situació de risc del xiquet, xiqueta o adolescent, i en aquest 

cas i l’acord d’arxiu de les actuacions. 

 

3. TERMINACIÓ per alguna de les causes de l’article 84 de la Llei 39/2015, del procediment 

administratiu comú. 

 

4. DECLARACIÓ DE DESAMPARAMENT 

Quan no s’observen canvis que puguen garantir l’assistència moral o material al xiquet/a o 

adolescent, i, es done alguna de les següents situacions: 

a) Conclou el termini previst en la declaració de risc o prorrogues posteriors. 

b) Tots els recursos s’hagen esgotat. 

c) En tot cas, quan haja transcorregut un any de la declaració. 

Cal comunicar a la Conselleria competent i Ministeri Fiscal  per tal de que valore la 

procedència de declarar la situació de desemparament. 

ACTUACIÓ EN CASOS D’URGÈNCIA  

En aquest cas, segons l’àmbit de les seues competències, la Mancomunitat haurà de prestar 

l’atenció immediata necessària (art. 14 i 14 bis LOPJM 1/1996, de 15 de gener) 

a) La Mancomunitat, podrà assumir la guarda provisional del/la menor prevista en l’article 

172.4 del Codi Civil. Caldrà comunicar al Ministeri Fiscal. 

b) Simultàniament, es practicaran les diligències precises per a identificar al/la menor, 

investigar les seues circumstàncies i constatar, en el seu cas, la situació de desemparament. 

L’atenció en casos d’urgència no està subjecta als requisits procedimentals ni de forma 

establerts anteriorment.  

No obstant això, caldrà donar compte de les diligències efectuades a la Comissió de 

coordinació tècnica d’Infància i Adolescència i a la Comissió d’Intervenció Social més pròxima al 

fet, ja siga sessió ordinària o extraordinària convocada al efecte, el més prompte possible. 
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