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MANCOMUNITATS MUNICIPALS

Mancomunitat de Serveis de Benestar Social La Comuna

2024/15740 Anunci de la Mancomunitat de Serveis de Benestar Social La Comuna
sobre l'aprovacié definitiva del reglament regulador del Servei Cuina
que Cuida.

ANUNCI

Amb data de 3 de novembre de 2024 i amb numero de Decret 216 s'ha
dictat resoluci6 sobre aprovacié definitiva del reglament regulador Servei Cuina que
Cuida (Exp. 1796299T) amb la seguent part dispositiva:

"Primer.- Declarar elevat a definitiu I'acord del Ple de la Corporacié adoptat
en sessié ordinaria celebrada el dia 18 de juliol de 2024 relatiu a l'aprovacio
provisional del reglament regulador del servei cuina que cuida (Exp. 1796299T), al no
haver-se formulat cap reclamacié /o suggeriment durant el periode d'exposicié
publica de conformitat amb el que s'estableix en Il'art. 49 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local, conforme al text seglient:

VEURE ANNEX

Segon.- Publicar la present resolucié en extracte, amb el text integre del
reglament en el Butlleti Oficial de la Provincia i en el tauler d'edictes municipal.

Tercer.- Remetre copia d'aquesta resolucié, a I'Administracié de I'Estat i de la
Comunitat Autdnoma, als efectes oportuns.

Quart.- Es fa public per a general coneixement, advertint-se que contra la
present resoluci6, només podra interposar-se recurs contenciés administratiu
davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Valéncia, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema de la publicacié del
text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia, de conformitat amb el que s'estableix
en els articles 30 i 112.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i 10 i 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa. | aix0 sense
perjudici que els interessats puguin interposar qualsevol altre recurs que estimen
oportu".

Que es fa public per a general coneixement.

Sant Joanet, 7 de novembre de 2024.—La presidenta, Rafaela Aliaga Sendra.
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Preambul

La Constitucié Espanyola de 1978 en el seu Titol I, Capitol Ill, assenyala els principis
rectors de la politica social i econdmica establint que els poders publics asseguraran la
proteccié social, economica i juridica, promovent les condicions favorables per al
progrés social i economic. Els sistemes de serveis socials constitueixen un pilar basic
de I'Estat Social i Democratic de Dret i l'article 148.1.20 faculta a les comunitats
autonomes a assumir competencies en materia d'assisténcia social. Aixi, a partir de
l'aprovacié de la Constituci6 Espanyola i I'assumpcié de competéncies en matéria
d'assisténcia social per part de les Comunitats Autonomes s'han desenvolupat els

diferents sistemes de Serveis Socials.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana defineix en el seu article 5.3 al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials amb caracter de servei pulblic essencial, del que deriven prestacions
indispensables per satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions
de qualitat de vida de la ciutadania, segons el que disposa l'article 128.2 de la

Constitucié Espanyola de 1978.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, en avant
(LBRL), després de la reforma efectuada per la Llei 27/2013, de Racionalitzacio i
Sostenibilitat de I'Administracié Local (LRSAL), estableix al seu article 25.2 que: <<El
Municipi exercira, en tot cas, com a competéencies propies, en els termes de la legislacio
de I'Estat i de les Comunitats Autdnomes, en les seguents matéries: e) Avaluaciod i
informacio de situacions de necessitat social i 'atencié immediata a persones en situacio

o risc d’exclusié social>>.

El Servei Cuina que Cuida es tracta d’'un servei integrat dins de I'atencié primaria amb
un nivell d’actuacié basica enquadrat dins de les funcions de gesti6 i avaluacié de les
prestacions necessaries per a I'atencié de la situacié de necessitat de les persones, dins
del servei de prevencio i intervencié amb les families (articles 17 g), 29.1 b) i 36 de la

Llei 3/2019, de 18 de febrero, de Servei Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana).

L'article 36 d’aquesta llei defineix I'atencid domiciliaria com: <<Una prestacio
professional encarregada de la intervencié per a la millora de les condicions de qualitat
de vida de les persones, families i unitats de convivencia d’acord amb les seues
necessitats >> . La lletra ) d’aquest article defineix I'atencio a les necessitats basiques
com les actuacions dirigides a cobrir les necessitats basiques de persones, families, i si

el cas de la unitat de convivéncia.
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Aquest servei té com a objectiu principal garantir el manteniment de I'autonomia
personal en el domicili mitjangant la distribucié d’aliments sent I'objectiu principal
d’aquest programa facilitar cuinats a la persona que necessite aquest suport per a

normalitzar la seua vida personal i social.

La redaccié del present reglament s’ha realitzat conforme als principis de bona
regulacio previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment

Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

El principi de necessitat es fonamenta en la pretensio de regular el régim juridic del
servei oferint un marc comu regulador, vist l'interés general d’aquesta matéria dins el
Sistema Public de Serveis Socials i garantir 'accés a aquest servei en condicions

d’igualtat i a través de criteris objectius i imparcials i 'adaptacio a la nova normativa.

El principi de proporcionalitat s’observa al contenir la regulacié imprescindible per a
poder atendre les necessitats a cobrir per la norma, al constatar que no existeixen altres
mesures menys restrictives de drets, o que s'imposen menys obligacions als destinataris
i que donen resposta a I'objectiu de afavorir la inclusié social i I'autonomia personal,
desenvolupant una funcié6 promotora, preventiva, protectora i assistencial davant

situacions de vulnerabilitat, urgeéncia social, desproteccié o dependéncia.

El principi de seguretat juridica es reflexa en el fet que aquest reglament és coherent
amb la resta de 'ordenament juridic, autonomic, nacional i de la Uni6é Europea, generant
un marc normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certesa, que facilita el seu
coneixement i comprensio, i en consequéncia, 'actuacio i presa de decisions en matéeria
de Serveis Socials, tant a les persones usuaries, professionals com a les empreses que

presten aquest servei.

La implantaci6 del servei als municipis es planteja des de la proximitat i

responsabilitat publica com a element vertebrador del sistema.

Els principis de participacio i transparéncia s’articula mitjangant el sotmetiment del
text de projecte de reglament a la consideracié publica, estant la norma sotmesa als

tramits de consulta publica prévia, audiéncia publica i informacioé publica.

De conformitat amb els principis de eficacia i eficiencia es dissenya una norma que
evita carregues administratives innecessaries 0 accessories i racionalitza la gestio dels
recursos publics, als efectes del disposat en I'article 129.7 de la Llei 39/2015, d1

d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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Aquest reglament s’estructura amb un preambul, un titol preliminar, quatre titols, set
capitols i trenta-quatre articles, una disposicié addicional, una disposicio transitoria i una

disposici6 final.
TITOL PRELIMINAR
Article 1.- Objecte

L’'objecte és establir les condicions generals del servei Cuina que Cuida, aixi com els
seus requisits d’accés, funcionament i régim sancionador entenent aquest servei com

un recurs social de caracter preventiu i social.
Article 2.- Ambit d’aplicacié.

Aquest reglament es d’aplicacioé a les persones beneficiaries que complisquen amb
els requisits exigits pel servei que es troben empadronades al terme municipal d’algun

dels municipis pertanyents a la Mancomunitat de Benestar Social de la Comuna.
Article 3.- Definici6 del servei

El servei Cuina que Cuida es un recurs social de caracter preventiu dirigit a millorar
la nutricié de les persones majors i/o en situacio de vulnerabilitat, mitjangant I'entrega
de menjar a domicili, tant la seua elaboracié com distribucio, per tal de contribuir a la

salut, benestar i qualitat de vida de les persones beneficiaries.
Article 4.- Principis rectors del servei
Els principis rectors del servei d’aquest servei sén els segiients:

a) Principi d’universalitat. es garantira I'accés a totes les persones que complisquen
els requisits, en condicions d’igualtat, accessibilitat universal i equitat.

b) Principi de qualitat i professionalitat: s’establiran uns estandards minims de
qualitat per a la provisio del servei orientats cap a la millor continua.

¢) Principi de privacitat i confidencialitat: de les persones beneficiaries i les seues
dades personals i de salut.

d) Principi d’autonomia: es fomentara, en la mesura que siga possible, el
manteniment de 'autonomia de les persones beneficiaries, en la presa i control
de decisions, potenciant les seues propies habilitats, recursos i xarxes de suport.

e) Principi de participacio: les persones beneficiaries com el seu entorn seran
plenament informades del servei i se'ls facilitara la participacié i consulta en la

presa de decisions que afecten al servei.
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f) Principi de personalitzacio: el servei es prestara, en la mesura que siga possible,
ajustant les necessitats i preferéncies de la persona, aixi com, tenint en compte
la prescripcié medica en cada cas.

g) Principi de I'entorn del cuidador: en cas d’existir, com les persones claus en
I'atencio de la persona.

h) Principi de responsabilitat piblica: es garantira I'existéncia del servei mitjangant
dotaci6 de personal, recursos tecnics i financers disponibles per a assegurar la
prestacio del servei.

i) Principi de prevencio: s’actuara preferentment sobre les causes que originen les

necessitats socials donant la deguda prioritat a les accions preventives.

Article 5.- Objectius

1. L’objectiu general es facilitar el manteniment de l'autonomia personal en el
domicili mitjangant I'entrega d’aliments cuinats a les persones que necessiten suports
per a normalitzar la seua vida personal i social, entenent que una nutrici6 adequada
contribueix de manera decisiva a la salut, benestar i qualitat de vida de totes les

persones, i en especial, persones majors i/o en situacié de vulnerabilitat.

2. Son objectius especifics del servei:

a) Proporcionar una dieta nutricional adequada per afavorir una alimentacioé sana i
equilibrada, incloent un régim d’aliments que hagen estat prescrits per indicaci6 médica

per tal de garantir les necessitats dietétiques de les persones beneficiaries.

b) Evitar riscos d'accidents derivats de la realitzacié per part de les persones
beneficiaries de tasques que porten aparellada la preparacié de menjar en la llar, com
ara la realitzacio de la compra, contacte amb el foc, gas, o altres elements de combustio,

prevenint els accidents domestics de persones vulnerables i d'avancada edat.

¢) Promoure l'autonomia personal i potenciar la permanéncia en el seu domicili de les
persones destinataries, evitant internaments innecessaris en centres sociosanitaris o

residencials.

d) Facilitar un menjar diari a les persones amb dificultat per a preparar-la i/o poder

desplacar-se a un servei especific.

e) Evitar l'aillament de persones majors, persones dependents o amb discapacitat,

i/o en situacio vulnerable per a prevenir situacions de deterioracié personal i social.

Article 6.- Regim juridic
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1. Els requisits, condicions i el procediment a seguir per a I'accés al servei Cuina
que Cuida es regira per allo disposat en aquest reglament.

2. En allo no previst en el present reglament respecte de la regulacié dels
procediments administratius, sera aplicable el que es disposa en la Llei 39/2015, d'1

d'octubre, del Procediment Administratiu comua de les Administracions Publiques.
TITOL I. SERVEI CUINA QUE CUIDA
CAPITOL . Disposicions generals

Article 7.- Persones beneficiaries

Les persones beneficiaries seran, sempre que sol-liciten el servei i complisquen amb

el requisits d’accés:

a) Persones majors de 65 anys.

b) Excepcionalment, podran ser beneficiaries del servei:

b.1) Persones majors de 60 anys en situacié dependéncia que convisquen amb
persones majors de 65 usuaries del servei.

b.2) Persones amb discapacitat i/o en situacié de dependéncia, majors de 18 anys,

que convisquen amb persones majors de 65 usuaries del servei.
Article 8.- Requisits

1. Els requisits per a poder ser beneficiari/aria del servei son:

a) Trobar-se en algun dels sup0sits establerts a 'article anterior.

b) Tenir la residencia efectiva i estar empadronat/da al terme municipal d’algun dels
municipis pertanyents a la Mancomunitat de Benestar Social de La Comuna.

Sols es podra eximir a la persona sol-licitant el compliment d’aquest requisit, en cas
de situacions de risc degudament apreciades i reconegudes a proposta de I'equip
d’atenci6 primaria de la mancomunitat.

c) Acreditar la necessitat del servei mitjancant informe social favorable emeés
pels/les treballadores socials de I'equip d’atencié primaria basica competents.

d) Tenir autonomia per a la preparacio i ingesta dels aliments servits, si no és aixi,
aportar un compromis d’un familiar o de I'entitat local que es responsabilitze d’aquesta
tasca.

e) Viure sol o amb altres persones que present similars caracteristiques d’edat o
discapacitat.

f) Tenir dificultat en la mobilitat, autonomia i/o capacitat per a la realitzacié de la

compra, elaboracio o cuinat dels aliments.

Verificable a https://bop.dival.es/bop
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g) Tenir cobertes les necessitats basiques de neteja personal i neteja de I'habitatge
valorant I'espai com a habitable i adequat per a la unitat de convivéncia.

h) Que I'habitatge dispose de I'equipament necessari per a la preparacio i
conservacio dels aliments cuinats.

i) No ser beneficiar/a d’altres ajudes de qualsevol entitat pdblica o privada per la

mateixa finalitat.

2. Excepcionalment, davant situacions greus i urgents s’atendran sol-licituds que
sense complir algun dels requisits, degudament justificats per els técnics competents,

es valoren com un cas de situacié de risc o d’'urgéncia.
CAPITOL II. Drets i deures

Article 9.- Drets de les persones beneficiaries
Les persones beneficiaries del servei tenen dret a:

a) Serrespectades i tractades amb dignitat.

b) A ser informades suficientment i de manera individualitzada segons les
necessitats especifiques, abans de linici del servei, dels seus drets i obligacions,
caracteristiques i normativa del servei.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament del les seues dades d’acord amb
la normativa vigent sobre protecci6 de dates.

d) Rebre informacié puntual de les modificacions que es puguen produir al régim
del servei.

e) Rebre la prestacié del servei amb la maxima diligéncia i bona fe.

f)  Exigir al personal que preste el servei que vaja degudament identificat, amb
targeta o document acreditatiu de la seua condicid, per tal d’evitar problemes de
seguretat, aixi com, ser avisats amb antelacié suficient de possibles visites domiciliaries
relacionades amb el servei.

g) Que el servei es preste complint les mesures de seguretat e higiene segons
normativa vigent.

h) Ser escoltats sobre les incidencies rellevants que s’observen en la prestacio del
servei, aixi com, conéixer els canals formals establerts per a formular queixes i

al-legacions.
Article 10.- Deures de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries tenen la responsabilitat de:
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a) Informar de forma vera¢ tota la informacié personal, familiar, econdomica,
sanitaria i social necessaria per a rebre el servei facilitant la documentacié acreditativa
gue corresponga.

b) Declarar qualsevol variacio en les circumstancies especifiques que afecten als
requisits per a ser persona usuaria, en quan puga produir modificacié o extincié del
servei.

c) Facilitar quantes comprovacions o visites a la seua residencia habitual siguen
necessaries per al compliment del requisits exigits per ser beneficiaris.

d) Notificar amb antelacid suficient abséncies, anomalies o qualsevol canvi o
circumstancia que afecte a la prestacio del servei amb normalitat.

e) Facilitar I'exercici de les feines del personal que atenen al servei, mantenint un
tracte correcte i cordial, respectant les seues competéncies professionals.

f) Aportar qualsevol tipus de documentacié o informe que li siga requerit per els
técnics municipals competents.

g) Renovar la sol-licitud anualment aportant la documentacid corresponent.

h) Autoritzar I's de dades personals per a la gestio i avaluacio del servei.

i) Autoritzar 'accés al domicili del personal acreditat del servei.

i) No incérrer en cap de les causes d'exclusié o incompatibilitat especificades en
aquest reglament.

k) Abonar a la Mancomunitat SBS La Comuna 'aportacié econdmica corresponent.

CAPITOL Ill. PRESTACIO DEL SERVEI
Article 11.- Objecte de la prestacio

La prestacié del serveix consisteix en la preparacié i distribucio diaria en el domicili
de la persona usuaria d’'un menu adaptat a les necessitats nutritives de cada persona
segons prescripcid6 medica, en racions individualitzades i en estrictes condicions

higiéniques i de qualitat.
Article 12.-Caracteristiques del menu

1. L’alimentacié de les persones usuaries ha de complir amb els segiients objectius:
a) Ser nutricionalment completa, variada i equilibrada segons el patr6 de la dieta
Mediterrania.
b) Tenir una presentacié atractiva, independentment de les adaptacions dieto-
terapeutiques que es precisen.
¢) Adaptar-se als gustos, preferencies i criteris socioculturals i ideologics de les
persones usuaries.

d) Estar convenientment elaborada, condimentada i servida.

10
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e) Adaptar-se a I'época de l'any i a la gastronomia local on es destinen.

f) Fomentar el consum de fruites i hortalisses fresques i la compra d'aliments de
proximitat i de produccié ecologica.

g) Limitar el consum d'aliments ultra processats.

h) Garantir la salut i seguretat de les persones usuaries, mitjangant unes bones
practiques de manipulacié i higiene dels aliments.

i) Garantir la satisfaccié de les persones usuaries oferint-los la possibilitat d'opinar

i d'aportar suggeriments a través d'enquestes de satisfaccio.

2. Calincloure les segiients dietes:
N: dieta normal

D: dieta de protecci6 gastrica

A: Dieta diabética.

Totes elles, amb la possibilitat d’adaptar la textura:
FM: facil masticacio

FD: facil deglucié

3. Caracteristiques de la dieta basal o normal:

El menjar de dieta basal tindra una aportacié calorica de 630-840 Kcal., aportacio
que suposa el 35% del volum energétic diari total, que en el cas de les persones

destinataries oscil-la entre 1800 i 2400 Kcal.
Els principis immediats han de distribuir-se de la manera seguent:

1. Proteines 15-18% del valor caloric
2. Grasses 30-35% del valor caloric*
3. Hidrats de carboni 50-55% del valor caloric

() quan el percentatge de greix siga superior al 30% ha de ser a costa d'augmentar
fonamentalment la grassa monoinsaturada, seguida de la poliinsaturada. Els greixos

saturats representaran sempre, menys del 10% dels greixos totals.

4. Els mendas inclouran primer plat, segon plat, postres i pa i hauran d'ajustar-se al

seguent esquema setmanal:

a) Primers plats:

» 3 dies d'hidrats de carbono: arros, llegums, pasta o patates.
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= 2 dies de verdures i hortalisses preferiblement fresques, de temporada i de
proximitat, d'acord amb el que s'estableix en el Decret 84/2018, de 15 de juny, del

Consell, de foment d'una alimentacié saludable i sostenible en centres de la Generalitat.

b) Segons plats:

= 2 dies de carn (preferiblement carns magres) amb guarnicié de verdura, patata
0 amanida.

= 2 dies de peix (1 dia blau, 1 dia blanc) amb guarnicié6 de verdura, patata o
amanida.

= 1 dia d'ou amb guarnici6 de verdura, patata o amanida.

c) Postres:

» Es prioritzara la fruita fresca, de temporada i de proximitat, d'acord amb el que
s'estableix en el Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell.

= També podran oferir-se postres lacties.

A més, tots els menjars aniran acompanyades de pa, preferiblement integral, i

s'elaboraran i condimentaran amb oli d'oliva, preferiblement verge extra.
5. Les quantitats minimes per racio seran:

Aliments 1 raci6 equival a (pesos de l'aliment en cru, sense desaprofitaments i fresc

0 descongelat):

= Llegums 50-70¢g
= Arros 50-70 g
= Pasta 50-70 g
= Patates 200 g com a plat principal / 75 g com a guarnicio
= Pa40-60g
= Carn:
Vermella 100-125 g
Blanca 125-150 g
= Peix125-150¢g
= Lactis:
Llet 200 ml (1 got)
logurt 250 g (2 unitats)
Mat6/formatge fresc 60-80 g
Formatge semicurat 20-40 g
= Verdures i hortalisses 150-250 g
= Fruites 150-200 g
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= (Grasses:.

Oli d'oliva/llavors 20 g (2 cullerades soperes)
Article 13.-Horari del servei

1. Ales persones usuaries s’entregara diariament en el seu domicili els aliments de
dilluns a divendres (exclosos dies festius de caracter nacional i autonomic) durant el
termini en el que es troben d’alta en el servei.

2. L’horari d’entrega dels aliments en els domicilis sera de 11h del mati a 14.30h de
la vesprada. Es comunicara a la persona usuaria I'hora aproximada dins d’aquesta franja

horaria.
Article 14.- Abséncia domiciliaria

1. L’absencia domiciliaria es produeix quan la persona usuaria no esta present en
el seu domicili, sense préviament comunicar-ho a I'administracid, durant I'horari de
prestacio del servei.

2. Per part del personal acreditat que preste el servei, es realitzaran tres intents
d’avis per tal de conéixer el motiu de la seua abséncia.

3. Sempre que s’aconseguisca contactar amb la persona beneficiaria amb un
marge no superior a 30 minuts, es podra fer entrega del menjar.

4. En casos excepcionals, sempre que la persona usuaria justifique la impossibilitat
de trobar-se al domicili en I'horari establert en aquest reglament, a proposta del técnic/a
podra fer-se entrega del mateix amb I'autoritzacié corresponent.

5. Una vegada es coneix el motiu que origina I'abséncia, es procedira a continuar
amb el servici o modificar-lo a I'estat de baixa temporal o definitiva, conforme els articles

28129 d’aquest reglament.
Article 15.-Protocol d’emergéncia

Es lliurara a les persones usuaries donades d’alta, un menu d’emergéncia per a

aquells suposits en els que no es puga prestar el servei per causes de forga major.

Aquest menl es caracteritzara per no necessitar condicions especials de
conservacio que garantisquen la vida Gtil del producte, tancats en bossa hermetica i amb

data de caducitat del contingut.

Constara d’'un primer plat, segon i postre, tots ells pasteuritzats, de llarga duracio i

acompanyat de beguda.

Article 16.- Autoritzacié de cessi6 de claus
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1. Com aregla general, estara prohibit per al personal auxiliar del Servei Cuina que
Cuida la entrada en el domicili de la persona usuaria, si no esta present.

2. Excepcionalment, quan la persona no compte amb els recursos suficients i
presente problemes greus de mobilitat per a acudir a la porta d’entrada o dificultats
auditives o visuals, es podra autoritzar al personal auxiliar del servei, la cessié de les
claus mitjancant model autoritzat conforme I'Annex Il1.

3. L’autoritzacié cal que siga sempre per escrit, signada pel beneficiari/a o el
representat legal, indicant les seues dades personals, els motius i el temps determinat
en el qual deuran de tornar-se les claus al propietari/a. En tot cas, es procedira a la seua
devolucié quan s’extinga la prestacié del servei.

4. La devolucié de les claus constara, en tot cas, per escrit mitjancant la firma de
les parts i deura comunicar-se al Departament de Serveis Socials, per part de les dues

parts, tant de l'auxiliar prestador del serveis com per el beneficiari/a del servei.
TITOL lll. PROCEDIMENT PER AL RECONEIXEMENT DEL SERVEI
Article 17.- Sol:licitud d’inici del procediment

1. El procediment per a la concessid de les prestacions del servei Cuina que Cuida
podra iniciar-se d’ofici 0 a instancia de part.

2. En el procediment iniciat a instancia de part, la sol-licitud es presentara en el
registre d’entrada de la Mancomunitat SBS La Comuna utilitzant el model de sol-licitud
oficial, en qualsevol de les formes previstes en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, on es regula el Procediment Administratiu Comu de les Administracions

Publiques.
Article 18.- Documentaci6 a aportar

Les persones que sol-liciten el servei deuen acompanyar la sol-licitud segons model

oficial (Annex I) amb la seglient documentacio:

a) Copia de DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i altres membres de la
unitat de convivencia.

b) Certificat d'empadronament col-lectiu actualitzat.

c) Informe medic de salut per al reconeixement de prestacions socials, en el que
s’especifique la dieta especial que es requereix seguir.

d) Informe social, segons model oficial.

e) Copia de la targeta sanitaria del sistema public de salut (SIP).

f) Copia de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques de

I'GItim exercici.
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g) Certificacions emeses per les entitats i organismes competents, que acrediten
els ingressos que per qualsevol concepte rep el/la sol-licitant i els altres membres
de la unitat de convivéncia; com ara pensions, nomines, prestacio de
desocupacio, rendes de capital, o un altre ingrés de qualsevol naturalesa.

h) Si algun/a dels integrants de la unitat de conviveéncia es trobe en situacié de
desocupacio, ho acreditara presentant certificat del Servei Public d'Ocupacio
competent o, en defecte d'aix0, un Informe de Vida Laboral de la Tresoreria
General de la Seguretat Social.

i) Certificat cadastral de béns.

j) Les persones que al-leguen alguna discapacitat, presentaran el Certificat de
Diversitat Funcional de la Generalitat Valenciana o de I'administracié que li haga
reconegut aquesta situacio.

k) Declaracié responsable de no percebre ajuda per a la mateixa finalitat de
qualsevol altra entitat pablica o privada.

I) Una altra documentacio que s'estime necessaria.

Quan la documentacié presentada siga incompleta o la sol-licitud d'iniciacié no
reunisca els requisits exigibles en aquest article, es requerira a l'interessat/a perque, en
un termini de 10 dies habils, present els documents preceptius, amb indicaci6é que, si
aixi no ho fes, se li tindra per desistit de la seua peticio, previa resolucié que haura de
ser dictada en els termes previstos de l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del

Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
Article 19.- Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentacié de sol-licituds es realitzaran durant tot I'any, conforme la
convocatoria anual aprovada per I'd6rgan competent, conforme I'ordenancga reguladora

de prestacions economiques.

Article 20.- Instrucci6 de 'expedient

1. Sera el departament de serveis socials d’atencié primaria dels serveis socials de
la mancomunitat el que instruira I'expedient i podra revisar la documentacio per tal de
verificar les condicions exigides.

2. Per a la instruccio de I'expedient es podran realitzar d’ofici quantes actuacions
s’estimen necessaries per a la determinacio, coneixement i comprovacié de les dades
necessaries per a dictar resolucié de concessié o denegacio del servei.

3. Espodra requerir als/les interessats/des les documentacié addicional necessaria
per a poder resoldre, distints als exigits en 'article 9 a efectes de constatar les condicions

exigides per ser beneficiari/aria que es consideren necessaris per a resoldre.
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4. En el suposat d’inactivitat de la persona interessada s’estara a l'article 95 de la

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, sobre caducitat del procediment.
Article 21.- Valoraci6 i criteris de prestacio

1. Els/les professionals de serveis socials de referéncia, en funci6 de les dades
aportades i dels quals en I'exercici de les seues funcions hagen recaptat, procediran a
estudiar i valorar la necessitat a través de la realitzacié de l'informe social que sera
preceptiu i anira acompanyat d'una proposta sobre la procedéncia o no de la concessio
del servei, aixi com d'una puntuacié global obtinguda en el barem del servei, segons
'Annex Il, que determinara l'ordre preferent per a l'adjudicacié del servei, objectius
generals i durada del servei.

2. La valoraci6 anira sempre acompanyada d'un informe medic que determinara el
tipus de dieta que la persona ha de rebre i si existeix intolerancia i/o al-lergia a algun
aliment.

3. El criteris de la prestacio del servei seran valorats per ordre de prioritat, sobretot
en aquells casos en els quals I'informe medic indique desnutricid i problemes importants
d’alimentacio.

4. L'expedient i tota la seva documentacio elaborat per el/la técnic/a sera revisat
per la Comissi6 de Valoracié i Seguiment de Prestacions Economiques abans d'efectuar
la corresponent proposta de resolucié aprovatoria o denegatoria del servei amb I'objectiu
que confirmar si es compleixen o no els requisits i de donar prioritat als casos urgents.

5. Sempre que hi haja disponibilitat pressupostaria, es donaran d'alta totes les
sol-licituds que reuneixin les condicions exigides en la normativa present. En cas

contrari, s'incloura la sol-licitud valorada en llista d'espera.
Article 22.- Resoluci6

1. L'informe social al que es refereix I'article anterior, sera validat per la Comissio
Técnica de Valoraci6 i Seguiment de Prestacions Economiques.

2. La Comissié Tecnica de Valoracié i Seguiment de Prestacions Economiques
elevara el seu dictamen-proposta sobre resolucié favorable o desfavorable a la
Presidéncia que resoldra en el termini maxim de sis mesos des del dia segient al que
haga sigut complimentada la documentacioé preceptiva.

3. La Resoluci6, que pose fi al procediment administratiu sera expressa i motivada,
haura de ser comunicada per escrit a la persona sol-licitant i recollira la concessié o
denegacio de la prestacié sol-licitada. En tot cas, s’indicara:

a) Concessi6 o denegacio de la prestacio sol-licitada.

b) La denegacio6 cal que siga motivada, fent referéncia expressa a les causes que

la motiven, en el seu cas.

16

17



T b@’ Valéncia =

¢) Modalitat de prestacio del servei.

d) Puntuaci6 obtinguda en la valoracio.

e) Inici i data de revisio de la prestacio del servei.

f) Quantia econdmica a aportar pel interessat/da.

4. Sitranscorregut sis mesos no hi haguera resolucié i notificacié s’entendra que la
sol-licitud ha sigut desestimada.

5. Contra la resoluci6 de la Presidéncia podra interposar-se en el termini d’'un mes,
amb caracter potestatiu, recurs de reposicié contenciés-administratiu en la forma,
termini i condicions que es determine a la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

6. La notificacio de la concessi6 del servei als interessats no implicara la immediata
prestacio a l'usuari que quedara subjecte a I'existéncia de disponibilitat de places i a
I'estat de la llista d’espera.

7. Les concessions no podran excedir, en ningun cas, el nimero de places existents

segons convocatoria anual aprovada.
Article 23.-Inici en la prestacio

1. Linici efectiu de la prestacio no podra ser posterior a deu dies naturals des de la
comunicacio per part de la mancomunitat de la seua admissié com a beneficiari/a.

2. La mancomunitat comunicara a 'empresa adjudicataria la relacié de persones
beneficiaries del servei segons resolucié de concessio.

3. Per part del personal auxiliar encarregat de prestar el servei, s’acordara junt amb
el beneficiari/a, per a la primera visita domiciliaria, el dia i I'hora aproximada que es
prestara el servei dins de la franja horaria establerta en I'article 13 d’aquest reglament.

En cas de ser necessari, s'instal-lara un microones o frigorific.
Article 24.- Llista d’espera

1. Quan les places disponibles del servei, en funcié del nombre de mends previstos
0, degut a la falta de disponibilitat pressupostaria, no siguen suficients, es creara una
Llista d’Espera.

2. La Llista d’Espera estara conformada per les sol-licituds presentades i admeses
que reunisquen tots els requisits.

3. L’ordre sera conforme a la a la valoracié efectuada pels técnics competents
mitjangant els barem aprovat en aquest reglament.

4. La inscripcié en la Llista d’Espera tindra que ser revisada anualment per la

Comissié Técnica de Valoracio i Seguiment de Prestacions Economiques.

Capitol Il. Procediment extraordinari d’urgéncia

Article 25.- Procediment d’urgéncia
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1. En els casos d’extrema urgéncia per la impossibilitat de demorar l'inici de la
prestacio del servei, segons valoracié técnica emesa, podra aprovar-se la seua

concessio sense seguir el procediment ordinari regulat en aquest reglament.

En tot cas, es donara compte a la Comissié Técnica de Valoraci6 i Seguiment de
Prestacions Economiques en la segiient sessid6 convocada o, en el seu cas, es

convocara pel procediment d’'urgéncia.
CAPITOL lIl. Revisié, modificacid, suspensio i extincié del servei.
Article 26.- Alta en el servei.

La mancomunitat remitira a 'empresa adjudicataria la relacid6 de les persones
beneficiaries d’alta en el servei, indicant, respecte cada una d’elles, les seues dades
identificatives i el domicili on cal realitzar els serveis, indicant la data exacta a partir de
que s’inicia la prestacio del servei, domicili i teléfon de contacte alternatiu, aixi com, el

tipus de menu i aportacié economica a satisfer.
Article 27. Revisio del servei.

1. Atentent al principi de temporalitat, la prestacio del servei es concedeix per any
natural.

2. Eltermini de duracio6 de la prestaci6 sera prevista a la resolucié de concessio.

3. La revisié pot produir-se, a peticio del/la interessat/da o del/la professional
responsable del servei quan es tinga coneixement de que s’han modificat les condicions
del interessat/da que les motivaren o de la seua unitat de convivéncia, i en tot cas, en la
data indicada en la resoluci6 de concessio.

4. El termini que transcorre des de la finalitzacié de I'any que ha sigut concedit la
prestacio del servei fins que es resolga la nova concessio, els beneficiaris seguiran
rebent el servei, atés que expressen el contrari mitjangant la corresponent sol-licitud de

baixa.
Article 28.- Modificacié del servei

1. Una vegada es concedeix el servei, podra modificar-se la prestacio.

2. La sol-licitud de modificacié pot produir-se a peticid del/la interessat/da o del
professional responsable del servei.

3. La modificacio del servei es fara sempre per valoracio expressa del Técnic/a dels
Serveis Socials competent, i aixi mateix, la proposta de modificacié implicara
necessariament I'aplicacié prévia del barem.

4. Son motius de modificacio:

a) Millora de la situacio que va originar la seua prestacio.
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b) Empitjorament de la situacié que va originar la seua prestacio.
5. La sol-licitud de modificacio de la dieta sempre cal justificar-la mitjancant informe

medic justificatiu on s’acrediten les circumstancies al-legades.
Article 29.-Baixa temporal

1. La prestacio del servei podra suspendre’s de manera provisional, sense
necessitat de nova resolucié, degut sempre a causes degudament justificades.

2. Els motius causants d’'una suspensié temporal es podra produir per causes
imputables al beneficiari/a, com son:

a) Hospitalitzacio.

b) Trasllat a un altre domicili de familiars que el/la puguen atendre, per un termini
no superior a tres mesos.

c) Assisténcia temporal en centres residencials o centres de dia, per un termini no
superior a tres mesos.

d) Canvis temporals de la unitat de convivéncia.

e) Absencies domiciliaries, no superiors a tres mesos.

f) Impagament de dos rebuts del preu public corresponent.

3. La comunicacio es realitzara directament per la persona beneficiaria o els seus
familiars a 'empresa prestadora del servei amb una antelacié minima de 48 hores.

4. En cas de no realitzar aquesta comunicacié en temps i forma es continuaran
facturant els serveis com a efectivament prestats.

5. En casos d’urgéncia o forga major la comunicacié es realitzara dins del termini
maxim de 24 hores des que es té coneixement de la causa que la ocasiona. El men(
d’aquest dia s’entregara al domicili alternatiu declarat per la persona beneficiaria i

s’entendra efectivament prestat.
Article 30.- Baixa definitiva

1. La prestacio del Servei s'extingeix mitjan¢ant Resolucié de la Presidéncia quan

concorrega alguna de les segiients situacions:

a) Finalitzada la necessitat que ho va motivar.

b) Per voluntat o renuncia del/la interessat/a

c) Sies detectara que el/la beneficiari/a hagués accedit a la prestacio sense reunir
els requisits necessaris o que hagués deixat de reunir-los a posteriori.

d) Perincompliment per part del/la interessat/a dels deures establerts en aquest
reglament.

e) Per defuncid, ingrés en residencia o canvi de domicili a un altre municipi del/la

usuari/a.
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f)  Per l'aparicié de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat material
de continuar amb la prestacio del servei.
g) Perestar més de tres mesos en situacié de baixa temporal.
h) No justificar les dades necessaries per a la revisié del servei.
i)  Qualsevol altra degudament justificada.
2. Lareposici6 del servei posterior es tramitara, en tot cas, com una nova sol-licitud.
3. Lainstruccio de la baixa definitiva del servei podra ser intruida a instancia de part
o d’ofici, ajustant-se al que preveu la Llei 39/2015, pel que es concedira a l'interessat/da
el tramit d’audiéncia previst en I'article 82 de la citada Llei.
4. En el cas de les baixes voluntaries o renlncia expressa dels beneficiaris es
formalitzara un document en el conste la firma de la persona interessada o representat

legal, que s’entregara a la mancomunitat mitjancant instancia.
Capitol IV. Compatibilitat i incompatibilitats del servei.
Article 31.- Compatibilitat i incompatibilitats del servei.

1. La prestacié del servei municipal sera compatible amb tots els recursos
procedents de la Llei 39/2006 de Dependéncia, que permeten el manteniment de la
persona sol-licitant en el seu entorn habitual.

2. Sera incompatible amb el recurs d’ingrés residencial permanent o Centre de Dia
quan s’inclou les dietes.

3. Sera incompatible amb la percepcié d’altres serveis o prestacions amb el mateix

contingut o finalitat, reconeguts per altra entitat o institucié publica o privada.
TITOL Ill. FINANCAMENT
Article 32.- Finangcament

1. El servei cuina que cuida de caracter social s’emmarca dins el régim juridic i
financer propi de les entitats locals.

2. En base a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana i el Decret 38/2020, de 20 de marg¢, del Consell, de coordinacio i
finangament de 'atencio primaria de serveis socials correspon a la Diputacié Provincial
de Valencia part del seu mitjancant contracte-programa.

3. Per part dels usuaris es fara la corresponent aportacié economica del cost total

del mend, mitjancant I'establiment d’un preu public aprovat pel Ple.

TITOL IV. REGIM SANCIONADOR

Article 33.- Infraccions
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Constituiran infraccions les accions o omissions que vulnere el que s'estableix en la

normativa municipal, aixi com I'estatal i autonomica que resulte d'aplicacio.
Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

Es consideren infraccions lleus aquelles que siguen d'escassa rellevancia, si es
cometen per simple negligéncia o constitueixen incompliments que no causen greu

pérdua en la prestacio del servei.
Es valoraran com a infraccions lleus:

a) Tractar sense el degut respecte al personal del servei.

b) Absencia, sense previ avis del domicili.

¢) Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servei.

d) No comunicar les variacions en les dades aportades per en l'expedient de

concessio i/ o revisio de les condicions de prestacié del servei.

Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de caracter

dolés i les que causen perjudici greu a la prestacio del servei.
Es valoraran com a informacions greus:

a) Insult al personal adscrit al servei.
b) Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes.
c) Falsejament o ocultacié en les dades i informacio necessaris per a la valoracio.

Es qualificaran com molt greus les infraccions que atempten els drets
constitucionalment reconeguts a les persones, aixi com aquells que causen un important

perjudici en la prestacié dels serveis.
Es valoraran com a infraccions molt greus:

a) Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o incompatible
amb la dignitat de les persones.

b) Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili en el termini d'un mes.

¢) Reiteracio de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el termini de sis

mesos.

Les infraccions lleus prescriuran al mes, les faltes greus als dos mesos i les molt

greus als sis mesos.
Article 34.- Sancions

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'alguna o algunes

de les seguents sancions:

21

22



T b@’ Valéncia =

En el cas d'infraccions lleus:

a) Amonestacié verbal i privada per part del/la treballador/a social responsable del

servei, de la qual es realitzara diligencia en I'expedient de la persona usuaria.
En el cas d'infraccions greus:

a) Amonestacio escrita per la Direccioé Técnica de Serveis Socials, en la qual conste
la infraccié comesa. reiteracio i gravetat del mal causat, mitjangant acord pres per la

Direccio Tecnica de Serveis Socials, en la qual conste la infraccié comesa.

b) Baixa temporal del servei per un termini entre quinze dies i un mes, atesa la

intencionalitat.
En el cas d'infraccions molt greus:

a) Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o baixa definitiva del

servei.

La imposicié de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra al/la

president/presidenta de la mancomunitat.

DISPOSICIO ADDICIONAL

En tot alld no disposat al present reglament s’estara a I'establert en la Llei 39/2015,

d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Com( de les Administracions Publiques.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Primera. Una vegada aprovats pel Ple aquesta normativa i publicada en el Butlleti
Oficial de la Provincia, es concedira un periode de sis mesos d'adaptacio a les noves

normatives per a aquells usuaris que estan rebent el Servei.

Segona. Les persones que van accedir al servei conforme a la regulacié anterior
mantindran les condicions prescrites fins a la revisié de I'expedient amb l'aplicacio

d'aquest reglament.
DISPOSICIO FINAL

Aquestes normes, una vegada aprovades definitivament entraran en vigor a partir de
la seva publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia, i previ compliment dels tramits
establerts en els arts. 65.2 i 70 de la Llei 7/85 de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de

Reégim Local.
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ANNEX I. SOL-LICITUD SERVEI CUINA QUE CUIDA/ SOLICITUD SERVICIO CUINA
QUE CUIDA

A) DADES PERSONALS DEL
SOLICITANTE

SOL-LICITANT/Datos personales del

Nom i cognoms/ Nombre y apellidos

DNI/CIF/NIE Domicili /Domicilio

Municipi/Municipio

Codi Postal/Codigo Postal

Provincia/Provincia

Telefon /Teléfono

Adreca electrénica/Correo electronico

B) DADES PERSONALS DEL REPRESENTANT/ Datos personales del

REPRESENTANTE

Nom i cognoms/ Nombre y apellidos

DNI/CIF/NIE Domicili /Domicilio

Municipi/Municipio

Codi Postal/Codigo Postal

Provincia/Provincia

Teléefon /Teléfono

Adreca electronica/Correo electronico

C) S’APORTA LA SEGUENT DOCUMENTACIO / SE APORTA LA SIGUIENTE

DOCUMENTACION

LI Copia del DNI, NIE O Passaport de la
persona sol-licitant i de totes les persones
integrants de la unitat de convivéncia.

O Certificat ~ d'empadronament  col-lectiu
actualitzat.

O Informe médic de salut per al reconeixement
de prestacions socials, en el que
s'especifique la dieta especial que es
requereix seguir.

O Copia de la targeta sanitaria del sistema
public de salut (SIP).

O Copia de la declaraci6 de l'impost sobre la
renda de les persones fisiques de I'Ultim
exercici.

[0 Certificacions emeses per les entitats i
organismes competents, que acrediten els
ingressos que per qualsevol concepte rep
el/lla sol-licitant i els altres membres de la
unitat de convivéncia; com ara pensions,
nomines, prestacio de desocupacio, rendes

LI Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la
persona solicitante y de todas las personas
integrantes de la unidad de convivencia.

O Certificado de empadronamiento colectivo
actualizado.

O Informe médico de salud para el
reconocimiento de prestaciones sociales,
en el cual se especifique la dieta especial
que se requiere seguir.

O Copia de la tarjeta sanitaria del sistema
publico de salud (SIP).

[ Copia de la declaracién del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas del Gltimo
ejercicio.

[ Certificaciones emitidas por las entidades y
organismos competentes, que acrediten
los ingresos que por cualquier concepto
recibe el/la solicitante y otros miembros de
la unidad de convivencia; como pensiones,
néminas, prestacion de desocupacion,
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de capital, o un altre ingrés de qualsevol
naturalesa.
O Si algun/a dels integrants de la unitat de
convivencia es trobe en situacié de
desocupacio, ho acreditara presentant
certificat del Servei Public d'Ocupacio
competent o, en defecte d'aixd, un Informe
de Vida Laboral de la Tresoreria General de
la Seguretat Social.
Certificat cadastral de béns.
Les persones que al-leguen alguna
discapacitat, presentaran el Certificat de
Diversitat Funcional de la Generalitat
Valenciana o de I'administracio que li haga
reconegut aquesta situacio.
O Informe social, segons model oficial (d
oficio)
O Declaracié responsable de no percebre
ajuda per a la mateixa finalitat de qualsevol
altra entitat publica o privada.
Fitxa manteniment de tercers.
Una altra documentaci6 que s'estime
necessaria.

oo

ogd

rentas de capital, u otro ingreso de
cualquier naturaleza.

O Si alguno de los integrantes de la unidad de
convivencia se encuentra en situaciéon de
desocupacion, lo acreditaran presentando
certificado del Servicio Publico de
Ocupacion competente, o en defecto de
este, Informe de Vida Laboral de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

O Certificado catastral de bienes.

O Las personas que aleguen alguna
discapacidad, presentaran el Certificado de
Diversidad Funcional de la Generalitat
Valenciana o de la administracién que le
reconozca esta situacion

O Informe Social, segin modelo oficial (de
oficio).

O Declaraciéon responsable de no percibir
ayuda por la misma finalidad de cualquier
otra entidad publica o privada.

L1 Ficha mantenimiento de terceros.

O Otra documentacion que se estime
necesaria.

D) DECLARACIO RESPONSABLE/DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant o representant
DECLARA, sota la seua responsabilitat:

O Que so6n certes les dades consignades en
aquesta sol-licitud.

Ll Que queda assabentada de I'obligacié de
comunicar a aquesta administracio
gualsevol variacié en les circumstancies
declarades en la present sol-licitud que
poguera produir-se en endavant.

L1 No rep ajuda per la mateixa finalitat de
qualsevol altra entitat pablica o privada.

O Que ha sigut informat sobre els seus drets
i obligacions que li corresponen en cas de
ser beneficiaria del servei segons
reglament regulador del servei.

La persona solicitante o0 representante
DECLARA, bajo su responsabilidad:

U Que son ciertos los datos consignados en
esta solicitud.

0 Que conoce de la obligacion de comunicar
a esta administracion cualquier variacion
en las circunstancias declaradas en la
presente solicitud que pudiera producirse
en adelante.

0 No recibo ayuda por la misma finalidad de
cualquier otra entidad publica o privada.

O Que ha sido informado sobre sus
derechos y obligaciones que le
corresponde en caso de beneficiario/a del
servicio segun reglamento regulador del
Servicio.

E) AUTORITZACIO/AUTORIZACION

24
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Manifeste el meu consentiment expressament
i autoritze a que la Mancomunitat SBS La
Comuna procedisca a la cessiéo de dades
caracter personal i relatives a la salut a
I’empresa prestadora del servei cuina que
cuida, als uUnics efectes de verificar les
condicions necessaries i per a gaudir del
mencionat servei:

O SIAUTORITZE
O NOAUTORITZE

Que conforme al Reglament General de
Protecci6 de Dades i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, les
dades de caracter personal que ens
proporcione seran tractades per a procedir a
la tramitacié de la seua sol-licitud del SERVEI
DE CUINA QUE CUIDA segons normativa
d’aplicacié.

En qualsevol moment, podra exercir els drets
d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat de
les seus dades personals, limitaci6 i oposicié
de tractament i no ser objecte de decisions
individuals automatitzades respecte a les
seues dades personals registrades.

Signatura

Manifiesto mi consentimiento expreso y
autorizo a que la Mancomunidad La Comuna
proceda a la cesion de datos de caracter
personas y relativos a la salud a la empresa
prestadora del servicio cuina que cuida, a
los Unicos efectos de verificar las condiciones
necesarias para disfrutar del mencionado
servicio:

O SIAUTORIZO
O NOAUTORIZO

Que conforme al Reglamento General de
Proteccion de Datos y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales,
los datos de caracter personal nos
proporcionen seran tratados para proceder a la
tramitacién de su solicitud del SERVEI DE
CUINA QUE CUIDA, segun normativa de
aplicacion.

En cualquier momento, podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, supresion y
portabilidad de sus datos personales, limitacion
y oposicion de tratamiento y no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas
respecto a sus datos personales registrados.

Firma

, de

de 202__

SIGNATURA/ FIRMA
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ANNEX Il. MODEL INFORME SOCIAL | BAREM PER A LA VALORACIO DEL SERVEI
CUINA QUE CUIDA/MODELO INFORME SOCIAL Y BAREMO PARA LA
VALORACION DEL SERVICIO CUINA QUE CUIDA

A) NOM DE/LA TREBALLADORA SOCIAL QUE EMET L’INFORME

Cognoms, Nom: ‘ Num. Col.

B) DADES DEL SOL-LICITANT

Cognoms, Nom: ‘ DNI/NIF
Data de naixement ‘ Edat; ‘ Sexe:
Estat civil: ‘ Discapacitat %/Dependéencia Grau:

Unitat de convivencia:

Membres Parentiu Cognoms, Nom DNI Data de Discapacitat,
Passaport | naixement | dependéncia
(graultipus)
1
2
3
4
5
Contactes:
Membres Parentiu Cognoms, Nom Teléfon Claus
1
2
3

Domicili alternatiu:

Carrer: Localitat:

Teléfon: Codi Postal:

C) DETALLS DEL SERVEI

Tipus de dieta pautada (Segons informe meédic):

Observacions:

D) DADES DE L’HABITATGE

L’habitatge disposa de les condicions minimes per a prestar el servei:

26
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mE
|:| NO (Motiu de denegacio6)

Disposa al seu domicili de frigorific/congelador
s
(o

Disposa al seu domicili de microones/forn
[ s
[ o

E) BAREM PER VALORACIO SOCIAL, MEDICA | D’INGRESSOS

Situacio Valor Punts

De 65 a 70 anys 2
De 71 a 80 anys 4
De 81 a 85 anys 6
Més de 85 anys 8

De 65 a 70 anys 2
De 71 a 80 anys 4
De 81 a 85 anys 6
Més de 85 anys 8

Viu amb familiars directes sense limitacions 0
Viu amb familiars directes amb limitacié funcional o social 2
27
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Sol/a pero té familiars directes que es responsabilitzen

Sol/a pero no té familiars directes que es responsabilitzen

4. XARXA DE SUPORT SUFICIENT | ADEQUAT

No necessita suport per a les tasques

Es detecta necessitat d’estimul per a la realitzacié de tasques
domestiques senzilles i suport per a altres més complexes

Es detecta necessitat de suport/control per a I'adquisicié
d’habits per a les tasques (higiene, alimentacio, educatius)

5.HABITABILITAT

5.1.Tinenca

Sense cost economic

Lloguer o hipoteca

Viu en allotjament compartit

5.2.Salubritat

Bones condicions de salubritat i salut

Deficients condicions de salubritat i conservacio

En condicions que poden comprometre a la salut

5.3.Habitabilitat

Disposa de suficients condicions d’habitabilitat, pero hi ha
barreres arquitectoniques o falta d’equipament

Deficits no superables, en condicions d’habitabilitat,
equipament basic i/o barreres arquitectoniques

6. AJUDA A DOMICILI

Si

No

7.TELEASSITENCIA

Si

28
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No 2

8. VIOLENCIA DE GENERE

No victima de violéncia de génere 0

Victima de violéncia de génere 2

9. CAPACITAT FUNCIONAL

Discapacitat igual o superior al 75% 8
Discapacitat igual o superior al 65% i inferior al 75% 4
Discapacitat igual o superior al 33% i inferior al 65% 2
Sense discapacitat 0

10. VALORACIO DE RISC SI NO S’INTERVE

Hi ha risc greu si no s’intervé 4
Hi ha risc lleu si no s’intervé 2
No es detecta risc si no s’intervé 0

SUMATORI VALORACIO SOCIAL (Apartats del 1 al 10)

11.SITUACIO DE SALUD (SEGONS INFORME MEDIC): 24 punts maxim

11.1. Autonomia per a les activitats diaries (index Barthel)

Dependeéncia total 12
Dependéncia greu 10
Dependéncia moderada 8
Dependéncia lleu 4
Independent 0

11.2. Deteriorament cognitiva (Test de Pfeiffer)

Deteriorament severa 12
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Deteriorament moderada 8
Deteriorament lleu 4
Normal 0

SUMATORI VALORACIO MEDICA (Apartat 11) 0

12.CAPACITAT ECONOMICA DEL SOL-LICITANT: 24 punts maxim

12.1 Un membre

Fins a 1 vegada IMPREM anual 12
D1 vegada a 1,5 vegades IMPREM anual 10
D’'1,5 vegades + 1 a 2 vegades IMPREM anual 8
D 2 vegades + 2,5 vegades IMPREM anual 6
D’2,5 vegades + 1 a 3 vegades IMPREM anual 4
Més de 3 vegades 0

12.2 Dos 0 més membres

Fins a 1,5 vegada IMPREM anual 12
D’1,5 vegada a 2 vegades IMPREM anual 10
De 2 vegades a 2,5 vegades IMPREM anual 8
De 2,5 vegades + 3 vegades IMPREM anual 6
De 3 vegades + 3,5 vegades IMPREM anual 4
Més de 3,5 vegades 0
SUMATORI VALORACIO D'INGRESSOS (Apartat 12) 0
13. ALTRES CIRCUMSTANCIES 4
SUMATORI TOTAL 0
30
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13.ALTRES CIRCUMSTANCIES/ OTRAS CIRCUNSTANCIAS (Es senyalaran
aquelles situacions especifiques que s’estimen oportunes i que no han sigut
contemplades en els parametres establerts) (4 punts).

14. VALORACIO SOCIAL DE RESULTAT

, de de

Signatura electronica

(N° Col-legiat Treballador/a Social)
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ANNEX lIl. SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO DE CESSIO DE CLAUS/ SOLICITUD
DE AUTORIZACION DE CESION DE LLAVES

A) Dades personals del SOL-LICITANT /Datos personales del SOLICITANTE

Nom i cognoms/ Nombre y apellidos

DNI/CIF/NIE Domicili /Domicilio
Municipi/Municipio Codi Postal/Codigo Postal Provincia/Provincia
Teléfon /Teléfono Adreca electrénica/Correo electronico

B) Dades personals  del REPRESENTANT/Datos  personales  del
REPRESENTANTE

Nom i cognoms/ Nombre y apellidos

DNI/CIF/INIE Domicili /Domicilio
Municipi/Municipio Codi Postal/Cadigo Postal Provincia/Provincia
Teléfon /Teléfono Adreca electrénica/Correo electronico

C) Declare que/Declara que:

Mitjangant el present escrit s’AUTORITZA per a la cessio d’una copia de les
claus per a I’entrada al meu domicili situat en/ Mediante el presente escrito se
AUTORIZA para la cesion de una copia de las llaves para la entrada a mi domicilio sito

en amb l'objecte de

realitzar les tasques propies del Servei Cuina que Cuida/ con el objeto de llevar a

cabo las tareas propias del Servicio de Cuina que Cuida.

La cessio es produeix durant les dies/hores/La cesion se produce durante los

dias/horas . El dia/hora de la devolucid

s’efectuara/El dia/hora de la devolucion se efectuara

En tot cas, es procedira a la devoluci6é quan el servei finalitze/ En todo caso, se

procedera a la devolucién cuando el servicio finalice.
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Que la cessio6 de les claus s’efectuara per les segiients raons que impossibiliten
o dificulten acudir a la porta/ Que la cesién de llaves se efectlia por las siguientes

razones que me impiden o dificultan para acudir a la puerta:

O No compte amb recursos suficients (familiars, veinals...)/No cuento con
recursos suficientes (familiares, vecinales...)
0 Problemes greus de mobilitat, dificultats auditives o visuals/ Problemas

graves de movilidad, dificultades auditivas o visuales.
D) Que ha sigut informat del segiient/ Que he sido informado de lo siguiente:

En qualsevol moment, l'usuari/a podra sol-licitar la devolucié de la copia de les
claus, deixant constancia per escrit de la mateixa per part de Pusuari/a i el/la
treballador/a de la empresa adjudicataria/ En cualquier momento, el usuario/a podra
solicitar la devolucion de la copia de las llaves, dejando constancia por escrito de la

misma por parte del usuario/a y el/la trabajadora de la empresa adjudicataria.

, de de

Signatura del usuari/a o representant legal/Firma del usuario/a o representante

legal
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