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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Albal

2024/14235 Anuncio del Ayuntamiento de Albal sobre la aprobacion inicial de la
modificacion de la ordenanza reguladora del servicio de ayuda a
domicilio.

ANUNCIO

El Pleno del Ayuntamiento de Albal en sesion celebrada el 26 de septiembre
de 2024 acordd, por mayoria absoluta del numero legal de miembros de la
Corporacién, aprobar inicialmente la modificacion de la Ordenanza Municipal
reguladora del servicio de ayuda a domicilio y someter el expediente a un periodo de
informacion publica por un plazo de treinta dias mediante anuncio publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia, en el tabléon de anuncios de la Corporacién y en la
pagina web municipal del texto integro de la misma, durante los cuales los
interesados podran examinarlo y presentar las reclamaciones o sugerencias ante el
Pleno que consideren oportunas.

De no presentarse reclamaciones o sugerencias la modificacion de la
ordenanza se entendera definitivamente aprobada.

En caso contrario, el Pleno dispondra de un plazo de un mes para
resolverlas.

VER ANEXO
Lo que publica a los efectos oportunos.

Albal, a 10 de octubre de 2024. —El alcalde, José Miguel Ferris Estrems.
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PREAMBULO.

La Constitucion Espafiola como méaxima norma politica y juridica del Estado,
constituye el pilar sobre el que se asientan los servicios sociales en Espafia,
materializacion del Estado de Bienestar, configura un Estado Social y Democratico de
derecho y reconoce a los ciudadanos/as y grupos en que estos se integran el derecho
a la igualdad social real y efectiva, a la superacion de todo tipo de discriminaciones y a
la eliminacion de los obstaculos que imposibiliten su pleno desarrollo, tanto personal
como social. En el articulo 50 de la Constitucién se proclama la proteccion a la tercera
edad: “Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y
periddicamente actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la
tercera edad. Asimismo y con independencia de las obligaciones familiares,
promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus
problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio". En el articulo 49.24 Estatuto
de Autonomia, se asume como competencia exclusiva de la Generalitat la materia de
servicios sociales.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se convierte en el marco regulador de los servicios sociales en la
Comunidad Valenciana, declarando en el art. 5.3, su caracter de servicio publico
esencial y garantizando el acceso al sistema y a las prestaciones integradas en su
catalogo, como un derecho subjetivo, de conformidad con la aplicacion real y efectiva
de los derechos sociales, dispuesto en el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana.

Paralelamente, establece una distribucion de las competencias entre la Generalitat y
las entidades locales del ambito territorial, estableciendo en su articulo 29.1.b), entre
las competencias de los municipios de la Comunidad Valenciana, “la provision y la
gestién de los servicios sociales de atencién primaria basica, a los que hace referencia
el articulo 18.17, en el apartado b) del cual, se incluye “Servicio de promocion de la
autonomia. Desarrollara la prevencion, diagnostico e intervencién en situaciones de
diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las
relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas”. Incluyen dentro
del catalogo de Prestaciones Profesionales: La Ayuda a Domicilio, entendida como el
cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social
de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de dar
apoyo personal de caracter polivalente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento
para las personas y, en su caso, unidad de convivencia, que presenten dificultades
fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte, otras disposiciones legales como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia y el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y
el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas, han incidido en
las condiciones de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD, en adelante).

En tanto que el funcionamiento del SAD y su ordenacion dentro de la estructura
funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, aparece regulado en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo del Consell, el cual
establece que los “servicios de prevencién de las situaciones de dependencia y
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promocién de la autonomia personal, teleasistencia y ayuda a domicilio se adscribiran
a la atencion primaria de caracter basico y especifico”.

El objetivo Ultimo del SAD es mantener en la medida de lo posible, a la persona
usuaria en su entorno habitual en las mejores condiciones de vida, debiendo derivarse
a otros recursos mas adecuados cuando la situacion requiera de cuidados mas
especializados, que den mayor respuesta a la situacion de necesidad. EI SAD es una
prestacion comunitaria integrada en la politica general de servicios sociales, de
caracter complementario y transitorio, que no exime a la familia de sus
responsabilidades y que, a través de personal cualificado y supervisado, presta ayuda
a familias o personas solas, con dificultades para mantener o restablecer su bienestar
fisico, social y psicolégico.

La Ley 3/2019 establece las siguientes modalidades de provision de las prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:

a) La gestion directa
b) Acuerdos de gestion concertada
c) Gestion Indirecta.

En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Albal, la gestion del
servicio es mixta. Por una parte en su estructura organizativa, la intervencion y gestion
es ejercida por personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, mientras que
la prestacion de los servicios en los domicilios esta contratada con la iniciativa privada,
mediante licitacion publica.

La presente Ordenanza establece las caracteristicas de las diferentes modalidades de
S.A.D. asi como el establecimiento, desarrollo, baremacion, modificacién y extincion
del servicio.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a Domicilio
(S.A.D) en el término municipal de Albal en tanto que servicio adscrito a la atencion
primaria de caracter basico y especifico dentro del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Articulo 2. Definicién

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion, realizada preferentemente en el
domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencion a las personas y
unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual, favoreciendo su permanencia e integracion en su entorno habitual y
compensen su restriccion de autonomia funcional.
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Articulo 3. Objetivos del S.A.D.
El SAD tiene los siguientes objetivos:
3.1. Objetivo general:

La prestacion del S.A.D. tiene como objetivo general el incremento de la autonomia
personal y/o familiar, favoreciendo la permanencia en el propio entorno de la persona,
siempre que ello sea posible y/o deseable, y mejorar la calidad de vida, la participacion
e integracion en la vida social de las personas destinatarias de este Servicio.

3.2. Objetivos especificos:

3.2.1. Elevar o estimular los niveles de autonomia e independencia de las
personas en su medio habitual, mejorando su calidad de vida y sus relaciones
sociales.

3.2.2. Prevenir y evitar el internamiento de personas en instituciones,
permitiéndoles, siempre que sea posible y deseable, la permanencia en su
entorno familiar.

3.2.3. Proporcionar apoyo a las unidades de convivencia con dificultades para
afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

3.2.4. Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida
adecuados.

3.2.5. Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

3.2.6. Proporcionar elementos educativos a familias desorganizadas o
desestructuradas.

3.2.7. Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de
convivencia en la vida de la comunidad.

Articulo 4. Funciones del S.A.D.

Las funciones a desarrollar por los Servicios que comprende la prestacion de ayuda a
domicilio se encuadran dentro de los siguientes niveles de intervencion:

4.1. Preventivo

4.1.1. Mantenimiento en su hogar a personas con problemas en su desarrollo
personal y/o social, evitando un internamiento innecesario y situaciones de
aislamiento social.

4.1.2. Apoyando o complementando a la organizacion familiar evitando
situaciones de crisis familiares.

4.1.3. Proporcionando elementos educativos en familias desorganizadas o
desestructuradas.

4.2. Asistencial

4.2.1. Cubriendo la necesidad de limpieza, preparacién de alimentos y cuidados
personales y del hogar, mejorando su calidad de vida.

4.3. Rehabilitador

4.3.1. Mejorando la capacidad de desenvolverse de las personas en su medio
habitual.

4.4, Educativo
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4.4.1. Estimulando la adquisicion de héabitos que favorezcan la adaptacion al
medio y faciliten la continuidad en el mismo, en el caso de menores y familias
con necesidad de apoyo por problemas de desestructuracion familiar.

CAPITULO II.- COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio requiere las intervenciones de
profesionales de distintas disciplinas para posibilitar una actuacion integral.

Articulo 5. Funciones del/la Trabajador/a Social

5.1. Con respecto al servicio

5.1.1. Detectar las necesidades existentes en el municipio en relacién con el
S.AD.

5.1.2. Realizar el estudio y andlisis de la demanda que favorezca la planificacion
de las necesidades.

5.1.3. Coordinar el Servicio con el resto de las prestaciones y recursos
existentes.

5.1.4. Gestionar el presupuesto destinado al Servicio.

5.1.5. Elaborar el pliego de prescripciones técnicas particulares en el supuesto
de contratar la gestién del Servicio.

5.1.6. Efectuar un seguimiento periddico del caso en coordinacion con el
personal de atencion domiciliaria, pudiendo realizar visitas al domicilio de las
personas usuarias asi como cualquier otra actividad que se estime oportuna.

5.1.7. Orientar tanto al personal de atencion domiciliaria como a las personas
usuarias del Servicio en los problemas que planteen, ofreciéndoles los recursos
y alternativas existentes.

5.1.8. Coordinarse con otros profesionales del sistema de proteccién social, con
el fin de abordar adecuadamente la intervencién del caso.

5.1.9. Supervisar la elaboracion de memorias del Servicio a escala municipal.
5.1.10. Efectuar el seguimiento de la ejecucion y la evaluacion final del SAD.
5.1.10. Elaborar los baremos a aplicar a las solicitudes presentadas.

5.2. Con respecto a las personas usuarias
5.2.1. Informar sobre las caracteristicas y requisitos para acceder al S.A.D.
5.2.2. Recogida y cotejo de la documentacién presentada.
5.2.3. Efectuar la deteccion, estudio y diagndstico de los casos a atender.

5.2.4. Valorar y resolver las solicitudes e incidencias del S.A.D.
(modificacion/extincion, etc.)

5.2.5. Definir los objetivos de la intervencion, metodologia a seguir y proponer la
intensidad del Servicio.

5.2.6. Valorar y proponer la concesion, modificacion y extincion del Servicio.

CAPITULO Ill.- PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO
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Son personas destinatarias del S.A.D. aquellas familias, nicleos convivenciales o
personas que se hallen en situaciones que limiten su autonomia y cumplan las
condiciones establecidas en esta Ordenanza.

Articulo 6. Requisitos

Para solicitar las prestaciones de la Ayuda a Domicilio Municipal y, en su caso, ser
beneficiario/a de este Servicio deben cumplirse los siguientes requisitos:

a) Tener la residencia efectiva en el municipio de Albal y estar empadronado/a
con al menos un afio de antelacion a la fecha de presentar la solicitud.

b) Presentar limitaciones de autonomia personal, fisicas, psiquicas o sociales,
requiriendo la ayuda de otra persona para las actividades basicas de la vida
diaria.

c) Haber presentado a tramite la solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia, excepto en SAD educativo. Este requisito podra no exigirse
con la justificacion técnica correspondiente.

d) No tener reconocido grado y nivel de dependencia segun lo establecido en la
Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacién de dependencia.

Con caracter especifico, podran ser beneficiarias del SAD de Dependencia, aquellas
personas que tengan reconocida la situacion de dependencia en grado I, [l o lll y que a
través de la correspondiente resolucion del Programa Individual de Atencién (PIA), se
les haya reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Articulo 7. Clasificacion de Usuarias/os.

El SAD es de caracter polivalente y atendera a los/as usuarias encuadradas en los
siguientes colectivos:

7.1. Familias o nlcleos convivenciales, con situaciones relacionales conflictivas:
7.1.1. Con menores que no puedan ser atendidos integramente.
7.1.2. Con sobrecarga para algunos de los miembros de la familia.

7.1.3. Con marcada problematica social (problemas de inadaptacion social,
escasez de habitos higiénicos, pautas de comportamiento inadecuadas,
incumplimiento horarios escolares, etc.).

7.2. Personas mayores:

7.2.1. Personas que por su nivel de dependencia precisen de atencién doméstica
y/o personal.

7.2.2. Personas que vivan solas o a cargo de familiares que no puedan
atenderlos adecuadamente.

7.2.3. Personas que estando atendidos por sus familiares, éstas precisen de
apoyo.

7.3. Personas con Minusvalia fisica, psiquica o sensorial:
7.3.1. Personas que por su nivel de dependencia precisen de atencion doméstica
y/o personal.
7.3.2. Personas que vivan solas o a cargo de familiares que no puedan
atenderlas adecuadamente.
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7.3.3. Personas que estando atendidas por sus familias, éstas precisen de
apoyo.
7.4. Otros: (deberdn cumplir siempre los criterios para recibir el S.A.D. que se
establece en esta Ordenanza).
7.4.1. Personas que padezcan enfermedades terminales.
7.4.2. Personas afectadas por una enfermedad o una lesién que temporalmente
les obligue a precisar de la ayuda de una tercera persona.

Articulo 8. Derechos v Deberes de los/as personas usuarias/as.

8.1. Las personas usuarias del SAD tienen derecho a:

- Ser respetadas y tratadas con dignidad.

- La confidencialidad en la recogida y tratamiento de sus datos de acuerdo a la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

- Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracién que en cada
caso se prescriba.

- Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en
el régimen del servicio.

- Exigir que el personal que preste el Servicio vaya debidamente identificado,
con tarjeta o documento acreditativo de su condicién, a fin de evitar problemas
de seguridad.

- Que el Servicio se preste cumpliendo las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente.

- Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio, asi como a conocer los cauces formales establecidos para formular
guejas y sugerencias.

- Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

8.2. Las personas usuarias del S.A.D. tendran los siguientes deberes:

- Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal,
familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspensién
0 extincion de la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Notificar con antelaciéon las ausencias, anomalias o cualquier cambio o
circunstancia que afecte a la prestacion del Servicio concedido.

- Respetar las tareas asignadas en la resolucion.

- Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de
las mismas

- Eludir todo conflicto con el personal, informando a los Servicios Sociales sobre
cualquier incidente.

- Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales

- Facilitar el ejercicio de las tareas de los profesionales que atiendan el Servicio,
asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el
desarrollo de dichas tareas.
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- Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia
o irregularidad que detecte en la prestacion

- Renovar la solicitud del S.A.D. anualmente aportando la documentacion
correspondiente en su caso.

- Aceptar las modificaciones del Servicio con posterioridad a su adjudicacion y
mientras dure el mismo.

- Aportar cualquier tipo de documentacion o informe que le sea requerido por los
Técnicos Municipales de Servicios Sociales mientras sea beneficiario del
S.A.D., afin de estudiar su situacion.

- Firmar y cumplir lo establecido en el contrato una vez se inicie la prestacion del
Servicio.

CAPITULO IV. SELECCION DE PERSONAS USUARIAS.
Articulo 9. Baremo de admisién

Este Baremo de seleccién se aplicara en los casos susceptibles de atencién doméstica
y/o personal, la atencion socio-educativa quedara excluida de la aplicacion de este
baremo en aquellos casos que Unicamente requieran este tipo de prestacion, siendo
el/la Trabajador/a Social exclusivamente quien valore su concesion. Para la seleccion
de las personas usuarias sera aplicable el siguiente Baremo:

BAREMO DE SELECCION DE SOLICITUDES

El Baremo que se desarrolla a continuacién tiene como objetivo determinar el grado
de limitacion que tiene una persona en la realizacién de las actividades de la vida
diaria (AVD) y conocer, por tanto, si se trata de una persona dependiente o no en el
desarrollo de las mismas, aplicando asi el tipo de recurso mas idoneo acorde con la
situacion valorada. La puntuacion maxima obtenida sera de 33 puntos, debiendo
obtener un minimo de 15 puntos para la concesion del servicio.

El Baremo se aplicara bajo los siguientes items:
1. Valoracion de la situacion econémica

2. Valoracion de la situacion socio-familiar
2.1. Capacidad para desenvolverse en su medio.
2.2. Red de apoyo vecinal o familiar del entorno.
2.3. Apoyo para tareas que recibe el usuario.
2.4. Necesidad de descanso temporal de los cuidadores.

3. Valoracion de la situacion de la vivienda.
3.1. Accesibilidad de la vivienda.
3.2. Condiciones de higiene y/o conservacion
3.3. Entorno de la vivienda.
3.4. Distancia respecto a otros familiares.

4. Valoracion de la situacion fisica y psiquica INFORME MEDICO)
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5. Valoracion de riesgo sin el servicio

6. Otros factores

1. Valoracién de la situacién econémica (hasta 2 puntos)

Se consideraran ingresos computables la/las renta/s de la persona solicitante y que se
deriven de:

- Las pensiones, incluidas las pagas extraordinarias
- Las nébminas, incluidas las pagas extraordinarias

- Las rentas derivadas de bienes inmuebles y los rendimientos de bienes
muebles

- Intereses bancarios y ayudas otorgadas por instituciones publicas o privadas.

Situacion econémica Puntuacion

Renta, igual a 2 veces el IPREM anual de 12 pagas 0

Renta, entre el IPREM y menor de 2 veces el IPREM 1

Renta, inferior al IPREM 2
Total

Nota: Se modificara anualmente en funcion de la revalorizacion del IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos
Mdltiples)

2.-Valoracién de la situacion socio-familiar (Puntuaciéon maxima 16 puntos)

2.1.-Capacidad para desenvolverse en su medio (hasta 5 puntos)

Capacidad de autocuidados (atencion del aseo, cuidado de la imagen, | O 1

etc.).

Capacidad de autoproteccion (capacidad para buscar ayuda en| O 1

situaciones de peligro, usar el teléfono, etc.).

Capacidad para realizar las tareas domésticas (limpieza, elaboracion de | 0 1

comidas, compras, etc.).

Capacidad de comunicacion social (relaciones con vecinos, amigos, con | 0 1

el entorno, etc.).

Capacidad de gestion de recursos (sociales, sanitarios, etc.). 0 1
Total

Valoracién: 0. Autonomia. /1. Precisa ayuda.

2.2.-Red de apoyo vecinal o familiar del entorno (hasta 3 puntos)

Con familia y/o personas allegadas que apoyan
Con familia y/o personas allegadas que apoyan esporadicamente
Con familia y/o personas allegadas que no prestan apoyo

WIN|FP|O

Sin familia y sin personas allegadas

Total
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2.3.-Apoyo para tareas que recibe la persona beneficiaria (hasta 5 puntos)

Para la higiene personal (ayuda para bafarse) 0 1

Para la alimentacion (ayuda para la elaboracién de las comidas) 0 1

Para tareas domésticas (ayuda para limpieza del hogar) 0 1

Para gestion de recursos (compras, acudir al médico, solicitud de 0 1

ayudas econémicas, protesis, etc.)

Relaciones sociales (visitas, compafiia, etc.). 0 1
Total

Valoracion: 0. Autonomia. /1. Precisa ayuda.

2.4.-Necesidad de descanso temporal de los cuidadores y/o familiares (hasta 3

puntos)
Conflictos familiares por situaciones de crisis 0 1
Malas relaciones con la persona dependiente originadas por la 0
atencion a sus necesidades
Otras cargas familiares: nifos, discapacitados, 0 1
drogodependientes, enfermos mentales, etc.

Total ‘ ‘

Valoracion: 0. Autonomia. /1. Precisa ayuda.

3.-Valoracién de la situacion de la vivienda. (Puntuacion maxima 6 puntos)

3.1.-Accesibilidad de la vivienda (hastal puntos)

Barreras arquitecténicas que dificultan la autonomia de la 0 1
persona dependiente

Total ‘

Valoracion: 0. Sin barreras. /1. Con barreras.

3.2.-Condiciones de higiene y/o conservacion (hasta 1 puntos)

Existencia de humedad, suciedad en suelos o paredes, falta de equipamiento | 0 | 1
bésico, etc.

Total

Valoracién: 0. Buenas condiciones. /1. Malas condiciones.

3.3.-Entorno de la vivienda, ubicacion de la misma (hasta 2 puntos)

El solicitante accede caminando a los lugares necesarios de la vida diaria 0

El solicitante tiene que utilizar un medio de transporte para acceder a los lugares | 1
necesarios

Es una vivienda aislada 2

Total

3.4.-Distancia respecto a los familiares (hasta 2 puntos)

Algun familiar o persona allegada vive en la misma finca pero en otro piso 0

Algun familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando | 1
cualquier medio de transporte, en menos de media hora desde un aviso

Algin familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando | 2
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cualquier medio de transporte, en mas de media hora desde un aviso

Total

4.-Valoracién de la situacion fisica y psiquica INFORME MEDICO) (hasta 4 puntos)

4.1.- Deterioro cognitivo (indice de Pfeiffer)
Sin deterioro cognitivo (valor igual o inferior a 2)
Deterioro cognitivo leve (valor 3-4) 1
Deterioro cognitivo moderado o severo (valor igual o superior a 5) 2
Total

4.2.- Autonomia para las actividades de la vida diaria (Test de Barthel)

Independiente
Dependencia leve o moderada (puntuacion igual o superior a 40) 1
Dependencia severa o total (puntuacion igual o superior a 40)

Total
5.-Valoracién de riesgo sin el servicio (hasta 2 puntos)
No existe riesgo
Existe riesgo leve, si no se interviene 1
Existe riesgo grave, si no se interviene 2
Total

6.-Otros factores (hasta 3 puntos)

Situaciones no incluidas en ninguno de los apartados anteriores y que agravan la | 3
situacion, como puedan ser, existencia de notificaciones policiales, notificaciones
desde el ambito sanitario o judicial, entre otras.

Total

CAPITULO V. PRESTACIONES E INTENSIDAD DEL SERVICIO
Articulo 10. Tareas que comprende el Servicio.

El/la auxiliar de ayuda a domicilio sélo realizara aquellas tareas que el/la Trabajador/a
Social Municipal refleje por escrito en el impreso establecido al efecto, que en ningun
caso podran exceder de las sefialadas en el Convenio colectivo laboral que regula
esta actividad. Serd ellla Trabajador/a Social quien valorard el cambio de las
circunstancias personales o familiares de los beneficiarios que hagan necesario un
cambio de tareas y de horario. Siempre que el grado de autonomia lo permita y si
existen familiares o personas de apoyo el/la auxiliar solicitara la colaboracion de éstos
para las tareas asignadas.
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El Servicio se desarrollara, salvo indicacién excepcional, en horario comprendido entre
las 08,00 h. y las 20,00 h. En el supuesto de atencién a menores, el horario podra
iniciarse a las 07,30 h.

El S.A.D. siempre se prestara bajo la siguiente TIPOLOGIAS DE TAREAS:

10.1. DE CARACTER DOMESTICO. Son aquellas actividades y tareas que van
dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a
la autonomia personal y de la unidad de convivencia.

A. Primera limpieza (limpieza de choque)

Se entiende por ésta, la que se realizara en aquellos casos excepcionales
en que el estado de desorden, deterioro y suciedad lo hagan necesario,
bajo la valoracion técnica del/ la Trabajador/a Social, para poder iniciar a
continuacién una limpieza rutinaria periédica y cotidiana que mantenga el
domicilio en condiciones de higiene y desinfeccion adecuadas.

B. Limpieza rutinaria de la vivienda:

Esta se adecuarda a una actividad de limpieza cotidiana, salvo cargas
especificas de necesidad que sean determinados por el/la Trabajador/a
Social responsable, asimismo éste/a informard a los beneficiarios de la
necesidad de tener los utensilios indispensables minimos para realizar esta
labor. Comprendera las siguientes actividades:

B.1. Cocina.

Limpieza habitual, (acondicionamiento y limpieza y mantenimiento del
hogar) se entiende por tal: barrer y fregar los suelos, lavar la vajilla, limpiar
la bancada de la cocina y encimera, limpieza de armarios y azulejos.

B.2. Bafio.
Limpieza habitual: barrer y fregar suelos y limpiar sanitarios.
B.3. Resto de habitaciones.

Limpieza habitual: barrer y fregar suelos, limpiar el polvo y hacer las
camas, limpieza de cristales. En casos de enfermos encamados se
atendera al modelo de limpieza anterior, exceptuando la habitacion donde
se encuentra el encamado, en donde se hara una limpieza diaria.

B.4. Lavado de ropa.

Lavado de ropa en el propio domicilio siempre que éste disponga de
lavadora. No se llevara a cabo si el beneficiario no dispone de lavadora.
Las/os auxiliares no lavaran a mano. Se incluyen dentro de este apartado
las siguientes tareas:

-Poner la lavadora.

-Tender y recoger la ropa

-Planchar y guardar la ropa.
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C. Cocinado de alimentos. Este servicio incluye:

-Realizar las comidas
-Ayudar en su preparacion

-Control de la adecuacion de los alimentos a la dieta del beneficiario,
segun los informes médicos.

-Una dedicacion especial relativa a los habitos alimenticios, procurando
cambiar éstos cuando fuera necesario y tratando de adecuarlos a su
estado, condicidn y necesidades.

D. Acompafamientos, gestiones y compras domésticas. Este servicio incluye:

-Hacer la compra de medicamentos o alimentos.
-Acompafiar al beneficiario a que la realice
-Acompafiar a la visita al médico.

-Acompafar a los menores al colegio.

-Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida
diaria del usuario.

10.2. DE CARACTER PERSONAL. Son aquellas actividades y tareas que
fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias dirigidas a promover y
mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a
adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento personal como de la
unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacién con la comunidad

A. Atencion Personal |. Higiene de encamados e inmovilizados, movilizacion
directa para la higiene especializada continua por parte del/de la auxiliar. En
estos casos, ellla auxiliar de Ayuda a Domicilio seguird las instrucciones
adecuadas a fin de evitar la formacion de escaras u otros problemas derivados
de dicha situacion. Ademas este servicio incluira:

-Aseo diario (incluyendo cambio de ropa y pafales)

-Ducha o bafio una o dos veces por semana (si puede realizarse)
-Alimentacion

-Lavado de cabeza

-Movilizacion del beneficiario: levantar y acostar

Este servicio no incluira la cura de escaras, cambio de bolsas recolectoras,
etc., tareas que por su naturaleza precisan la intervencion de personal
sanitario cualificado. En estos casos deberd abstenerse de realizarlas si
bien tendrd la obligacion de poner esta circunstancia en conocimiento
del/de la Trabajador/a Social correspondiente para subsanar esta situacion
de necesidad de asistencia sanitaria adecuada.

B. Atencion Personal Il. Dirigida a personas con movilidad limitada o reducida.
Apoyo al beneficiario para el aseo personal completo y supervision en la higiene,
asi como la ayuda al beneficiario autbnomo para mantener su higiene corporal.
Este servicio incluye:
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-Seguimiento de la administracion de una medicacién simple, sefialada por
el médico (si no hay familiar o allegado del usuario que pueda hacerlo con
las debidas garantias).

-Ayuda o apoyo al desplazamiento en el interior de la vivienda, asi como
control en la alimentacion (regimenes dietéticos), levantar de la cama y
acostar, ayuda para la ingestion de alimentos, si fuera preciso.

10.3. TAREAS DE CARACTER EDUCATIVO. (SOLO SAD MUNICIPAL) Como
premisa general para este Servicio se partird de la participacion y cooperacion
del beneficiario en las tareas que desempefie la auxiliar de ayuda a domicilio.
Este Servicio esta dirigido a familias monoparentales y/o desestructuradas o
cualquier otro tipo de familias que precisen apoyo para la implantacién de pautas
educativas, habitos higiénicos con respecto a menores que habiten en el mismo
domicilio. Este servicio incluye:

1. Trabajar los habitos higiénicos en el domicilio.

2. Tareas de caracter socio-educativo. Apoyo en aquellos casos que sea
necesario, en las actividades normales propias de la convivencia del
usuario en su entorno como salidas a lugares de reunién, actividades de
ocio y actividades encaminadas al fomento del desarrollo personal y
familiar.

3. Dar pautas para:
- Organizacion de tareas domésticas (limpieza, ropa de menores, etc.)
- Organizacion de menus y dietas alimenticias.

- Organizacion de horarios (asistencia al colegio de los menores,
actividades extra-escolares, etc.)

- Cualquier otra que el/la Trabajador/a Social proponga y fundamente
correctamente.

Articulo 11. Prestaciones excluidas del servicio.
No quedaran contempladas como funciones propias del S.A.D. las no sefialadas en las
anteriores, como por ejemplo:

- Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado,
etc.)

- Limpiezas a fondo.
- Limpieza de cortinas y exterior de ventanas.
- Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..)

- No se prestara el Servicio en lo que no esté directamente relacionado con la
atencion al usuario/a establecido por el/la Trabajador/a Social de referencia.

- Prestacion del Servicio mas alla de las horas estipuladas para cada usuario en
concreto.

- Ir a buscar al usuario a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
propuesta técnica.
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- La realizacion de tareas fisicas que pongan en peligro la salud y la integridad
fisica de las personas profesionales que prestan el servicio, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia laboral.

- La atencién a animales de compaifiia.

- La atencién a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

Quedan rigurosamente excluidas las funciones o tareas de caracter sanitario, y en
general aquellas que impliguen por parte del auxiliar de ayuda a domicilio una
especializacion que le es exigible, como por ejemplo:

- Tomar la tension.

- Colocar o quitar sondas.

- Cortar uias.

- Suministrar una medicacion delicada que implique un cierto grado de
conocimiento y especializacion por parte de quien la administra

- Ayudar al usuario en la realizacion de ejercicios especificos de rehabilitacion o
mantenimiento.

- Realizar curas
Articulo 12.- Frecuencia de servicios y tareas.
La frecuencia de las tareas y servicios, sera la que el/la Trabajador/a Social proponga,
no obstante se detallan las siguientes frecuencias a modo orientativo:
Diariamente:

-Aseo y cuidados personales

-Ayudar a comer

-Elaboracién de comidas

-Organizacién doméstica

-Hacer las camas

-Aseos. Fregado y desinfectado

-Suelos: barrido y fregado

-Limpieza del polvo

-Fregado de utensilios de cocina
Semanalmente:

-Aseo y cuidados personales

-Limpieza de moquetas y alfombras

-Quitar el polvo aspirando o manualmente

-Lavado, tendido y planchado de ropa en el propio domicilio, con material del
propio beneficiario

-Gestiones
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-Compras

-Limpieza de cristales y espejos, no incluyendo cerramientos de terrazas, ni
desmontaje de acristalamientos

Semestralmente:
-Fregado de azulejos
-Quitar el polvo a persianas y cortinas
-Cualquier otra que se considere oportuna
Anualmente:

-Cualquier otra tarea que el/la Trabajador/a Social considere oportuna y
procedente, siempre con sujecion a lo dispuesto en el convenio colectivo laboral
gue regula esta actividad

Articulo 13. Intensidad del Servicio
El servicio se prestara en los dias y horas fijadas para cada caso de lunes a viernes.
En el caso de SAD de Dependencia, la intensidad y frecuencia del servicio, se ajustara

a lo establecido en el PIA, en funcion del grado de dependencia que la persona tenga
reconocido, al amparo de la legislacion vigente en el momento de la concesion.

CAPITULO VI. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y PROCEDIMIENTO
Articulo 14. Solicitud del Servicio
14.1- SAD MUNICIPAL

Las personas que requieran las prestaciones reguladas en la presente Ordenanza,
deberan presentar su solicitud en los Servicios Sociales de Atencion Primaria del
Ayuntamiento de Albal, exponiendo los motivos por los que precisa el Servicio.

Solo podran ser atendidas las solicitudes de personas que se encuentren
empadronadas en este municipio, salvo casos excepcionales que seran considerados
por los/las Trabajadores/as Sociales Municipales.

Articulo 15. Documentacién.
Documentacion necesaria para la solicitud del Servicio.
Las personas que soliciten el servicio deberan presentar la siguiente documentacion.

1. Instancia de solicitud debidamente cumplimentada (Anexo )

2. Fotocopia del D.N.I. del solicitante y de su conyuge o pareja de hecho en su
caso o representante legal

3. Si es pensionista: Certificado del INSS, en el que conste que es perceptor de
pension, y cuantia de ésta, o certificado de la Conselleria de Bienestar Social,
en el que conste que es perceptor de FAS, LISMI, o pension no contributiva.
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4. Fotocopia de la ndmina de la persona solicitante, en el caso de estar de alta
como trabajador/a.

5. Informe médico, segun modelo para reconocimiento de Prestaciones sociales

6. Autorizacion al Ayuntamiento de Albal para la obtencién de los datos obrantes
en otras administraciones y, en especial, en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Gerencia Territorial del Catastro, Consejeria de
Economia y Hacienda y Tesoreria General de la Seguridad Social, con el
Unico objeto de tramitar el procedimiento de concesion del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

Con independencia de esta documentacion, el Ayuntamiento podra solicitar los
documentos complementarios que, durante la tramitacion del expediente, estime
oportunos en relacién con la prestacion solicitada y, entre otros, los siguientes:

- Fotocopia de sentencia de separacion o divorcio

- Certificado de discapacidad emitido por el Centro de Valoraciéon y Orientacion
de la Discapacidad u organismo equivalente de otras Comunidades
Auténomas.

- Facturas o documentos que justifiquen gastos de caracter especial

El solicitante podra ademas aportar cuanta documentacion considere de interés para
argumentar su situacion de necesidad de la Prestacion.

No sera necesario aportar aquellos documentos de entre los anteriormente
relacionados que obren ya, debidamente actualizados, en el expediente del solicitante
en los Servicios Sociales.

Las solicitudes se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento. El computo
del plazo para tramitar el procedimiento se producira desde la entrada de la solicitud
en el Registro General del Ayuntamiento.

Cuando la documentacion presentada sea incompleta, se requerira al interesado para
que en el plazo de 10 dias habiles, presente los documentos preceptivos, con
indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su peticién, previa
resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Articulo 16. Valoracién de solicitudes.

Los técnicos de Servicios Sociales a la vista de la documentacion presentada,
elaboraran informe social, realizando visita domiciliaria si lo estiman conveniente, a fin
de informar sobre la situacion de necesidad en que se encuentra el interesado y a fin
de determinar el contenido, periodicidad e idoneidad de la prestaciéon solicitada.
Primaran las concesiones de Servicios de atencion personal y/o educativa, ante los de
atencion doméstica.

- El informe-valoracion se elaborara por escrito proponiendo la concesiéon o
la denegacion del servicio. En caso de proponer la denegacién se
especificara el motivo o motivos que la originan. En caso de que el informe
sea favorable se especificara:
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- Datos de identificacion de la persona solicitante.
- Datos de identificacién de la unidad convivencial.

- Descripcion de la probleméatica en funcion de la prescripcion del servicio
(situacién de sociofamiliar, situacion de salud y situacion econémica)

- Motivos por los que se prescribe el servicio.

- Fecha prevista para la revision del caso (no siendo ésta superior a un
afo desde el inicio de la prestacion).

- Puntos del baremo de valoracion, si procede.
- Ficha de datos de la prestacion, en la que constaran los siguientes

datos:
- Tipo de atencién que requiere el solicitante
- Tareas a desarrollar por el personal de atencion domiciliaria
- Periodicidad. Dias de la semana.
- Horas semanales.
- Horas totales.
- Periodo de duracién del servicio a contar desde la fecha de inicio
efectivo.

- Se adjuntard informe de compromiso de la persona usuaria. Este
documento recoge las contraprestaciones particulares del usuario y las
generales recogidas en la Ordenanza a las que se compromete el
interesado o interesada. Siempre estara firmado por la persona interesada
y el Trabajador o Trabajadora social.

Articulo 17- Resolucién y notificacion.

La Alcaldia-Presidencia, a propuesta del Departamento de Servicios sociales, dictara
resolucion expresa ya sea favorable o desfavorable como maximo en el plazo de tres
meses contados desde la presentacion de la solicitud. La resolucion, que pone fin al
procedimiento administrativo, debera ser comunicada por escrito al solicitante y
recogera:

- Concesion o denegacion de la prestacion solicitada.
- Causas de denegacion en su caso.

Si transcurridos seis meses no hubiera resolucién y notificacion se entendera que la
solicitud ha sido desestimada.

Contra la resolucion de la Alcaldia podra interponerse en el plazo de un mes y con
caracter potestativo, el recurso de reposicién, o contencioso administrativo en la forma,
plazo y condiciones que determine la ley reguladora de dicha jurisdiccién.

La notificacién de la concesion del Servicio a los interesados no implicara la inmediata
prestacion al usuario, que quedara sujeto a la existencia de disponibilidad de horas. En
aquellos casos urgentes que asi sean apreciados por los técnicos correspondientes,
podra empezar a prestarse el servicio de forma inmediata, una vez valorada por éstos
la necesidad.
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Articulo 18. Altas.

En el inicio del Servicio de Ayuda a Domicilio se contara, el primer dia de la prestacion
y en el domicilio del/a beneficiario/a, con la presencia del/a Trabajador/ a Social y el/la
auxiliar del SAD, con objeto de que todas las partes suscriban las condiciones en las
que se prestara el Servicio.

Una vez concedido el servicio, podra modificarse tanto el contenido de la prestacion
como el tiempo asignado, en funcion de las variaciones que se produzcan en la
situacion del/ a usuario/a que motivo la concesion inicial. Dichas modificaciones
pueden producirse a peticion del/a interesado/a o del profesional responsable del SAD.
En cualquier caso, toda modificacion propuesta debe ser aprobada por el
Departamento de Servicios sociales.

Articulo 19. Procedimiento especial.

1. En caso de extrema y urgente necesidad suficientemente justificada se podra iniciar
la inmediata prestacién del servicio, a propuesta de los Servicios Sociales, sin perjuicio
de la posterior tramitacion del expediente. El decreto de concesiéon del servicio por
razones de extrema y urgente necesidad se notificara a la persona interesada.

Se requerira a la persona interesada, 0 a su representante legal, para que aporten la
totalidad de los documentos, a fin de tramitar el servicio conforme al procedimiento
ordinario.

En caso de que la persona interesada presente dificultades especiales para reunir la
documentacion preceptiva requerida para la concesién ordinaria del servicio, por
deterioro fisico o psiquico, los servicios municipales, previa autorizacion de la persona
interesada o0 su representante legal, recabardn de oficio de las administraciones
publicas competentes la remisién de la documentacion oportuna para resolver el
expediente conforme al procedimiento ordinario.

Asimismo, y en el caso de que aparezcan posteriormente circunstancias sobrevenidas,
desconocidas y que determinen la desaparicion de la situacion de necesidad que
originé la concesion inmediata del servicio, podra proponerse a la Concejalia
competente que dicte resolucién ordenando el cese del servicio, sin perjuicio de que
sigan los tramites para la valoracién mediante procedimiento ordinario.

2. Accederan al Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de la aprobacién del Programa
Individual de Atencion (PIA), previo reconocimiento de grado de Dependencia dictada
por la Conselleria con competencias en la materia.

En funcion del grado de dependencia I, 1l o lll, reconocido a cada persona y adaptado
a la normativa vigente, le serd reconocido un nimero de horas de servicio y la fecha
de inicio del servicio.

El Ayuntamiento de Albal, segun lo establecido en la resolucion y en el PIA procedera
a prestar los servicios prescritos, suscribiendo el documento de compromiso de la
persona usuaria

En el caso de personas que tengan reconocido el SAD municipal, en el momento que
reciban la resolucion del reconocimiento del PIA con Servicio de Ayuda a Domicilio, se
reajustaran las horas de servicio a lo dispuesto en la misma, dando lugar a la baja en
el servicio municipal y al alta en el servicio de atencién a la dependencia.
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CAPITULO VII. DURACION, REVISION, MODIFICACION Y EXTENCION DEL
SERVICIO

Articulo 20. Duracion del Servicio

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene caracter transitorio, debiendo la Resolucién de
concesion de la prestacion indicar la fecha de inicio e indicando que la finalizacién del
mismo se producird en cuanto se modifiquen las circunstancias que motivaron su
concesion.

Articulo 21. Revision del Servicio

Atendiendo al principio de temporalidad del S.A.D., el periodo de duracion de la
prestacion sera determinado en la resolucién de concesion y seré revisado cuando se
tenga conocimiento de que se han modificado las condiciones que los motivaron.

Articulo 22. Modificacién del Servicio

El Servicio concedido al inicio, podrd aumentarse o reducirse sin necesidad de nueva
resolucion, en base a los siguientes motivos y siempre bajo valoracion expresa del/de
la Trabajador/a Social Municipal y asi mismo, la propuesta de modificacion implicara
necesariamente la aplicacion previa del baremo y escala de valoracion de esta
Ordenanza. Son motivos de modificacion:

1.-Mejora de la situacion que origind el Servicio, habiéndose cumplido los
objetivos previstos a tal efecto tanto para el caso de S.A.D. educativo dirigido a
familias con menores como en el caso de S.A.D. personal o doméstico dirigido
a personas mayores y/o discapacitados. En este caso se procedera reduciendo
el horario establecido inicialmente o modificando el tipo de S.A.D. propuesto
inicialmente.

2.-Empeoramiento de la situacion inicial, en este supuesto se procedera
aumentando las horas, si asi se considera o al tramite del recurso que se
considere idéneo.

Articulo 23. Suspension temporal del Servicio
La prestacion del Servicio podra suspenderse de manera provisional sin necesidad de
nueva resolucion debida siempre a causas debidamente justificadas

A) Los motivos causantes de esta suspension temporal se podran producir por causas
imputables al beneficiario, como son:

-Hospitalizacion.
-Traslado a otro municipio por un periodo no superior a tres meses.

-Traslado no superior a tres meses, al domicilio de familiares que le pudieran
atender.

-Otras.

B) A criterio profesional siempre con el visto bueno del/de la Coordinador/a del Centro
Social:

-A criterio profesional motivado.
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-En el caso de S.A.D. educativo siempre y cuando asi lo requiera el disefio de
la intervencion con la familia y sea propuesta por el/la Trabajador/a Social
Municipal.

La baja se cumplimentara en documento suscrito por el/ la propio/a usuario/a, en su
caso, o por el coordinador del Servicio.

Articulo 24. Extincion del Servicio

La prestacion del Servicio se extingue mediante resolucién de Alcaldia- Presidencia
cuando concurra alguna de las siguientes situaciones:

a) Finalizada la necesidad que lo motivo.

b) Por voluntad o renuncia del/la interesado/a

c) Sise detectara que el/la beneficiario/a hubiera accedido a la prestacion sin
reunir los requisitos necesarios o que hubiese dejado de reunirlos a posteriori.

d) Porincumplimiento por parte del/la interesado/a de los deberes establecidos en
esta Ordenanza.

e) Por fallecimiento, ingreso en residencia o cambio de domicilio a otro municipio
del/la usuario/a

f) Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad
material de continuar con la prestacién del servicio

g) Por estar mas de tres meses en situacion de baja temporal.

h) No Justificar los datos necesarios para la revision del servicio.

i) Cualquier otra debidamente justificada

CAPITULO VIII- REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 25. Disposiciones generales.

Tendran la consideraciéon de infracciones administrativas las acciones u omisiones
tipificadas en esta Ordenanza y que se clasifican en leves, graves y muy graves.

El expediente administrativo sancionador seguira la tramitacion establecida en la Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La imposicion de las sanciones para las infracciones graves y muy graves
correspondera a la Alcaldia o al Concejal/a Delegada del &rea de Servicios Sociales, a
propuesta de la Comision de Prestaciones.

Articulo 26- Infracciones.

Constituirdn infracciones las acciones y omisiones que vulneren lo que se establece en
la normativa municipal, asi como la estatal y autonémica que resulte de aplicacion. Las
infracciones se clasificaran en:

Infracciones leves: Aquellas que sean de escasa relevancia, se cometen por simple
negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebrantamiento en la
prestacion del servicio. Se valoraran con tales:
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- Tratar sin el debido respeto al personal del servicio

- Ausencia sin previo aviso del domicilio

- Incumplimiento reiterado de tareas y horarios fijados por los
servicios sociales

- No comunicar las variaciones en los datos aportado al expediente
de concesion y/o revision de la prestacion del servicio.

Infracciones graves: Aquellas que implican conducta de caracter doloso y las que
causan perjuicio grave a la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:

- Insulto al personal adscrito al servicio.

- Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

- Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes

- Falsedad u ocultacién en los datos e informacion necesarios para la
valoracion del expediente de concesion o renovacion del servicio.

Infracciones muy graves: Aquellas que atenten los derechos constitucionalmente
reconocidos de las personas, asi como aquellas que causen un importante perjuicio en
la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:

- Dispensar al personal de servicio un trato discrimintaorio,
degradante o incompatible con la dignidad de las personas.

- Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio, en el plazo de
un mes.

- Reiteracion de tres faltas graves de igual o diferente naturaleza en el
plazo de seis meses.

Régimen de prescripcién. Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves
prescribiran a los dos meses y las faltas muy graves a los seis meses.

Articulo 27- Sanciones.

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicion de alguna o algunas
de las siguientes sanciones:

En el caso de infracciones leves:

- Amonestacion verbal y privada por parte del/la Trabajador/a Social
responsable del servicios, de la cual se realizara diligencia en el
expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

- Amonestacion escrita por parte de la Direccién técnica de Servicios
Sociales, en la cual conste la infraccién cometida.

- Baja temporal del servicios por un periodo entre quince dias y un
mes, atendida la intencionalidad, reiteracién y gravedad del mal
causado, mediante acuerdo tomado por la Direccion Técnica de
Servicios Sociales, en la que conste la infraccién cometida.

En el caso de infracciones muy graves:
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- Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja
definitiva del servicio.

CAPITULO IX. FINANCIACION DEL SERVICIO

Articulo 28. Financiacién

La financiacion anual del Servicio se realizara a través del Presupuesto Municipal y a
través del Contrato-Programa de Servicios sociales que se encuentre vigente en cada
momento, suscrito entre el Ayuntamiento de Albal y la Vicepresidencia y Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera.- En todo lo no dispuesto en la presente Ordenanza, se estara a lo
establecido en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, La Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley
711985 de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, y demdas normas de
general aplicacion y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Segunda.- la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera incompatible con la
ayuda de servicios personales en el domicilio a que se tenga derecho a través de otros
sistemas de prestacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Una vez aprobados por el Pleno del Ayuntamiento de Albal esta normativa y
su baremo, y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia, se establece un periodo
de seis meses de adaptacién a las nuevas normativas para aquellas personas
usuarias que estan recibiendo en la actualidad el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Segunda.- Las personas que accedieron al servicio conforme a la regulacion anterior
mantendran las condiciones prescritas hasta la revisién del expediente con la
aplicacion de esta nueva Ordenanza.

DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza, una vez aprobada definitivamente entrara en vigor a partir de
su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, y previo cumplimiento de los
tramites establecidos en los arts. 65.2 'y 70 de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.

Queda expresamente derogada la Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a
Domicilio de Albal, publicada en el BOP num. 30 de cuatro de febrero de 2012.
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ANEXOS
l.- Modelo de Solicitud
Il.- Modelo Informe valoracion y propuesta de resolucion.

Il.- Modelo de Compromiso de la persona usuaria
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