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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de la Font de la Figuera

2024/12140 Anuncio del Ayuntamiento de la Font de la Figuera sobre la aprobacion
definitiva de la ordenanza reguladora del precio publico por la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

ANUNCIO

Tal y como establece el apartado 4 del articulo 17 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, tras el anuncio de exposicion durante 30 dias, y sin haberse
presentado alegaciones queda aprobada definitivamente esta Ordenanza, entrando
en vigor el dia que se lleve a cabo dicha publicacion definitiva.

VER ANEXO

A partir de la publicacion en el boletin oficial de la provincia de esta
ordenanza, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en los términos
previstos en el articulo 19 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La Font de la Figuera, a 28 de agosto de 2024. —El alcalde, Elio Cabanes
Sanchis.
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ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL AYUNTAMIENTO DE LA FONT DE LA

FIGUERA.

FUNDAMENTO LEGAL

La presenta Ordenanza viene impulsada por la necesidad de ser adaptada a la
normativa actual en materia de Servicio de Atencion Domiciliaria:

Ley 39/2006 de 14 de diciembre de promocién de la autonomia personal y
atencion a personas en situacién de dependencia

Resoluciéon de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, BOE de 3 de agosto de 2013, por la que se publica el
acuerdo del Consejo Territorial del Sistema de la Autonomia y Atencién a la
Dependencia y que sera de aplicacién en tanto no resulten modificados por
la normativa de la Generalitat Valenciana.

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos.

Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la
tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de
servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales

Articulo 1.- Sera objeto de esta exaccién la prestacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio, que podra consistir en lo siguiente:

Prestaciones basicas de caracter personal y doméstico, comprensivas de las
atenciones necesarias para la realizacién de compras, preparacion de
comidas, aseo personal, atencion especifica a usuarios encamados e
incontinentes, apoyo a la movilizacion (levantar de la cama y acostar) y
otras de naturaleza analoga para facilitar al usuarios un normal
desenvolvimiento en el domicilio.

Prestaciones complementarias de prevencién e insercion social
comprensivas de la atencidén de caracter psicosocial de compafiia,
informacién y gestion, apoyo educativo.
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Articulo 2.- Prestacién del Servicio y Gestion.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se gestionara por el Ayuntamiento de La Font de la
Figuera siendo prestado a través de los servicios de atencién a domicilio
contratados al efecto, y coordinados por los servicios sociales.

Articulo 3.- Condicién de beneficiario.

Esta Ordenanza Municipal sera de aplicacion a todos los usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

1.- Pueden ser personas beneficiarias las siguientes:

a) Personas mayores con dificultades de autonomia personal.

b) Personas con algun tipo de diversidad funcional o discapacidad
¢) Unidades familiares, como las personas individuales.

2. Deberan cumplir los siguientes requisitos establecidos:

a) Estar empadronado en el municipio de La Font de La Figuera.

b) Que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y requieran asistencia
para continuar en su entorno habitual.

) Personas que tengan reconocida la situaciéon de dependencia y que a través de
la correspondiente resolucién del Programa Individual de Atencion ( PIA) se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio u otro recurso similar o compatible
( p.e. Centro de Dia)

d) Personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria, no reconocidas como personas en situacidon de dependencia o con
especiales problematicas socio-sanitarias.

e) Las personas solicitantes deberan realizar el tramite de reconocimiento de
dependencia simultaneamente a la tramitacion del SAD.

Articulo 4.- Solicitud.

La Solicitud se realizara a través del registro de entrada municipal, debiendo
aportar la siguiente documentacion:

1.- DNI, tarjeta de residencia o Pasaporte.
2.- Certificado de empadronamiento.

3.- Informe médico de prestaciones basicas.
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4.- Si de la comprobacién efectuada resultara alguna discordancia con los datos
facilitados por la propia persona interesada, el érgano instructor estara facultado
para realizar las actuaciones procedentes para aclararla.

5.-Domiciliacion bancaria.

Articulo 5.- Obligacién de pago.

1.- La obligacién de pago del precio publico nace desde el momento en que se
inicie la prestacién del servicio.

2.- El servicio ofrecido no podra exceder de una hora diaria, y se considerara un
servicio diario cada hora o fraccién que la Asistenta de Ayuda a Domicilio realice.

3.- El servicio se realizara en horario de mafianas de lunes a viernes.

4.- El precio del servicio sera mensual, dependiendo de los servicios diarios que
semanalmente se le realicen al usuario.

Los precios que se aplicaran a cada usuario se regiran por la siguiente tabla:

N° SERVICIOS

1 servicio semanal 20 €/mes
2 servicios semanales 40 €/mes
3 servicios semanales 60 €/mes
4 servicios semanales 80 €/mes
5 servicios semanales 100 €/mes

Articulo 6.- Pago de la cuota mensual.

Las cuotas del Servicio de Ayuda a Domicilio se efectuaran por mensualidades
vencidas, durante el mes siguiente al que correspondan los servicios prestados

Articulo 7.- Seguimiento,regulacién y evaluacién.

Los Servicios Sociales Municipales seran los competentes en el seguimiento,
regulacion y evaluacion del Servicio, pudiendo proponer la inclusion o exclusion de
beneficiarios. Asimismo seran los que determinen el nimero de horas de servicio
necesarias en cada caso, introduciendo las modificaciones necesarias para
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conseguir que el Servicio sea dindmico y ajustado a las necesidades de cada casoy
en cada momento.

Todas las reclamaciones, quejas o sugerencias sobre el funcionamiento del
Servicio que formulen tanto los beneficiarios como el resto de ciudadanos deberan
canalizarse a través de los Servicios Sociales Municipales.

Los Servicios Sociales Municipales elaboraran un informe anual sobre el
funcionamiento del Servicio.

Articulo 8.- Baja en la prestacién.
La baja en la prestaciéon se producira por cualquiera de las siguientes causas:
1. Por renuncia expresa del beneficiario.
2. Por desaparicion de las causas que motivaron su concesion.
3. Porimpago reiterado del correspondiente precio publico.
4. Por fallecimiento.

5. Por ausencia del domicilio en mas de un mes sin comunicacion al
Ayuntamiento o por traslado definitivo de residencia a otro municipio o
ingreso en un centro residencial.

6. Por decisién del Concejal del Area o Alcaldia en base a informe de los
Servicios Sociales al no existir la condicion por la que la prestacién fue
dada.

7. Porrehusar al servicio, alegando no estar conforme con el trabajador
asignado para su domicilio, de forma reiterada y sin causa justificada.

8. Porimposibilidad de llevar a cabo la prestacion de ayuda a domicilio por
causas imputables al beneficiario.

9. Por superar sesenta dias de baja temporal por motivos no socio sanitarios
(vacaciones, traslados con familiares ...) continuados o en dias sueltos,
durante una anualidad.

10. Por interrupcién de la prestacion del servicio, tanto de forma voluntaria
como de oficio por el Ayuntamiento, debiéndose comunicar por escrito
para su constancia. En este supuesto el beneficiario debera abonar el
importe correspondiente hasta el cese efectivo de la prestacion del servicio.

o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

d CSV: BOPV-2024/12140




e b@’ Valencia =

Articulo 9.- Obligaciones de las personas usuarias.

a. Adoptar una actitud colaboradora y mantener un trato correcto en el desarrollo
de la prestacién del servicio.

b. Aportar cuanta informacién sea requerida en orden a la valoracién de las
circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad de la
prestacion.

¢. Informar a al personal técnico del Centro Municipal de Servicios Sociales de
cualquier cambio que se produzca en su situacién personal, familiar, social, que
pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de la prestacion del
servicio.

d. Poner a disposicion de los/as auxiliares domiciliarias todos los medios
necesarios en buen uso para realizar sus funciones en las condiciones idéneas,
como: detergentes, utensilios de limpieza.

e. Mantener a los animales de compafifa libres de parasitos y debidamente
vacunados y censados para evitar todo tipo de contagios al personal que le
atiende a domicilio, sin que dichos animales sean de los calificados como
peligrosos, o en dicho caso, que los cierren al llegar la persona de ayuda a
domicilio.

f. Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad familiar al
objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de riesgos
laborales.

g. Estar presente en el domicilio, para que se pueda prestar el servicio.

h. Comunicar cualquier ausencia del domicilio y/o anulacién del servicio con una
antelacion de 48 horas

j. Abonar el importe del servicio recibido.

Articulo 10.- Devengo.

El precio publico se devengara con la concesion del servicio, en funcién del
namero de horas autorizadas al usuario por mes.

Para acogerse al servicio, sera obligatoria la domiciliacion de los pagos.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza, aprobada inicialmente por el Pleno Municipal de La Font
de la Figuera el 27 de junio de 2024, se publicard en el BOP y en el tablén de
anuncios, durante, al menos 30 dias, tal y como establece el articulo 17 del TRLRHL
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y el articulo 49 de la LRBRL y, comenzara a aplicarse a partir de los 15 dias de la
publicacién definitiva de dicha ORDENANZA, quedando derogadas todas las
anteriores Ordenanzas sobre la misma materia.

DISPOSICION FINAL.

La presente ordenanza entrara en vigor el dia de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Valéncia.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Tras la entrada en vigor de la presente ordenanza, queda derogadas las anteriores
ordenanzas fiscales de la tasa por prestacién de servicios en las escuelas infantiles
municipales.
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