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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de Mogente

2024/10948 Anuncio del Ayuntamiento de Mogente sobre la aprobacion definitiva
del Reglamento de Normalizacion del Valenciano.

ANUNCIO

Primero.- Aprobado inicialmente el Reglamento de Normalizacién del
Valenciano por el Pleno del Ayuntamiento en sesion ordinaria celebrada el 29 de
mayo de 2024 y publicado el correspondiente anuncio de exposicion publica en el
Boletin Oficial de la Provincia de Valencia n.° 114 de 13 de junio de 2024.

Segundo.- Durante el periodo de exposicion publica no se han presentado
alegaciones ni sugerencias, segln consta en el certificado emitido por la Secretaria
Municipal.

Tercero.- En cumplimiento de aquello dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se publica el texto
del citado Reglamento.

VER ANEXO

Cuarto.- Contra el presente acuerdo se podra interponer por los interesados
recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo contencioso administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses,
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de este anuncio, en conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Mogente, a 26 de julio de 2024. —El alcalde, Guillermo Jorques Lladosa.
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«REGLAMENT MUNICIPAL DE NORMALITZACIO DEL VALENCIA

1. PRELIMINARS

D’acord amb I’article 137 de la Constitucié espanyola de 1978 (CE), I’Administracié local
s’integra en [’organitzacio territorial de I’Estat dissenyada pel text fonamental. Aquesta
referéncia a I’Administracié local engloba un conjunt d’ens publics territorials dotats de
competéncies i potestats administratives sobre un territori determinat. La CE es refereix als
municipis, les provincies i les illes i estableix un régim d’autonomia per ala gestio dels seus
interessos.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local (LBRL) —
modificada en part per la Llei 57/2003, de Mesures per a la Modernitzacié del Govern Local-,
es fonamenta constitucionalment en el titol competencial de I’article 149.1.18 de la CE, relatiu
al régim juridic de les administracions publiques.

De fet, la susdita Llei 7/1985, mitjancant I’article 4, confereix als municipis, com a
administracions puibliques de cardcter territorial, la potestat reglamentdria.

Per tant, els municipis tenen la potestat de dictar disposicions de caracter general que
integraran I’ordenament juridic.

Aixi, I’art. 4 de la LBRL estableix que:

«Dins de I’esfera de les seues competéncies correspon als municipis:

o les potestats reglamentaries i d’autoorganitzacio.»
Igualment, I’article 55 del text refos de régim local assenyala que:

«En Pesfera de la seua competéncia, les entitats locals podran aprovarordenances
i reglaments [...]».

Tant les ordenances com els reglaments requereixen I’aprovacié del Ple de la corporacié i
s’adiuen a un procediment comu d’elaboracié i d’aprovacio, tal com disposen els articles
491 70.2 de la LBRL.

Aixi, doncs, els reglaments de normalitzaci6 lingiiistica sén les normes o preceptes dictats
pel Ple per al funcionament de la corporacié en mateéria lingiiistica, les finalitats basiques
dels quals soén:

a. [D’establiment del valencia com a llengua propia i predominant del municipi i, per
tant, del seu ajuntament;

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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b. la garantia dels drets dels ciutadans en matéria lingiiistica;

c. la promocio de la llengua com a llengua preferent en tots els ambits socials.
En primer lloc, i sobre la base de I’article 35 de la Llei 4/1983, d’Us i Ensenyament del
Valencia (LUEV), que fa la relacié dels municipis de predomini lingiiistic valencia, el
reconeixement de la llengua com a propia d’un determinat municipi vol dir que ho és també
del seu ajuntament i que aquest, a través dels organs politics i dels serveis administratius,
ha d’implementar actuacions encaminades a constituir-lo en el seu mitja d’expressio i de
comunicacié amb la ciutadania.

En segon lloc, la garantia dels drets lingiiistics dels ciutadans es manifesta en el dret afer
servir el valencia com a llengua de comunicacié amb I’Administracid, en general, i per tant,
amb el seu ajuntament, aixi com a ser atés per aquella en aquesta mateixa llengua, per tal
com es tracta d’un dret que vincula els poders politics.

En tercer lloc, com a administracié publica, ’ajuntament té el deure de promoure la
recuperaci6 del valencia i de fomentar-ne 1’Us en tots els ambits de la vida ciutadana, deure
que es deriva de I’aplicacié de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana i de la
LUEV.

Finalment, com a poder public, I’ajuntament «ha de promoure les condicions perqué la
llibertat i la igualtat dels individus i dels grups en qué s’integren siguen reals i efectius [...]
i facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social», tal com disposa I’article 9.2 de la CE. Per aixo, el seu paper és decisiu a I’hora
d’estimular la presa de consciéncia col-lectiva en la potenciacié ética del valencia en tots
els ambit socials, com a model de compromis amb la recuperacié i la normalitzacio
lingtiistiques.

Es per aixo que, d’encd la darreria dels anys huitanta i, sobretot, durant la década dels
noranta del passat segle XX, nombrosos ajuntaments i mancomunitats de municipis
valencians han aprovat reglaments que regulen els usos lingiiistics al si d’aquestes
institucions.

De la mateixa manera, I’Ajuntament de Moixent, després d’un procés de reflexio, en elqual
han tingut cabuda tant el debat com I’analisi sociolingiiistica, manifesta la seua voluntat de
dotar-se d’un Reglament de Normalitzacié del Valencia.

MARC LEGAL: FONAMENTS JURIDICS

La Constitucio espanyola de 1978, I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana i la
Llei d’Us i Ensenyament del Valencia conformen I’ordenament juridic superior en el qual
s’emmarca legalment el procés social de normalitzacié del valencia.

En el titol preliminar de la CE, I’article 3.2 disposa que «les altres llengiies espanyoles

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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seran també oficials a les respectives comunitats autonomes d’acord amb els seus estatuts»,
i el nimero 3 del mateix article afegeix que «la riquesa de les distintes modalitats
lingiiistiques d’Espanya és un patrimoni cultural que sera objecte d’especial respecte i
proteccio».

Més avant, en I’article 148.1.a el text constitucional estableix que les comunitats autonomes
podran assumir competéncies en materies com «EI foment de la cultura, la investigacio i, si
escau, de I’ensenyament de la llengua de la comunitat autonoma».

Finalment, dins el capitol dels drets i de les llibertats fonamentals, ’article 20.3 de la CE
disposa que «La llei regulara el control parlamentari dels mitjans de comunicacié sociali
politics significatius, tot respectant el pluralisme de la societat i de les diverses llengiies
d’Espanya».

Amb [P’aprovacié el 1982 de P’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (Llei
organica 5/1982, d’1 de juliol), amb les diverses modificacions que s’hi han realitzat, la
matéria lingiiistica esdevé objecte de regulacio legal.

L’article sext de I’Estatut estableix:

«1. La llengua propia de la Comunitat Valenciana és el valencia.

1. L’idioma valencia és I’oficial a la Comunitat Valenciana, igual que ho és el castella, que
és I’idioma oficial de I’Estat. Tots tenen dret a conéixer- los i a usar-los i a rebre
I’ensenyament del, i en, idioma valencia.

2. La Generalitat garantira I’is normal i oficial de les dos llengiies, i adoptara les mesures
necessdries per tal d’assegurar-ne el coneixement.

3. Ningti no podra ser discriminat per raé de la seua llengua.
4. S’atorgara especial proteccio i respecte a la recuperacié del valencia.

5. La llei establira els criteris d’aplicacié de la llengua propia en I’Administracic i
I’ensenyament.

[...]»

Tot partint de la Constitucid i de I’Estatut, les Corts Valencianes decidiren elaborar una
norma basica que regulara els drets lingiiistics dels valencians amb I’objecte d’«acomplir i
desplegar allo que disposa I’article sext de I’Estatut d’Autonomia quan regula 1’tis normal i
oficial del valencia a tots els ambits de la convivencia social, aixi com el seu ensenyament».

Aixi, doncs, el 23 de novembre de 1983 s’aprova la Llei d’Us i Ensenyament del Valencia

Ajuntament de Moixent
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(Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i Ensenyament del Valencia) amb la finalitat
d’«assolir, mitjangant la promocié del valencia, I’equiparacié efectiva amb el castella i
garantir I’is normal i oficial d’ambdos idiomes en condicions d’igualtat i desterrar
qualsevol forma de discriminacid lingiiistica».

La llei, a més, delimita clarament el paper de I’Administracié Ptblica en el procés de
normalitzacié lingiiistica. Aixi, en [D’apartat IV del preambul s’assenyala que «La
Generalitat té un compromis irrenunciable en la defensa del patrimoni cultural de la
Comunitat Autonoma i d’una manera especial en la recuperacio del valencia, llengua
historica i propia del nostre poble, del qual constitueix la més peculiar senya d’identitat».

En la mateixa linia, ’article 2 estableix que «El valencia és la llengua propia de la
Comunitat Valenciana i, en conseqiiéncia, tots els valencians tenen dret a conéixer-lo ia
usar-lo oralment i per escrit, tant en les relacions privades com en les relacions amb les
institucions publiques». En ’article 7, el compromis de la Generalitat Valenciana enaquest
sentit és clar, per tal com disposa que «El valencia, com a llengua propia de la Comunitat
Valenciana, ho és també de la Generalitat i de la seua Administracié publica, de
I’Administracié local i de les corporacions i institucions ptibliques dependents d’aquelles».
Per tant, a fi de garantir el dret dels ciutadans a ser atesos per I’Administracié i rebre’n
resposta en la llengua que solliciten, en els articles 30.2 i 30.3 s’exigeix als poders publics
que «En les bases de les convocatories per a 1’accés a carrecs, ocupacions i funcions
publiques, la Generalitat Valenciana i les corporacions locals, en I’ambit de les seues
respectives competéncies, valoraran el coneixement del valencia per tal que puguen exercir-
se les funcions ptibliques segons els principis d’us del valencia previstos en aquesta Llei». I
afegeix que «Els poders publics valencians, al’efecte de ’apartat anterior, indicaran els
llocs per als quals és preceptiu el coneixement del valencia».

Els articles 27 i 28 estableixen, respectivament, que la Generalitat ha de fomentar «I’tisdel
valencia en totes les activitats administratives dels organs dependents d’aquesta» i que «de
la mateixa manera hauran de procedir els ens publics».

Més avant, en I’article 33, la norma estableix que «Els poders publics valencians fomentaran,
en I’ambit de la seua competéncia i tal com disposa aquesta Llei, I’is del valencia en les
activitats professionals, mercantils, laborals, sindicals, politiques, recreatives, artistiques i
associatives». En aquesta linia es pot citar també ’article 30.1, segons el qual la Generalitat
Valenciana «i les corporacions locals podran exceptuar i bonificar respecte d’obligacions
fiscals els actes i manifestacions relacionats amb el foment, divulgacié i extensié de la cultura
valenciana, amb una consideracioé especial a les que comporten I’lis del valencia».

Finalment, en el titol V, article 35, la llei estableix, sobre la base de criteris historics,els
termes municipals de predomini lingiiistic valencia, entre els quals s’inclou Moixent.

D’altra banda, ’exigéncia als empleats ptiblics de coneixements de valencia esta prevista en
I’article 62.1 de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, de la Funcié Publica

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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Valenciana, en queé s’estableixen els requisits d’accés generals a la funcid publica valenciana.
Aixi, en I’apartat g) del primer apartat de ’article, s’indica que sera un requisit d’accés «g)
Acreditar la competéncia lingiiistica en els coneixements de valencia que es determine
reglamentariament, respectant el principi de proporcionalitat i adequacié entre el nivell
d’exigencia i les funcions corresponents».

Igualment, I’exigéncia d’acreditacio de la competéncia lingiiistica en valencia esta
reconeguda també en la senténcia STC 46/1991, de 28 de febrer, del Tribunal
Constitucional.

Per ultim, la Llei 7/2007, de 12 d’abril, d’Estatut Basic de I’Empleat Public, en I’article
56, sobre requisits generals per a participar en els processos selectius per a l’accés a
I’ocupacio piibica, estableix en I’apartat segon que «Les administracions ptbliques, en
I’ambit de les seues competéncies, han de preveure la seleccié d’empleats publics
degudament capacitats per cobrir els llocs de treball a les comunitats autonomes que
tinguen dues llengiies oficials».

D’acord amb les referéncies normatives, i tenint en compte 1’ordenament juridic superior en
materia lingiistica, s’ha redactat el Reglament de Normalitzaci6 del Valencia de Moixent
(RNV), I’ambit d’aplicacié del qual és el municipi de Moixent i el seu ajuntament.

DISPOSICIONS GENERALS

L'Ajuntament de Moixent, amb el desig d’esdevindre model de comportament i compromis
social, assumeix I’obligacio contreta per les maximes institucions valencianes en el procés
de normalitzaci6 del valencia, amb la finalitat d’estendre’n tant 1’tis com el coneixement,
com a element substancial del nostre patrimoni cultural i factor de retrobament de la nostra
identitat de poble.

Article 1. Ambit d’iis

1. Elvalencia és la llengua propia del municipi de Moixent i, per tant, del seu ajuntament i
dels organismes que en depenen, de manera que les normes que conté aquest reglament
sén d’aplicacid a tots aquests i al personal municipal.

2. Tots els ciutadans tenen dret de conéixer i d’usar el valencia, oralment i per escrit, en
les dependéncies municipals i ningtl no pot ser discriminat per raé de llengua, ni objecte
de requeriment de canvi de llengua o de traduccié.

3. Per fer efectiu el dret dels ciutadans a ser atesos en valencia i a poder usar-lo en
condicions de llibertat, igualtat, eficacia i seguretat lingiiistica en I’ambit de
I’Ajuntament de Moixent, el present reglament incorpora una guia d’usos i bones
practiques lingiiistiques com a annex unic, a fi de vetlar perqué el personal al servici de
I’Ajuntament de Moixent participe activament en el respecte als drets lingiiistics dels
ciutadans i en la promocid i extensié de I’tis del valencia en I’ambit municipal per a la
seua normalitzacié completa i efectiva.

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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4. Els actes expressats en valencia produeixen plens efectes juridics i no poden ser objecte
de cap tipus de dificultat, d’ajornament, de requeriment de traduccio ni de cap altra
exigencia.

Article 2. Objectius del RNV

Sobre la base que I’objecte d’aquest reglament és regular els usos lingiiistics ptblics dels
organs i del personal al servici de I’Ajuntament de Moixent en [’exercici de les seues funcions,
de manera que I’tis d’una llengua oficial o una altra no puga quedar subjecte a la decisié
discrecional o arbitraria dels empleats publics, especialment si aixo vulnera els drets lingiiistics
dels ciutadans i dificulta I’is normal del valencia en I’Administracid i el seu procés de
recuperacié social, els objectius son els segiients:

1. Reglamentar i normalitzar 1’ds oficial del valencia com a llengua propia i prioritaria
de I'Ajuntament de Moixent i del seu municipi.

2. Fer efectiu el dret de tots els ciutadans, arreplegat en la legislacio d’ordre superior, de
conéixer i d’usar el valencia en I’ambit municipal.

3. Evitar que el desconeixement o la falta de competéncia en I’Us del valencia per part
dels empleats ptiblics impedisca o dificulte 1’tis efectiu del valencia per part dels
ciutadans en les seues relacions amb I’Administracié Local.

4. Impulsar i fer efectiu I’is social del valencia com a llengua propia de
I’Ajuntament i del municipi de Moixent.

Article 3. Competéncies

1. Es competéncia de I’Alcaldia-Presidéncia de I'Ajuntament de Moixent, o de la Regidoria
de Politica Lingiiistica o la regidoria que en tinga les competéncies atribuides, vetlar
per I’aplicacié i el compliment d’aquest reglament.

2. Correspon a I’Alcaldia-Presidéncia, o de la Regidoria de Politica Lingiiistica o la
regidoria que en tinga les competéncies atribuides, la facultat de convocar els diversos
agents implicats directament en el procés de normalitzacié per donar a conéixer la
planificacid lingtiistica que pretén posar en marxa la corporacio i recollir els
suggeriments dels diversos col-lectius en matéria de normalitzacio lingiiistica.

Atrticle 4. Denominacions

1. La denominaci6 oficial preferent de la corporacié municipal de Moixent és Ajuntament
de Moixent, forma que ha d’acompanyar ’escut del poble en la imatge corporativa,
aixi com encapgalar tots els documents municipals.

2. La forma Ayuntamiento de Moixent només s’ha d’utilitzar en els escrits en castelld en
queé es faga referéncia a la corporacié de Moixent.

3. La denominacié oficial de les regidories, els servicis, els departaments, les empreses
publiques i els edificis que componen I'Ajuntament de Moixent ha de ser preferentment
en valencia.

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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IV. USOS ADMINISTRATIUS

Article 5. Acords

Els acords presos per I'Ajuntament de Moixent que es publiquen o que tinguen publicitat
s’han de redactar en valencia, fins a assolir progressivament la igualtat efectiva entre les
dues llengiies oficials.

Article 6. Documents publics, atencio ciutadana i cartelleria informativa

1. Els documents publics redactats en valencia tenen plena eficacia juridica i no necessiten
anar acompanyats de la versié o traduccid en castella corresponent.

2. La redaccié dels documents publics ha de ser preferentment en valencia, com a llengua
propia del municipi i de I’Ajuntament. No obstant aixo, els ciutadans es poden adregar
a les instancies municipals en qualsevol de les dues llengiiesoficials, tant de paraula
com per escrit, i tenen el dret de rebre’n resposta en la llengua oficial en qué vullguen
ser atesos.

3. Els models oficials han de ser, almenys, bilingiies, valencia-castella, amb una disposicio
preferent per a la part en valencia. La disposicio preferent en valencia implica que, en
els texts en qué la versié bilingiie s’articule de forma vertical consecutiva, la versié en
valencia sera la primera i en una font de mida superior, sequida de la versio en castella
composta en lletra cursiva.

En els texts o camps amb la versi6 bilingiie en paral-lel i disposicié horitzontal, la
versio en valencia ha de figurar sempre a la part esquerra, mentre que la versié en
castella ho fara en la part dreta i composta en lletra cursiva.

4. Les clausules informatives de proteccio de dades personals que s’inclou en els diversos
impresos i formularis publics, aixi com en el peu de signatura dels correu electronic
corporatiu del personal municipal, ha de figurar, almenys, en valencia. En el cas que
aquestes siguen bilingties, hi ha d’haver una disposici6 preferent de la versié en
valencia, que ha d’aparéixer en primer lloc.

5. Les actes del Ple, aixi com les convocatories de les sessions, amb ’ordre del dia, s’han
de redactar preferentment en valencia i, en el cas que siguen bilingiies, valencia-
castella, hi haura d’haver una disposicié preferent en el llibre d’actes de la versié en
valencia, d’acord amb els criteris anteriors.

6. S’ha de garantir una atencié al ptiblic en valencia adequada que permeta donar a
entendre a ’interlocutor que 1’ts de qualsevol de les dues llengties oficials és plenament
normal i que el personal municipal el pot atendre en valencia sense que aixo comporte
cap conseqiiéncia negativa o desfavorable.

Ajuntament de Moixent
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7. Els bans, els avisos i les notificacions s’han de redactar preferentment en valencia i, en
el cas que siguen bilingiies, valencia-castella, hi haura d’haver una disposicio preferent
en el document per a la versio en valencia.

8. ElIs bans que es difonguen oralment per la megafonia municipal es realitzaran
preferentment en valencia i, en tot cas, es donara prioritat a la versié en valencia, que
es locutara o reproduira sempre en primer lloc.

9. De la mateixa manera, el sistema de contestador telefonic automatic de la linia
d’atencio telefonica de I’Ajuntament ha de donar prioritat al valencia, de manera
que la versié de la locuci6 en valencia siga la primera a reproduir-se, sequida a
continuacié de la versié en castella.

10. La cartelleria informativa de servicis, comunicacions i avisos municipals s’han de
redactar preferentment en valencia i, en el cas que siguen bilingiies, valencia-castella,
hi haura d’haver una disposicio preferent en el document per a la versié en valencia.

Article 7. Promocio interna i projeccio exterior

1. Totes les actuacions internes de I’Ajuntament, aixi com les adrecades al seupersonal,
s’han de realitzar preferentment en valencia, a fi d’assolir progressivament la igualtat
efectiva amb el castella.

2. L'Ajuntament de Moixent ha de promoure i fer servir el valencia en totes les
dependeéncies municipals, tant les centrals com les descentralitzades: servicis culturals
(Agéncia de Lectura Ptublica, Museu, Arxiu Municipal), educatius (Escola Infantil
Municipal, Centre Municipal de Formacié de Persones Adultes, Gabinet
Psicopedagogic Municipal), esportius i assistencials; Policia Local; festes locals,
empreses arrendataries de servicis, etc.

3. En els mitjans de comunicacié propis, I'Ajuntament de Moixent ha d’utilitzar
preferentment el valencia: butlleti d’informacié municipal, lloc web municipal, pagines
en les xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania, etc. Igualment, en els
mitjans de comunicacio electronics o digitals municipals, el valencia ha d’aparéixer en
lloc predominant, com a opcié per defecte.

4. La disponibilitat en valencia inclou també la Seu Electronica i el Portal de
Transparencia del lloc web municipal, com a elements essencials de I’Administracié
electronica municipal, que ha d’estar disponible en valencia per a totes les opcions de
consulta i per a tots els tramits i gestions.

5. Els béns de propietat municipal (immobles, vehicles, maquinaria, etc.) s’han
d’identificar i retolar tinicament en valencia, en concordanga amb I’article 12.1.b)
d’aquest reglament.

Ajuntament de Moixent
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6.

La promocié i difusio de les activitats municipals per mitja d’anuncis en diaris, revistes,
falques radiofoniques, fullets, catalegs, cartells, etc., ha de ser preferentment en
valencia. En qualsevol cas, en les publicacions bilingiies s’ha de garantir la disposicié
preferent per a la versié en valencia.

En les activitats recreatives organitzades per I'Ajuntament de Moixent, sobretot les
relacionades amb fires, actuacions musicals, representacions teatrals, concursos
d’indole diversa, etc., la preséncia del valencia ha de ser prioritaria i s’ha de
correspondre amb [’esperit d’aquest reglament.

La producci6 editorial de I'Ajuntament de Moixent és, com a norma general, en
valencia. No obstant aixo, si I’autor ho demana expressament i el criteri editorial aixi
ho aconsella, les obres, els articles o les col-laboracions de qualsevol altre tipus es
podran editar en castella.

EMPLEATS PUBLICS I CARRECS MUNICIPALS

Article 8. Competencia lingiiistica i formacié del personal

1.

Amb la finalitat de garantir el compliment de la legislacié en matéria lingiiistica,
d’aquest reglament i del principi d’eficiéncia en I’actuacié administrativa, el personal
de I'Ajuntament de Moixent ha de posseir un nivell de coneixements de valencia adequat
a les funcions que ha d’exercir-hi.

En especial, els servicis municipals que tinguen relacié directa amb el ptiblic han
d’estar atesos per funcionaris amb un coneixement del valencia suficient per a atendre
amb normalitat les funcions encomanades.

A fi de millorar la competéncia oral i escrita del personal municipal, tant dels empleats
com dels carrecs publics, I'Ajuntament de Moixent pot promoure-hi la realitzacié de
cursos de valencia, sempre en I’horari laboral. Aixi mateix, ha de garantir ’assisténcia
dels empleats a cursos relacionats amb el perfeccionamentde la competéncia
lingiistica, en condicions que no representen cap despesa per als assistents.

Igualment, I'Ajuntament de Moixent podra crear una Oficina de Promocio de Valencia,
d’acord amb el que disposa I’article 20 d’aquest reglament, que ha de posar a
I’abast del seu personal, com també del conjunt de la poblacié, els recursos de
formacio i d’assessorament en mateéria de llengua perqué puga millorar la seua
competencia lingiiistica i ’exercici dels seus drets lingiiistics.

Per ultim, I'Ajuntament de Moixent, a fi d’actuar com a veritable motor del procés de
normalitzacié lingiiistica i en el seu paper de generador de models de comportament,
animara els carrecs municipals a fer servir el valencia en les seues actuacions com a

representants publics.

Ajuntament de Moixent
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Article 9. Requisit lingiiistic i bases de les convocatories

e De conformitat amb I’article 8 d’aquest reglament, I'Ajuntament de Moixent ha
d’elaborar el perfil lingiiistic dels llocs de treball de 1’organitzacié, amb un nivell de
coneixements concordant amb el lloc de treball a exercir. Per a aixo, I’Ajuntament de
Moixent, a través de la Taula General de Negociacié corresponent, ha de revisar el
perfil lingiiistic dels llocs de treball de la Relacié de Llocs de Treball municipal les
funcions dels quals tinguen una relacio directa amb I’atencié al ciutada per tal de
determinar I’exigéncia del nivell de coneixements de valencia que corresponga,
respectant la proporcionalitat i adequacio entre el nivell exigit i les funcions a realitzar
en cada lloc.

o Aixi mateix, en les bases de les convocatories per a la provisio de llocs de treballs
municipals, en consonancia amb ’apartat anterior, I'Ajuntament de Moixent ha
d’establir I’exigéncia del coneixement del valencia en els llocs que es determinen i, si
escau, valorar, mitjangant la realitzacié d’un exercici especific, el coneixement de
valencia dels aspirants a fi de garantir I’execucié de les funcions publiques d’acord
amb els principis d’us del valencia que preveu aquest reglament.

e D’acord amb el paragraf anterior, en les proves d’accés a llocs de treball municipal,els
tribunals de seleccié poden sol-licitar I’assessorament del personal técnic de I’OPV o, si
no ha sigut creada, del personal especialitzat disponible (professorat del Centre
Municipal de Formacié de Persones Adultes) en les tasques d’elaboracié i de
correccio de I’exercici corresponent a la valoracié dels coneixements de valencia, aixi
com en la redaccié de I’informe corresponent sobre els criteris de correccié i valoracié.

TOPONIMIA ISENYALITZACIO

Article 10. Toponimia

Els toponims del municipi de Moixent i del seu terme s’han d’escriure unicament en
valencia.

Article 11. Vies publiques

e En la denominaci6 de les vies publiques, tant les urbanes com les altres vies de
comunicacio de competéncia municipal, s’ha d’escriure en valencia el genéric que les
designa (carrer, plaga, avinguda, passeig, disseminat, poligon, etc.), i preferentment en
valencia el denominador especific, en coheréncia amb el nom originari que designa la
via.

e Enels indicadors d’informacio publica, I'Ajuntament de Moixent ha de valorar la
conveniencia d’utilitzar altres llengiies al costat del valencia, que sempre ocupara un
lloc preferent.

e La cartelleria informativa i la senyalitzacid provisional o excepcional de la Policia
Local en vies urbanes ha de figurar preferentment en valencia i, en el cas que siguen

Ajuntament de Moixent
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bilingiies, valencia-castella, hi haura d’haver una disposicié preferent en el document o
el senyal o dispositiu senyalitzador per a la versié en valencia.

Atrticle 12. Retolacio

La retolacié i la senyalitzacié competéncia de I'Ajuntament de Moixent ha de ser en
valencia i afecta:

Els indicadors dels despatxos i de les dependéncies dels servicis municipals, dels
organismes dependents d’aquests, de les empreses publiques i de les
concessiondries.

La senyalistica interior i exterior dels edificis i dels vehicles municipals.

Els organismes ptiblics pertanyents a altres administracions publiques amb delegacié o
dependencies al municipi de Moixent que hagen de col-locar rétols o indicadors ho han de
fer en valencia, de conformitat amb les normes d’aquest reglament, que posara al seu abast
I’Ajuntament de Moixent.

En la retolacioé de comerc¢os, empreses, negocis, gabinets professionals, cliniques d’indole
diversa, etc., de caracter privat que facen referéncia al toponim del municipi, I'Ajuntament
de Moixent ha d’instar els propietaris o representants legals a fer servir la denominacié
oficial en valencia: Moixent.

Aixi mateix, en la denominacié d’edificis, construccions, instal-lacions, etc., detitularitat
privada, I'Ajuntament de Moixent ha d’animar els propietaris o representants legals a fer
servir-hi toponims o antroponims valencians relacionats amb la historia del municipi.

RELACIONS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

Article 13. Documentacio en valencia

1. L'Ajuntament de Moixent sol-licitara a totes les administracions publiques radicadesa la
Comunitat Valenciana que li adrecen la documentacié preferentment en valencia.

2. Els comunicats i qualsevol altra documentacié que haja de tindre efectes fora del terme
municipal de Moixent i dins de I'ambit geogrdfic de la Generalitat seran redactats en
valencia, tret dels territoris indicats en l'article 36 de la Llei 4/83,de 23 de novembre,
que també es redactaran en llengua castellana.

Article 14. Relacions amb institucions autonomiques i provincials

L'Ajuntament de Moixent ha d’afavorir i mantindre relacions amb les maximes institucions
autonomiques i provincials responsables de la materia lingiistica(Conselleria d’Educacio i
Cultura, Académia Valenciana de la Llengua, Diputacio de Valéncia), amb les quals pot
establir convenis de col-laboracié per a coordinar les actuacions i accions encaminades a la

Ajuntament de Moixent
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normalitzacié del valencia.

Article 15. Relacions amb altres municipis

L'Ajuntament de Moixent ha de propiciar i establir relacions amb tots els municipis
valencians que, com Moixent, han encetat o ja tenen en marxa un procés semblant de
normalitzacié lingiiistica, amb [’objectiu d’intercanviar experiéncies i de dur a terme
actuacions conjuntament, particularment a través de campanyes i accions planificades i
coordinades per els oficines de normalitzacié i promocié del valencia.

Article 16. Relacions amb els territoris de llengua comuna

L'Ajuntament de Moixent fomentara les relacions amb les institucions dels diversos
territoris de llengua comuna, radicades en les comunitats autonomes de Catalunya, Illes
Balears, Aragé o al Principat d’Andorra, i s’incorporara gradualment a les entitats i
organismes que en vetlen per la difusio, I’ensenyament i el prestigi en I’ambit estatal i
internacional.

PROMOCIO SOCIAL

Article 17. Foment de I’tis del valencia

1. L'Ajuntament de Moixent fomentara I’tis social del valencia en totes les activitats
ciutadanes, especialment professionals, mercantils, culturals, associatives, esportives,
recreatives, etc., per mitja de I’actuacié directa municipal o mitjangant subvencions.

2. D’acord amb I’anterior, I'Ajuntament de Moixent podra atorgarsubvencions per les
activitats de tot tipus que facen servir el valencia i que en promocionen I’Us.

3. Aixi mateix, I'Ajuntament de Moixent podra bonificar les taxes i els tributs municipals
que tinguen relacié amb la normalitzacio lingiiistica i el foment del valencia, d’acord
amb les previsions legals.

4. L'Ajuntament de Moixent fara constar en les ordenances municipals fiscals les
exempcions i les reduccions que escaiga.

5. L’Ajuntament de Moixent, mitjangant I’Oficina de Promocié del Valencia que podra
crear-se, mantindra contactes amb les entitats locals sensibilitzades en la normalitzacio
lingiistica, a fi de recollir-ne els suggeriments i poder treballar conjuntament en el
foment de I’ts social del valencia.

Article 18. Promoci6 de I’ensenyament en valencia

1. L’Ajuntament de Moixent promocionara l’ensenyament en valencia i I’organitzacié de
cursos de valencia dirigits a la poblacié adulta, a través del Centre Municipal de

Ajuntament de Moixent
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Formacié de Persones Adultes, en coordinacié amb la Generalitat Valenciana o altres
institucions a fi de garantir el dret de tots els ciutadans a conéixer el valencia.

COMPLIMENT I DESPLEGAMENT

Article 19. Responsabilitat politica

1. La normalitzacid del valencia en I'Ajuntament de Moixent i el seu municipi és
responsabilitat de tota I’organitzacié politica municipal, al capdavant de la qual hi ha
I’Alcaldia-Presidencia.

2. L'Ajuntament de Moixent elaborara i aplicara un Pla Municipal d’Actuacio Lingiiistica
per a Moixent, amb el maxim consens i la major participacié possibles, sota la
coordinacié técnica de I’Oficina de Promocié del Valencia que es podra crear,
mitjangant el qual s’implementara aquest reglament.

Article 20. Creacio de I’Oficina de Promocio del Valencia

1. L’Ajuntament de Moixent es compromet a estudiar la viabilitat de creacié d’una Oficina
de Promocié i Us del Valencia, atesa per personal deqgudament qualificat, bé que estiga
ja integrat en la plantilla i que preste els seus servicis o bé de nou ingrés, a temps
complet o parcial, per tal de dur a terme la planificacid, execucid i gestio de les
funcions encomanades en aquest reglament.

2. L’Oficina de Promocié del Valencia (OPV) sera la unitat administrativa encarregada de
la coordinacid técnica de la planificacié lingiiistica en I’ambit municipal.

3. La funcié basica de I’OPV sera el compliment i el desplegament d’aquest reglament en
I’ambit municipal.

4. Seran responsabilitats de I’OPV:

= [organitzacié d’activitats de dinamitzacio de I’ts del valencia

= la programacio de cursos i altres actuacions de formacié lingiiistica

= [’assessorament lingiiistic

= la coordinacié amb altres serveis lingiiistics municipals i la participacio en les
xarxes técniques creades per aquests

= la coordinacié amb les maximes institucions autonomiques en matéria
lingiiistica

= la coordinacié amb els serveis lingiiistics de les universitats valencianes

= la coordinacié amb serveis de caracteristiques i funcions andalogues delsterritoris
de llengua comuna

5. L’Oficina de Promocié del Valencia organitzara les seues activitats d’acord amb un pla
operatiu anual i les avaluara en una memoria també de caracter anual. De tots dos
documents, en tindra coneixement el Ple de I’Ajuntament.

Ajuntament de Moixent
Plaga Major, 1, Moixent. 46640 (Valéncia). Tel. 962295010. Fax: 962260037
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Atrticle 21. Recursos humans i materials

1. Les funcions assignades a I’Oficina de Promocid del Valencia han de comptar amb el
suport politic i administratiu que li permeten planificar i executar les actuacions
encaminades a la normalitzacié lingiiistica.

2. Per a dur a terme amb eficacia les funcions assignades, I’OPV haura de comptar amb
els recursos economics suficients, arreplegats en el Pressupost General de la corporacié
per a cada exercici.

3. Els recursos economics destinats a I’OPV han de preveure tant la dotacié de mitjans
materials i tecnologics com la provisié de recursos humans.

Article 22. Comissié de Normalitzacié Lingiiistica

1. La Comissié de Normalitzacié Lingiiistica és una comissié de treball que té per finalitat
assessorar i assistir I’Alcaldia-Presidéncia, o la Regidoria de Politica Lingiiistica o la
regidoria que en tinga les competéncies atribuides, en les qtiestions relacionades amb la
normalitzacié lingiiistica en I’ambit municipal de Moixent.

2. La presidencia de la Comissié de Normalitzacid Lingiiistica correspon a I’Alcaldia-
Presidencia o, per delegacié expressa, a la Regidoria de Politica Lingiiistica o la
regidoria que tinga les competéncies atribuides, per a la promocié i normalitzacié de
I’tis social del valencia. La composicid, la forma d’eleccié dels membres —amb el
nomenamenti el cessament— i el funcionament de la comissio seran regulats
mitjangant decret de I’Alcaldia.

3. Sén funcions de la Comissié de Normalitzacié Lingiiistica:

= Vetlar pel compliment d’aquest reglament.

= Aprovar, si escau, els plans d’actuacid, els plans operatius i les memories
elaborats en I’Oficina de Promocic del Valencia.

®  Avaluar el grau de compliment dels objectius marcats en els plans d’actuacié
elaborats per I’Oficina de Promocid del Valencia.

= Impulsar les actuacions planificades per I’Oficina de Promocié del Valencia en els
diversos departaments municipals.

® Tractar qualsevol tema relatiu a la normalitzacié lingiiistica en I’ambit municipal.

Disposicio final

Aquest reglament entrara en vigor 20 dies després de I’aprovacio definitiva en el Butlleti
Oficial de la Provincia, o comptadors des de la publicacié en aquest diari, si aixi ho acorda
expressament el Ple de I’Ajuntament. Tot aixo sense perjudici del que disposen els articles
56 i 65 de la Llei Basica de Régim Local respecte de la comunicacié dels actes i dels acords
de les corporacions locals a I’Administracio estatal i autonomica.»

Ajuntament de Moixent
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ANNEX UNIC

GUIA D’USOS I BONES PRACTIQUES LINGUISTIQUES DE L’AJUNTAMENT DE

MOIXENT

1.- ¢Qué és una bona practica?

El cataleg de bones practiques que es presenta constitueix el conjunt d’actuacions i
d’actituds, en tots els ambits i organs de I’Administracié Local i de I’exercici de la funcio
publica, des de I’ambit individual fins a les decisions i mesures preses per tota I’organitzacio,
que serveixen I’objectiu préviament fixat, en aquest cas, la normalitat d’is del valencia en
I’ambit municipal. No té un caracter normatiu, no és un recull que es despren estrictament de
la llei: la llei només constitueix el marc que possibilita aquestes recomanacions a fi de dur a
terme aquesta politica publica.

Aixi doncs, algunes de les indicacions que segueixen no solament son recomanables, sino
obligades; d’altres, en canvi, es mouen més en I’ambit de I’assumpcié d’un compromis amb la
llengua per part dels empleats publics i dels organs de I’Administracié Local. En tots els
casos, pero, les practiques responen a uns objectius que de manera directa o indirecta el marc
legal estableix.

2.- Finalitat i objectiu de la guia

Les indicacions que s’arrepleguen en esta guia tenen I’objectiu de fer efectiu el dret dels
ciutadans a ser atesos en valencia i a poder usar-lo en condicions de llibertat, igualtat,
eficacia i sequretat lingiiistica en I’ambit de I’Ajuntament de Moixent.

D’altra banda, aquesta guia pretén vetlar perqué el personal al servici de I’Ajuntament de
Moixent participe activament en el respecte als drets lingiiistics dels ciutadans i en la
promocio i extensié de I’us del valencia en 1’ambit municipal per a la seua normalitzacio
completa i efectiva.

3.- Destinataris i personal municipal vinculat

Aquest recull de bones practiques s’adrega a tot el personal vinculat a I’Ajuntament de
Moixent, incloent-hi tot el conjunt d’empleats i carrecs publics municipals, amb
independencia dels departaments, organs o llocs d’adscripcid, de la naturalesa del lloc de
treball exercit i de la llengua propia o nativa individual de cada persona. Les bones
practiques en 1’tis normal i el foment del valencia son responsabilitat de tots els empleats i
carrecs municipals, tant si tenen el valencia com a llengua propia i habitual com si no.

L’Ajuntament de Moixent, a través dels seus representants i empleats, ha d’esdevindre un
model de comportament i compromis social per a la ciutadania en el procés de normalitzacio

Ajuntament de Moixent
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del valencia, com a element substancial del patrimoni cultural i identitari de la societat
valenciana i, dins d’aquesta, del poble de Moixent.

4.- Creacio d’un entorn favorable i una actitud lingiiistica positiva

Per a assolir la normalitat en I’tis del valencia, I’actitud del personal que treballa en
I’Administracié Local és molt rellevant. Tots els empleats ptiblics municipals tenen la
responsabilitat de crear un entorn favorable a I’exercici del dret a expressar-se i demanar ser
correspost en valencia.

Per aixo, la bona prdctica consisteix a donar a entendre a ’interlocutor que I’ts de qualsevol
de les dues llengiies oficials és plenament normal i que el personal municipal el pot atendre en
valencia sense que aixd comporte cap conseqtiéncia negativa o desfavorable.

En aquest sentit, es recomana i s’insta els empleats municipals a:

v’ Iniciar la comunicacié oral o escrita amb Pinterlocutor en valencia, amb 1’Us de férmules
estandarditzades de cortesia i salutacié en la recepcid, I’atencié o I’acollida del ciutada
(presencial, telefonica o electronica), que creen un clima de seguretat i confianga que
permeten transmetre a ’usuari que se’l pot atendre adequadament en valencia i que 1’tis
del valencia no representara cap entrebanc comunicatiu per a rebre una atencié adequada
i satisfactoria per part de I’empleat public. Aixi, amb caracter general es proposa una
férmula com la segiient: «Ajuntament de Moixent. Departament de... (el que corresponga).
Bon dia / Bona nit. En queé el podem ajudar? ». Després de la comunicacié inicial,
I’empleat puiblic ha de procurar adaptar-se a la llengua emprada per ’interlocutor, que té
el dret d’usar i de ser atés en la llengua oficial de la seua eleccid, i no obstaculitzar ni
dificultar aquest dret.

v Comunicar la disponibilitat per a I’atencié en valencia: en el cas que I’empleat ptiblic no
tinga la competencia lingiiistica per a comunicar-se en valencia amb I’interlocutor durant
tota I’atencié que corresponga, I’empleat ha de comunicar a I’'usuari que, malgrat la
dificultat que aquell puga tindre per expressar-se en valencia, tant aquest personalment
com el personal de I’organ o el departament tenen plena disponibilitat lingtiistica per a
atendre’l en valencia i que, per tant, no és necessari que el ciutada canvie de llengua, ja
que pot ser atés en valencia de forma adequada.

v’ No problematitzar I’tis del valencia, ni oralment ni per escrit, amb indicacions explicites o
implicites de no entendre el que diu I’'usuari o d’advertir sobre les possibles confusions,
dificultats de comunicacio o retards que provocara I’us del valencia.

v’ No mostrar prejudici lingiiistic, com ara parlar al ciutada en castella atenent els seus trets
racials o presumir que no entendra el valencia si és castellanoparlant. Oferir un tracte
lingtiistic diferenciat per aquestes raons dona carta d’excepcionalitat al valencia i
discrimina I’interessat en la mesura que se’l suposa fora o, si és el cas, se li n’impedeix
I’aprenentatge. El valencia no és només per als valencianoparlants. No es pot negligir la
seua dimensié en la cohesié social.
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5.- Disponibilitat dels impresos, formularis, models normalitzats i documents oficials en
valencia en I’ambit municipal

D’acord amb el que disposa I’article 6 del Reglament de Normalitzacié del Valencia de
I’Ajuntament de Moixent, tota la documentacio oficial ha d’estar disponible en valencia, que
en els documents bilingties ha d’ocupar un lloc preferent i prioritari per tal d’assegurar-ne
una major visibilitat i, en conseqiiéncia, garantir-ne [’elegibilitat per part dels ciutadans.

La disposicio preferent en valencia implica que, en els texts en qué la versié bilingiie
s’articule de forma vertical consecutiva, la versio en valencia sera la primera i en una font
de mida superior, sequida de la versio en castella composta en lletra cursiva.

En els texts o camps amb la versié bilingiie en paral-lel i disposicié horitzontal, la versio en
valencia ha de figurar sempre a la part esquerra, mentre que la versio en castella ho fara en
la part dreta i composta en lletra cursiva.

En aquest sentit, es recomana i s’insta els empleats municipals a:

v' Col-laborar activament per a assegurar la disponibilitat de la documentacié oficial en
valencia i participar en la deteccié progressiva dels documents o parts d’aquests que no
estiguen disponibles en valencia per tal que puguen normalitzar-se al més prompte
possible.

v En els documents bilingiies amb camps o parts diferenciats per a cada llengua, procurar
utilitzar la versié en valencia a fi d’incentivar la ciutadania a fer servir el valencia com a
vehicle habitual de comunicaci6 en les seues relacions amb I’Ajuntament.

6.- Actuacions de I’Ajuntament i incorporacié del valencia com a ferramenta de treball
habitual en el text escrit

La preséncia majoritaria del castella en molts ambits administratius actua com a causa que hi
obstaculitza I’us del valencia. El mateix fet que la preséncia siga escassa o esporadica en el
procés de treball alimenta la concepcié que la llengua normal d’tis no pot ser el valencia. Per
exemple, és freqiient que un empleat parle en valencia en la relacié verbal amb el ciutada,
pero quan concreta de forma escrita les indicacions o el procediment que cal realitzar,
elabora o remet a I’interessat el text o la documentacio pertinent en castelld, la qual cosa
condiciona o predetermina quina serda la llengua que s’emprara en el procediment
administratiu. Aquest és un exemple clar de percepcié diglossica: no veure adequada la
llengua propia per a una determinada funcid, en aquest cas un us formal com I’administratiu.

En aquest sentit, es recomana i s’insta els empleats municipals a:

v' En les actuacions propies del treball intern dels diferents organs i departaments

municipals, procurar elaborar els diferents documents (informes, diligéncies, certificats,
actes, etc.), aixi com també les comunicacions internes escrites (correus electronics,
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missatgeria instantania, etc.), en valencia, a fi de normalitzar-ne I’is com a llengua
comuna en el registre escrit.

v No totes les actuacions administratives ni les comunicacions requereixen necessariament
la versié en castella. Els documents publics redactats en valencia tenen plena eficacia
juridica i comunicativa, i no necessiten anar acompanyats de la versié o traduccié en
castella corresponent. Per aixo, caldra valorar de manera concreta cada cas particular i
determinar en quines actuacions o comunicacions, per la rellevancia o dificultat del seu
contingut, és recomanable o convenient acompanyar el text en valencia de la versio en
castella corresponent per tal de garantir-ne la intel-ligibilitat i comprensié del contingut
per part de totes les persones.

v En el cas que els documents o les comunicacions es facen bilingiies, cal que el valencia
aparega en un lloc preferent, d’acord amb els criteris assenyalats.

v' En les actuacions o els expedients iniciats d’ofici per part de I’Ajuntament, procurar
utilitzar el valencia com a llengua de treball i de comunicacié habitual, tant en I’ambit
intern com extern, per tal de visibilitzar el valencia com a llengua normal en
I’Administracié Local i, ahora, esdevindre un model i referent per a I’actuacio de la
ciutadania en I’Us de la llengua propia.

En qualsevol cas, i qualsevol que fora la llengua en queé s’haguera iniciat ’actuacio, tal
com estableix la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’tis i ensenyament del valencia, si
I’interessat demana que aquesta es realitze en valencia, I’Ajuntament ha de comunicar tot
allo que afecte ’interessat en valencia.

v' En les actuacions o els procediments iniciats a instancia de part, d’acord amb la mateixa
llei, en el cas que aquests s’inicien en valencia, el procediment s’ha de seguir en valencia,
qualsevol que fora la llengua en queé s’hagueren iniciat.

7. Assessorament i suport lingiiistic

Per al treball d’elaboracid, correccié o traduccié de texts i documents al valencia, en el cas que
qualsevol persona o departament tinga algun dubte o consulta de tipus lingiiistic o necessite
assisténcia o assessorament lingiiistic, pot adregar-se a la persona que realitza les tasques de
normalitzacié i promocié del valencia, que actualment sén exercides per la Direccié del Centre
Municipal de Formacié de Persones Adultes (EPA), a través de les vies segiients:

- Correu electronic: epa@moixent.es
- Teléfon EPA: 672 45 58 07
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