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MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Mancomunidad de Servicios Sociales AMABS

2024/08674 Anuncio de la Mancomunidad de Servicios Sociales AMABS sobre la
aprobacion definitiva del reglamento del servicio de teleasistencia
domiciliaria.

ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al
publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio del Reglamento del Servicio de Teleasistencia domiciliaria de Ia
Mancomunidad AMABS; el texto integro del cual se hace publico, para su general
conocimiento y en cumplimiento del que se dispone en el articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Contra el presente Acuerdo, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunidad Valenciana con sede en Valéncia, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, en conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.

VER ANEXO

Aielo de Malferit, a 17 de junio de 2024. —El presidente, Ismael Sanvictor
Vidal.
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REGLAMETN DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DE LA MANCOMUNITAT
DE SERVEIS SOCIALS AMABS. 1
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PREAMBUL

La Constitucié Espanyola atribueix a les Comunitats Autonomes les competéncies
en materia d'assisténcia social. La Llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de bases del Régim
Local, estableix en l'article 25.2, que s6n els municipis els que exerciran les competéencies
propies de I'avaluacid i informacioé de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a

persones en situacio o risc d'exclusio social

D'altra banda, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I'AutonomiaPersonal i Atencio a les Persones en Situacido de Dependéncia, estableix en el
seu article15, entre els serveis recollits en el cataleg el servei de teleassisténcia i, en el
seuarticle 22.1 determina que és un servei que facilita l'assisténcia a les
personesbeneficiaries mitjangant I'is de tecnologies de la comunicacié i de la informacid,
ambsuport dels mitjans personals necessaris, en resposta immediata davant situacions
d'emergéncia,0 d'inseguretat, soledat i aillament. Pot ser un servei independento
complementari al d'ajuda a domicili i indica que es prestara a les persones que noreben

serveis d'atencid residencial.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, defineix el caracter de servei public essencial del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, perqué d'aquest es deriven prestacions indispensables per a
satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de la qualitat de vida de

la ciutadania.

La Llei 3/2019 en el seu Capitol Il articula el Cataleg de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i entre les prestacions professionals es defineix la
“Atencié domiciliaria” com la intervencioé per a la millora de les condicions de la qualitat de
vida de les persones mitjancant I'atencié domiciliaria d'acord amb les seues necessitats.
S'estableix el Servei de Teleassisténciacom una atenci6 personalitzada a través de mitjans
tecnologics i d'acompanyament personal, entre altres, per a facilitar la permanencia en el
domicili de les persones i proporcionar una resposta immediata davant situacions de

soledat, aillament, inseguretat, accident o emergéencia»
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El programa de Teleassisténciaés un programa instrumental de l'atencio primaria de 4
caracter basic en serveis socials que s’enquadra dins del Servei de promocié de I'autonomia
personal, que desenvolupa la prevencid, el diagnostic i la intervencié en situacions de
diversitat funcional, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions convivencials

durant tot el cicle vital de les persones.

La teleassistencia és un servei de suport tecnologic a I'atencié domiciliaria que es
realitza mitjangant la instal-lacié de terminals telefonics i altres dispositius en el domicili de
les persones, connectats a una central receptora d’avisos per a intervindre en situacions de

ris puntual o cronic.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE, DESCRIPCIO DEL SERVEII AMBIT D’APLICACIO

Article 1. Objecte del reglament

L'objecte del present Reglament es definir les condicions i requisits per a I'accés al
Servei de Teleassistencia Domiciliariaque presta la Mancomunitat de Serveis Socials
AMABS,en les localitats que la conformen, aixi com regular el procediment per a la sol-licitud

i concessio del mateix i la seua tramitacio.

Article 2. Descripcié del Servei i ambit d’aplicacié.

1. El Servei de Teleassistencia Domiciliaria és un recurs de caracter social que, amb I'is
de la tecnologia adequada, ofereix de forma permanent a la persona usuaria una
resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilitzant
altres recursos —humans o materials — de la persona usuaria o els existents a la
comunitat, amb la finalitat d'afavorir la seva permanéncia en I'entorn quotidia,
procurar-ne la seguretat i confianga en moments de crisis personals, socials o

sanitaries, i de promoure’n el contacte amb I'entorn sociofamiliar.
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2. Dins d'aquest servei, la Mancomunitat comptara amb dispositius de Localitzacié per
a aquelles persones que presenten algun tipus de demeéncia i no puguen ser 5

beneficiaries del servei de teleassisténcia domiciliaria.

3. Per a la correcta installlacié de la Teleassisténcia Domiciliaria, s’han d’instal-lar

previament al domicili de les persones usuaries:

a) Un terminal fix a I'habitatge de la persona usuaria, connectat mitjangant la
xarxa telefonica (fixa o mobil) a una central receptora, anomenada centre
d’atencid (a partir d’ara CA) dotada del suport tecnologic, de comunicacions i
dels recursos humans necessaris per a la prestacié del Servei, amb la qual es

comunica en cas d'urgéncia mitjangant I'activacié d’'un polsador.

b) Una unitat de control remot (a partir d'ara UCR), com a minim, que portada
per la persona usuaria té la capacitat d'activar el terminal a distancia, des de

qualsevol lloc de la vivenda.

4. El CA mantindra contacte periodic amb les persones usuaries per tal de fer-ne un
seguiment permanent, actualitzara les seves dades i intervindra si les
circumstancies ho fan necessari. Aixi mateix, les persones usuaries poden

comunicar-se amb el CA quan ho consideren convenient.

5. Per alainstal-lacio del Localitzador de Persones Unicament sera necessari instal-lar
una aplicacio en un rellotge o mobil intel-ligent (proporcionat per la entitat prestadora

del servei).

6. En tot cas, la prestacid de aquests serveis,s'ajustara al credit disponible en la

corresponent aplicacio del Pressupost de la Mancomunitat AMABS per a aquest fi.
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Article 3. Ambit territorial.
El servei de teleassisténcia domiciliaria i localitzacié de persones, es presta en el

municipis que conformen la Mancomunitat de Serveis Socials AMABS (Aielo de Malferit,

Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere).

CAPITOL Il. OBJECTIUS, ACCIONS | PERSONES BENEFICIARIES

Article 4. Objectius del Servei.

1. L'objectiu basic del servei és mantindre i potenciar I'autonomia de la persona atesa, i
la de la seva familia o unitat de convivéncia, perqué la persona puga romandre al seu
domicili el major temps possible, mantenint el control de la seva propia vida.

2. Per aix9, els objectius que fonamenten i als quals s’ha de dirigir el Servei, segons les
possibilitats reals de cada persona, sén:

= Estimular i potenciar I'autonomia personal.

» Mantindre les persones en el seu medi habitual, servint de suport a les
persones cuidadores i prevenint o evitant internaments innecessaris 0 no
desitjats, i els conseqiients costs personals, socials i economics.

= Assegurar la intervencio en cas de crisis personals, socials o sanitaries.

Article 5. Accions del Servei.
Per tal d’assolir els objectius del Servei, mitjangant aquest s’ha de garantir:
a. La comunicacié interpersonal, bidireccional, davant qualsevol necessitat les vint-i-
quatre (24) hores del dia, tots els dies de I'any.
b. L'atencié immediata i adequada davant situacions d’emergéncia a través de personal
especialitzat.
c. La mobilitzacié de recursos davant situacions d’emergéncia sanitaria, domiciliaria o
social.
d. Laprevencid, detectant precogment les situacions de risc que puguen donar-se.
e. La seguretat i tranquillitat a les persones usuaries i als seus familiars de contacte
garantint I'atencid en casos d’emergéncia.
f. El seguiment permanent de la persona usuaria des del CA, mitjangant cridades

telefoniques periodiques (de familiaritzacio, de cortesia, de felicitacid, de seguiment
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quinzenal, de recordatori, de finalitzacié de I'abséncia...), amb la finalitat d'estar
presents en la seva vida quotidiana, potenciar habits de vida saludable i actualitzar 7
les dades del seu expedient sociosanitari.

g. La gesti6é d'agendes especifiques subscrites entre 'empresa prestataria del Servei i
la persona usuaria, a peticié d'aquesta, de la seva familia o persones properes, que
permeten recordar les preses de medicacid, activitats o cites.

h. La realitzaci6é de cridades informatives sobre campanyes especifiques que siguen
d'interés per a les persones usuaries del Servei (com per exemple recomanacions
per I'onada de calor o fred, prevencio d’estafes, robatoris...), amb I'autoritzacié prévia

de la Mancomunitat de Serveis Socials AMABS

Article 6. Persones destinataries del Servei i requisits generals d’'accés.

Amb caracter general podran ser persones usuaries del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria, totes aquelles residents al termes municipals de les localitats integrants de la
Mancomunitat de Serveis Socials AMABS, i que, d'acord amb l'informe de valoracié del
personal tecnic de referencia, complisquen els requisits d’accés i les condicions d'idoneitat
per ser beneficiaries i sempre que es troben en situacié de necessitat social per situacié de

dependéncia, discapacitat, malaltia, edat o aillament social, EXCEPTE:

= Agquelles amb malalties mentals greus, incloses les deméncies, perqué el maneig del
sistema requereix un cert nivell de comprensié i discerniment.

» Aguelles amb deficiéncies notories de I'audicié i/o I'expressié oral, perqué el sistema
possibilita I'atencié partint principalment de la comunicacié verbal entre la persona

usuaria i el CA.

En quant al Servei de Localitzador de Persones, podran ser beneficiaries totes aquelles
persones residents al termes municipals de les localitats integrants de la Mancomunitat de
Serveis Socials AMABS, i que, d'acord amb l'informe de valoracié del personal técnic de
referéncia, complisquen els requisits d'accés i les condicions d'idoneitat per ser

beneficiariesi sempre que es troben en situacié de necessitat social per patir:
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= Malalties mentals greus, incloses les deméncies, perqué el maneig del sistema
requereix un cert nivell de comprensié i discerniment. 8
» Deficiéncies notories de l'audicio i/o I'expressié oral, perqué el sistema possibilita
I'atencid partint principalment de la comunicacié verbal entre la persona usuaria i el
CA.

Article 7. Tipologia de persona usuaria de la Teleassisténcia Domiciliaria.

Tindran la condicid de persona usuaria les segiients:

= Persona titular del Servei: és la persona que compleix tots els requisits necessaris
per a ser persona usuaria del servei, al domicili de la qual s'instal-lara un terminal fix i
a la qual es lliurara una unitat de control remot (UCR).

= Persona usuaria amb unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que,
convivint amb la titular del Servei i que, alhora, compleix els requisits per ser-ne
beneficiaria, manifesta que també el necessita. Disposara d’'una UCR addicional per
al seu Us exclusiu i substituira la persona titular en cas que aquesta cause baixa.

= Persona usuaria sense unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que
conviu amb la titular del Servei i necessita les prestacions i atencions que aquest
proporciona, perd que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder sol-licitar
per si mateixa dita atenci6. Aquest tipus de persona usuaria ha de ser donada de
baixa quan cause baixa la persona titular, excepte que passe a dependre d'una altra

persona usuaria titular amb la qual també convisca.

Article 8. Tipologia de persona usuaria del servei de Localitzacié.

Tindran la condicid de persona usuaria les segiients:

= Persona titular del Servei: és la persona que compleix tots els requisits necessaris
per a ser persona usuaria del servei, al que se li facilitara el rellotge o mobil

intel-ligent.
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TITOL Il. PROCEDIMENT DE CONCESSIO. RESOLUCIO | FUNCIONAMENT
CAPITOL I. PROCEDIMENT | TRAMITACIO

Article 9. Procediment d'accés al Servei

La persona interessada a obtindre la prestacié d'este servei, o la persona que la
represente, presentara la sollicitud segons el model que s'estableix, en el registre de la
Mancomunitat AMABS, en qualsevol de les formes establides en la Llei 39/2015d"
d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Aniran

degudament emplenades i signades.

Article 10: Presentaci6 de documentacio.
Juntament amb la instancia, la persona sollicitant presentara la segiient documentacio,
referida a tots els membres de la unitat de convivéncia:
Copia del DNI, NIE o Passaport
b. Certificat d'empadronament col-lectiu actualitzat.
e Fotocopia del SIP.
« Informe medic dePrestacions Socials tant del titular com de la persona beneficiaria.
» En el cas de la teleassisténcia domiciliaria: Justificant d’haver sol-licitat este servei a
través de Diputacié de Valéncia o del sistema de Dependeéncia.
* En el cas del Localitzador de Persones: Signar el document de temporalitat del
servei.
« Document consentiment informat i autoritzacié.

» Altres documents que consideren adequats.

Els i les professionals de 'equip Social d'Atencié Primaria (ESAP) han de comprovar
laveracitat de les dades aportades, i es reserven el dret d'exigir aclariments o altres

documents complementaris.
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10
Article 11: Tramitaci6 del procediment ordinari.

1. Rebuda la sol'licitud es procedira a verificar que s'acompanya de la documentacié
corresponent. Si no és aixi, es requerira a la persona sol-licitant perqueé en el termini
de deu dies habils present els documents preceptius i esmene la seua sol-licitud,
amb prevencié que, si no ho fera aixi, transcorregut aquest termini, es tindra per
desistida la seua peticid, i s'arxivara I'expedient, prévia resolucié de desistiment.

2. Per alainstruccié del procediment d'ofici els serveis socials d'atencié primaria de la
Mancomunitat AMABS, podran realitzar totes les actuacions necessaries per a la
comprovacié de les dades en virtut dels quals s'haura de dictar la resolucié de
concessio6 o denegacié del servei i es podra requerir als interessats, els aclariments o
documents complementaris que es consideren necessaris.

3. Transcorreguts tres mesos sense que la persona requerida realitze les actuacions
necessaries per a la represa del tramit, si es paralitza per causa imputable a aquest,
es produira la caducitat del procediment, d'acord amb el que estableix l'article 95 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

4. En els procediments iniciats a sollicitud de la persona interessada, transcorregut el
termini de resoluci6 sense que haja recaigut resolucié, la sollicitud haura

d'entendre’s desestimada.

Article 12. Valoraci6 de la sol-licitud.

1. Cada sol'licitud sera estudiada per les Treballadores Socials de I'Equip d'Atencié
Primaria Basica de Serveis Socials de la Mancomunitat AMABS, que preévia
comprovacié de les dades aportades emetran informe valorant la necessitat del
servei i les condicions de la prestacié.

2. La valoracido de la sollicitud haura de determinar la idoneitat del recurs. El
treballador/a social de referéncia realitzara les actuacions necessaries sol-licitant
informes, realitzant visites domiciliaries i totes les entrevistes que li permeten

l'elaboracié del diagnostic i de linforme-proposta que es presentara en |'0rgan
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collegiat corresponent, la Comissid Técnica de Valoraci6 i Seguiment de
Prestacions i recursos, per a la seua valoracio final. 11

3. Per a aquests efectes s'entén per unitat de convivencia, la formada per les persones
convivents amb relacié de consanguinitat o d'afinitat, parelles de fet o amb relacié
analoga a la conjugal.

4. Es tindra en compte lInforme Social, en tant prescripcié professional, que
s'incorporara a l'expedient amb les dades de caracter social, familiar, de
discapacitatcom I'edat, grau de diversitat funcional, situacié de dependéncia, suport
familiar, xarxes de suport veinals, d'amics, i situacié economica entre altres.

5. En linforme haura de constar la proposta de concessié o denegacié degudament
motivada i justificada.

6. Seran causes de denegacio:

Incompliment dels requisits establits d'accés al servei.

b. No acceptar les condicions del servei.

c. Quan la finalitat del servei no s'ajuste a les necessitats que presente la
persona sol-licitant segons criteri i valoracié técnica del treballador/a social
d'equip d'atencid primaria basica.

7. Enla proposta de concessio s'incloura:

a. Ellimit temporal de la cessio dels equip.

b. Les condicions i/o caracteristiques del servei i les possibles situacions
d'excepcionalitat.

8. La proposta de denegacio o de no idoneitat haura d'indicar:

a. No compliment dels requisits establits per a I'accés al servei.

b. No tindre la residéncia efectiva en el municipi.

c. No haver presentat la documentacio justificativa de la necessitat requerida.

d

No haver acceptat les condicions del servei.
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CAPITOL II. RESOLUCIO | RECURSOS.

12
Article 13. Resoluci6 del procediment.

1. La proposada de concessié o denegacié una vegada avaluada en la Comissio
Tecnica de d’Intervencié sera elevada a I'organ competent, que dictara resolucié
mitjangant Decret, de concessié o denegaci6, si és el cas, vist informe dels
professionals de referéncia i proposta de la Comissio.

Es podra prescindir del tramit d'audiéncia quan no figuren en el procediment ni
siguen tinguts en compte en la resolucid, altres fets ni altres al-legacions i proves
que les adduides per la persona interessada. En aquest cas la proposta de resolucié
tindra caracter de definitiva.

Si la resolucié és estimatoria s'especificara si el servei procedeix a donar-se d'alta o
si, si és el cas, passa a llista d'espera.

2. Quan la quantia econdmica prevista per a destinar al servei estiga coberta i per tant
no existisca crédit disponible, es creara una Llista d'Espera, formada per les
sol-licituds que no puguen accedir a rebre el servei de teleassistencia domiciliaria,
mentre no es produisca alguna baixa.

3. El termini maxim per a dictar resoluci6 i procedir a la seua notificacio sera de tres
mesos a comptar des de I'endema del registre de la sollicitud a la Mancomunitat

AMABS.L'0rgan competent dictara la resolucié del procediment.

Article 14. Notificacions.

Una vegada resoltes les sollicituds, es procedira a la seua comunicacié mitjangant
les notificacions preceptives a les persones interessades, fent constar la concessié o
denegacio, aixi com les baixes del servei quan es produisquen canvis en la situacié social,
econOmica, de salut i o familiar. En els casos de denegaci6 i baixa es fara explicit en la

notificacié el motiu causant.El silenci administratiu s'entendra desestimatori.

Article 15. Recursos.
La resolucié que es dicte a I'empara del present reglament posa fi a la via

administrativa i contra ella podra interposar-se recurs potestatiu de reposicié en el termini
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d'un mes, a comptar des de I'endema de la recepcié de la notificacié, davant el mateix organ

que la dictara.

Sense perjudici que la persona interessada puga interposar directament recurs

contenciés administratiu en la forma, termini i condicions fixades en l'article 46 de la Llei

29/98 de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa o qualsevol

altre recurs que considere oportu.

TITOL IIl. FUNCIONAMENT | GESTIO DEL SERVEI

CAPITOL I. FUNCIONAMENT

Article 16. Alta en el Servei

1.

Una vegada resolta la sollicitud la Mancomunitat de Serveis Socials AMABS,
comunicara a I'empresa o entitat adjudicataria del servei la relacié de persones que
hi ha de donar d'alta (amb la documentaciécorresponent), especificant el tipus de
terminal a instal-lar a partir de la valoracié feta, segons les circumstancies técniques
del domicili de les persones usuaries, aixi com de la seva situacié social.

L'alta de les persones usuaries en el servei es produira des del moment que
s'instal-le el terminal en el domicili o se li facilite el rellotge o mobil per al

localitzador.

Article 17. Seguiment del servei.

1.

Els usuaris/as del servei queden obligats a posar en coneixement immediat del
personal de Serveis Socials qualsevol variacié que es produisca en la seua situacio
personal, familiar i econdmica, que poguera repercutir en les condicions de la
recepcié del servei.

Sense perjudici de I'assenyalat en l'apartat anterior, els/les treballadors/as Socials
realitzaran el seguiment dels serveis prestat detectar possibles variacions i si es
dona el cas, elevaran la corresponent proposta al President de la Mancomunitat o

persona en qui delegue perqué emeta resolucié en el sentit que corresponga.

Article 18. Llista d'espera.
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1. Quan malgrat reunir els requisits establits en aquest Reglament per a ser usuari/a de
la prestacio del servei de teleassisténcia, no siga possible la concessio per raons 14
pressupostaries o per no disposar de places suficients, s'elaborara una llista
d'espera integrada per les persones sol-licitants, que fins i tot reunint els requisits i
condicions d'accés al servei no puguen fer-lo per aquestes circumstancies.

2. La llista d'espera incloura les sollicituds ja valorades i pendents d'accés,
relacionades per rigorés ordre de puntuacié obtinguda després de l'aplicacié dels
barems previstos en aquest reglament.

3. Quan es produisca una baixa entre les persones usuaries o una ampliacid
pressupostaria, les persones integrants de la llista d'espera s'aniran incorporant al
servei, segons l'ordre establert en funcié dels informes socials emesos pel personal
técnic i incorporats en els expedients, i dels criteris objectius de valoracio establits,
segons els barems, sobre la base dels quals quedara constituida la llista d'espera.

4. La inscripci6 en la llista d'espera tindra un any de vigencia, llevat que la Comissié
Tecnica Organitzativa per necessitats del servei, acorde una revisié periodica o
extraordinaria. Tot aixd sense perjudici del dret que assisteix al ciutada/a de

sol-licitar de nou el servei.

Article 19. Suspensié temporal

La suspensié temporal del Servei es pot produir per abséncia temporal de la persona
usuaria del domicili, motivada per hospitalitzacio, sortida de vacances, estada temporal a
centre residencial o altres motius similars, que determinen la interrupcidé de la comunicacio
entre la persona atesa i el CA, sense que aix0 supose la retirada de I'equipament domiciliari

de teleassistencia.

1. La persona interessada ha de notificar I'abséncia al seu treballador social de
referéncia o a 'empresa adjudicataria del Servei.

2. El periode maxim de suspensié del Servei corresponent, excepte per causes
degudament justificades i amb I'autoritzacié previa de la Mancomunitat, no podra ser
superior a tres mesos continuats.

3. Lapersona usuaria causara baixa definitiva si se supera el periode maxim establert.
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4. En casos excepcionals i sempre justificat amb un informe social del professional de

referéncia, es podra ampliar aguest periode, establint un termini concret de tornada. 15

Finalitzat aquest periode, i si persisteixen les circumstancies que van motivar ['alta

en el Servei, es reactivara I'atencié en les condicions en les quals es prestava.

Article 20. Causes d’extincié

La persona usuaria produira baixa del servei per alguna de les causes segiients:

1. Deixar de reunir els requisits establerts per al dret al Servei.

2. Esgotar-se el termini maxim de suspensié temporal.

3. Traspas del servei al sistema de la Diputacidé de Valéncia o al sistema de la
Dependéncia.

4. Contractacio particular del servei de Localitzacio.
Decisi6 expressa de la persona usuaria d'abandonar el Servei.

6. Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seues obligacions de
col-laboracié o contractuals que dificulten o facen inviable la prestacié del Servei.

7. Defunci6 de la persona beneficiaria.

Tots els expedients de baixa, han de ser resolts mitjangant resolucié motivada de la
Presidéncia o persona en qui delegue, a la vista dels informes socials i la proposta
formulada per el professional de referéncia, En aquesta resolucié deu quedar constancia del
motiu de la finalitzacié de prestacioé del servei. A excepcid, de les baixes produides per

defuncié de la persona beneficiaria o per decisié expressa de I'usuari.

La resolucié es posara en coneixement de I'empresa o entitat prestadora del Servei.
Aixi mateix, excepte en el suposit de defuncio, la resolucié també s’ha de comunicar a la
persona beneficiaria. Contra aquesta resolucié es poden interposar els recursos que

legalment corresponguen.

L'empresa o entitat prestadora del servei, una vegada rebuda la comunicacid, es
posara en contacte amb la persona usuaria per tal de fixar dia i hora per retirar el terminal,

moment en el qual es signara un document acreditatiu de la retirada de I'equip.
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Article 21. Preus de la prestacio

El Servei sera gratuit mentre la Mancomunitat no indique el contrari mitjangant

I'aprovacié de la corresponent ordenancga reguladora del preu public per a la prestacio del

Servei. Aquesta ordenanca determinara el sistema de cobrament del preu.

Article 22. Horaris del Servei

El Servei es prestara les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

TITOL IV. DREST | DEURES DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI DE TELEASSITENCIA

Article 23. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries del Servei gaudiran dels segiients drets:

a.

Dret a accedir al Servei en condicions d’igualtat sense discriminacié per raé de lloc
de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat,
discapacitat, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra condicié personal o social.
Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre la
prestacio del Servei i els requisits necessaris per accedir-hi, aixi com a disposar dels
ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els donen si tenen
dificultats derivades del desconeixement de la llengua o altres raons que ho
justifiquen.

Dret a rebre la valoracié de la seua situacié i, si és procedent, la de les necessitats
socials dels familiars o de les persones que en tenen cura, en un llenguatge clar i
entenedor.

Dret a disposar d’'un pla individual d’atencié personal o familiar d'acord amb la
valoracié de la seua situacio, que han d'aplicar técnicament professionals mitjangant
procediments reconeguts i acreditats.

Dret a estar informades del procés d'intervencié social i a participar en I'elecci6 de
les prestacions entre les opcions que els presenten, sempre que aquests fets no
vagen en contra del normal desenvolupament de I'atencio o perjudiquen qualcuna de

les parts que hi intervenen.
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f. Dret a rebre informacid prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecte, per
tal que hi puguen donar consentiment especific i lliure. 17

g. Dret a renunciar a la prestacioé del Servei concedit en els termes establerts per la
legislacié vigent.

h. Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguen els Serveis Socials
i 'empresa o entitat prestadora del Servei, d'acord amb la legislacio de proteccié de
dades de caracter personal.

i. Dret al'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que
estableix la legislacio vigent, i en tot el que no vulneren el dret a la intimitat de
terceres persones.

j. Dret a l'assignacié de personal professional de referéncia, en els termes establerts
reglamentariament.

k. Dret a la participacio.

I. Dret arebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

m. Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n. Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes o
convingudes.

o. Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

p. Laresta de drets que estableixen la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 24. Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del Servei tenen els segients deures:

a. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts per a
la prestacié del Servei; seguir el programa d’atencié i les orientacions que s’hagen
acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar
activament en el procés.

b. Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
economiques, sempre que el seu coneixement siga necessari per a valorar i atendre
la seva situacid, i també comunicar les variacions que s'hi produeixen.

c. Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual fou concedida.
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d. Acudir a les entrevistes a les quals les cite el personal professional dels Serveis
Socials. 18

e. Contribuir al finangament del cost del Servei quan es tinga capacitat economica si
aixi s'estableix normativament.

f. Informar sobre qualsevol canvi que es produeix quant a la seua situacié personal,
familiar, social i economica, que puga donar lloc a modificar, suspendre o extingir la
prestacio del Servei.

Complir el reglament del Servei.
h. Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del Servei.

i. Laresta de deures que estableix la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 25. Suggeriments i reclamacions.

Les persones usuaries del Servei o les persones que les representen tenen la
possibilitat de participar directament en el seu funcionament, de forma continuada o
puntual, mitjangant la presentacié de suggeriments i reclamacions.

La Mancomunitatde Serveis Socials AMABS, disposa d'impresos normalitzats a
través dels quals les persones usuaries o les persones que les representen podran presentar
reclamacions (instancies) i suggeriments sobre el funcionament del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria, i especialment sobre els compromisos que es recullen en

aquest reglament, a través dels mitjans que es detallen a continuacié:

e Lapagina web de la Mancomunitat de Serveis Socials AMABS.
» Seu electronica de la Mancomunitat de Serveis Socials AMABS.
e L'adrega de correu electronic de l'area de Serveis

Socials:administracio@mancoamabs.es

+ La presentacié d'escrit, degudament signat per la persona usuaria o la persona que
la represente, al registre de la Mancomunitat o per mitja de qualsevol altra de les
formes que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu

comu de les administracions publiques (BOE nim. 236, de 2 d'octubre).
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Les reclamacions o els suggeriments han d'incloure les dades necessaries per tal de
poder-los donar el tramit establert. 19
Les reclamacions o els suggeriments s’han de resoldre amb l'informe de l'area de

Serveis Socials dins els terminis i la forma prevista a Llei 39/2015.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera

De conformitat amb el que disposa l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 dabril,
reguladora de les Bases de Regim Local, el present reglament entrara en vigor quan haja
estat aprovat definitivament pel Ple, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia i haja

transcorregut el termini de 15 dies habils des de la publicacié.

Disposicié addicional segona.

En aquells casos en que les persones es troben en situacié d'abandé i en situacions
excepcionals d'urgéncia, la Comissié Técnica d’Intervencié Social, podra realitzar proposta
de concessié del servei, a la vista de l'informe social del treballador/a social de I'equip
d'atencio primaria basica i prévia valoracié de concessi6 motivada, encara que no es
complira amb algun dels requisits establits en aquest reglament.

En tot cas, haura de constar en I'expedient la situacié d'excepcional vulnerabilitat i la

urgéncia detectada que donara lloc a la prescripcié professional de la prestacié
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