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MUNICIPIS

Ajuntament de Silla

2024/07562 Anunci de ['‘Ajuntament de Silla sobre [l'aprovacié definitiva del
reglament general per a la regulacid del servei de proveiment d'aigua
potable en el municipi, que inclou la modificacié puntual aprovada.

ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament de Silla, en sessid celebrada en data 27 de febrer de
2024, s'adopta l'acord d'aprovacié inicial de la modificacid puntual del Reglament
General per a la regulacié del servei de proveiment d'aigua potable en el municipi de
Silla, aixi com s'acorda sotmetre a informacié publica i audiéncia dels interessats
'esmentat Reglament, pel termini de trenta dies, per a la presentacié de
reclamacions i suggeriments.

En data 12 de marg de 2024 es publica al Butlleti Oficial de la Provincia de
Valéncia nimero 51 l'aprovacioé inicial de la modificacié puntual del Reglament
General per a la regulacié del servei de proveiment d'aigua potable en el municipi de
Silla, i finalitzat el termini de trenta dies, no s'ha presentat cap reclamacio, al-legacid,
suggeriment, ni recurs, per la qual cosa, de conformitat amb alld establert en el
mateix acord del Ple, el Reglament s'entén definitivament aprovat, en tots els seus
termes i, I'alcalde queda facultat, expressament, per a la seua publicacié i execucio.

Les persones interessades podran interposar recurs contencios
administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors des de la publicaci6é del seu
anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia, davant el Jutjat Contenciés Administratiu
de Valencia. Tot aix0, sense perjudici de poder exercitar qualsevol altre recurs o accié
que es considere pertinent.

Seguidament es transcriu el text integre del Reglament General per a la
regulacié del servei de proveiment d'aigua potable en el municipi de Silla que inclou
la modificacié puntual aprovada.

VEURE ANNEX

Silla, a 27 de maig de 2024. —L'alcalde, Vicente Zaragoza Alberola.



T b@p Valéncia =

REGLAMENT GENERAL PER A LA REGULACIO DEL SERVEI DE PROVEIMENT D'AIGUA POTABLE EN
EL MUNICIPI DE SILLA

Q.
o
Q
2
0
o
I
=
=
Q.
o
£
=
%]
s
£
L
©
@
e}
]
S
=
£
(]
>

CSV: BOPV-2024/07562




o
o
s}
2
@
@
©
=
S
o
o
]
=
%]
g
=
L
©
Qo
s}
I
2
b=
=
o
>
[OheE;

IE. CSV: BOPV-2024/07562

Ndm. 110

7-6-2024

Pag.

b@p Valencia

|T AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacié del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
‘:} de SILLA Municipi de Silla

INDEX DE CONTINGUT

CAPITOL | DISPOSICIONS GENERALS ... oottt e s s a e e sba e e s aiaes 6
L L I O O L N 1 G 1 PPN 6
ARTICLE 2. CRITERIS GENERALS ...ttt ettt h bt e b e e s a b et e e e bt e e e b bt e e st e e e s sbn e e e eabree e e 6
ARTICLE 3. COMPETENCIES ......oovititetitetiteeiee ittt ettt et et ae ettt e st ettt ettt esess sttt e s et et et e b es e s et e ssas st es st et et et et esesesesessen s s s asana 6
ARTICLE 4. AMBIT D'ACTUACIO | AREA DE GESTIO........ouiiiiiiiiiisiic et 7
ARTICLE 5. EXCLUSIVITAT EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA. ......ooiiiiiiiiiieee et 8
ARTICLE 6. DIFERENCIACIO D'USOS......coiiiiiieteiete ettt sttt ettt st s s s sss sttt et et et e st et esesessss st ss et et e s et et et esesssesnasssanesasana 8
CAPITOL L. DEFINICIONS ...ttt ettt e e e b e e s s b b e e e e bbb e e e b e e s s bb e e e s bb e e e s b e e e s sabe e e s aabaa e e 10
ARTICLE 7. DEFINICIONS PER ORDRE ALFABETIC .....cuiuiiitieieeieteteteeeteees e eess sttt tesesssssssssssssesesesesesssssssnsssssnssasesasenes 10

INfrAESIIUCTUIES EXIEIIOIS.- ... ittt e et b e e bt e s et s b e ee e e b e e s be e e e bt e e e s reean e nbeesneeneenenne e 10

INfrAESIIUCIUIES INTEIIONS.~ .. .. e bbb bbb bbb s b 11

Modalitat de SUDMINISITAMENT.- ........coiiiiiii bbb s 12
CAPITOL || DRETS | OBLIGACIONS DELS USUARIS ...ttt ettt ettt ettt e et e s e 13
ARTICLE 8. DRETS DE LUSUARLI. ..ottt ettt e b e e et e e e e e e et e et e e e s bt e e e et eeeatrees 13
ARTICLE 9. OBLIGACIONS DELS USUARIS. ....ciiiiiiiiiiii i e 14
CAPITOL IV. DRETS | OBLIGACIONS DE L'ENTITAT GESTORA ......oiiiiiiiiiiii i 17
ARTICLE 10. DRETS DE L'ENTITAT GESTORA ...ttt ettt ettt ettt et e e st e e e st e et 17
ARTICLE 11. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT GESTORA ... ..ottt 17
CAPITOL V. ACCES SERVEI, CONTRACTACIO | SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT .......ccceviiiiiieiireiseieieee e 19

SECCIO I-ACCES AL SERVE....oiuitititieiietetet ettt ettt ettt ettt a sttt e s et et e s et et seae s s et st s b et et et e b et eaesese s e s s sans 19
ARTICLE 12. DRET DE SUBMINISTRAMENT ....coiiiiiiiiiiii ittt s e e s bs e e e e e reas 19
ARTICLE 13. CONDICIONS PER A L'AUTORITZACIO DE L'ESCOMESA DINS DEL AMBIT DE GESTIO......ccooveveviverennne. 19
ARTICLE 14. PROVEIMENT A NOVES URBANITZACIONS | POLIGONS ........ocoviivveecteteieeeees e eeen s 20
ARTICLE 15. CARACTERISTIQUES DE LES ESCOMESES.........cocuiititetitieie ittt sttt s et ese s s s s sevenas 20

(0= 1= 1ot G S (o [0TSR (=T o U1 OO PRSPPI 21
ARTICLE 16. TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D'ESCOMESA ......coceueteueeieieeeeeeeeteeetesesssessaeess s esesssesesesessesssssssesssssssasesesens 21
ARTICLE 17. ACTUACIONS DESPRES DE L'AUTORITZACIO DE L'ESCOMESA ......cocoiuiieieieeeeteieeeteieaeees e 22
ARTICLE 18. FORMALITZACIO DE LAUTORITZACIO .....ocvitiiiiiiiieiete ettt 22
ARTICLE 19. TITULARITAT DE L'ESCOMESA ... .ottt 23
ARTICLE 20. EXECUCIO | CONSERVACIO .......ocvivititetetieieteeete ettt sttt bttt ae st ettt sttt esesess e s s s s et sebenas 23

Pagina | 3



e b@p Valéncia =

|T AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacié del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
‘:} de SILLA Municipi de Silla
ARTICLE 21. CAUSES DE DENEGACIO DE LA SOL-LICITUD D'ESCOMESA:.......ccceceuiterireiiieetsssterevesesessses s sevenes 24
SECCIO II- CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | POSADA EN SERVEI ARTICLE 22. SOL-LICITUD |
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT ...ttt e e s e s saen e 24
1. Sol-licitud de SUDMINISTIAMENT ...........oooiiiii et sre e e enee s 24
2. (O] 1172701 = Tod o OO SRPUSRTRPR 25
ARTICLE 23. QUOTA DE CONTRACTACIO ..ottt ettt ettt sttt ettt s st ettt sttt s et senas 26
ARTICLE 24. POSADA EN SERVEL......cciiiiiiiiiii e b e s e e sb s 26
ARTICLE 25. VIGENCIA DEL CONTRACTE ......oviviteteteteteecee ettt e e aease s s es s st ese e st et easasssas s st asesesesesessssessenssasesasesesenas 26
ARTICLE 26. CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE ..ottt ettt ettt eaesssssssns s st asesesenas 26
ARTICLE 27. SUBROGACIO/CANVI DE TITULARITAT DEL CONTRACTE ......cooviiuitiieiiieccieie ettt ses st 27
S0 o] (T - Ut o TSSO 27
CANVI AE HUIAMEAL . .....ceeeeee e e e s b e b e e b h e sa e s b e e e e s e e e b s ae e nesaeesaesnea 27
SECCIO I1I- SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT ......oviiitetitetetieeiteee sttt ettt sttt b et se s s s s s st s b sebesesesessssaens 28
ARTICLE 28. CAUSES DE SUSPENSIO.......cocociiiiiiiititiitieietete ettt sttt b bbbt s s 28
ARTICLE 29. PROCEDIMENTS DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT .......oviviteteteteeeeeeeeeeeessteeeteeeseeesessenensssnssssesesenes 29
ARTICLE 30. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE .....cvviitiieteteicteiee ettt ettt sttt b s se s n s savenas 31
CAPITOL VI. CONTROL DE CONSUMS ...ttt ittt e e e e s e e s s b s e e s bbb e e s b e e e s aabe e e s saae e 32
ARTICLE 31. EQUIP DE MESURAMENT .....ooitttiiiiite ettt ettt e ettt e e ke et e e e sttt e e et e e et e e e nbr e e e et e e earrees 32
ARTICLE 31.BIS. BOQUES D’INCENDI ...ttt ettt ettt ettt ettt et e ea bt e sbe e ente e et e e sneeebeesnbeebeeenneens 32
ARTICLE 32. ELEMENTS NECESSARIS EN LA INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR.........ccooiuiteieiieieieteieseeeee e 33
ARTICLE 33. EMPLACAMENT DEL COMPTADOR COMPTADOR UNIC .......cocviiiriuiriieiiicieieie et 34
BATERIES DE COMPTADORS DIVISIONARIS ...ttt ettt ettt e e st e st e e s bbee e 35
ARTICLE 34. HOMOLOGACIO........ocuiuitieeeieiiet ettt ee ettt ettt se s sttt e 2 et et et et et aeae e st et et et et et esesesesessesss st esssasesesenas 35
ARTICLE 35. VERIFICACIO DEL COMPTADOR EN US .....cocuiiiiiiiiieieteie ettt 35
ARTICLE 36. SUBSTITUCIO, RENOVACIO | CANVIS D'EMPLAGAMENT DEL COMPTADOR.........ccciteiiiieercieieieseseieie e 36
CANVIS D'EMPLACGAMENT ...ttt et e s s et e h et e e e a b b e e e 1 b et e e e s bbb e e e et b e e e s bb e e e e bbb e e et e e e s sabn e e s aabaa e e 37
ARTICLE 37. PROHIBICIO DE MANIPULACIO DEL COMPTADOR ......cociuiiiiiiieiete ettt se ettt se s sss st sasesesenas 37
ARTICLE 38. LECTURES DEL COMPTADOR .....coiutitiiiitittaattte ettt ettt et sit ettt a bt e e st e e s nase e e et e e e it e e s sbt e e e snbneeeentreas 37
ARTICLE 39. FACTURACIO EN SUPOSITS DE FUGIDA EN INSTAL-LACIO INTERIOR DE L'HABITATGE ......c.cccoevevnee. 39
CAPITOL VII. REGIM ECONOMIC .....ccoituiaieiiciieeesse e esa st 40
ARTICLE 40. OBJECTE | PERIODICITAT DE LA FACTURACIO.......c.coitiiiiieieteieteeeeete ettt ettt 40
ARTICLE 41. FACTURES. ...ttt ettt oottt e a2t e e ekt e e 4 ket e+ e ekt e e ekt e e e e eae et e e bt e e e e st e e e e sabr e e e eanneeeeatrees 40

Pagina | 4

Q.
o
Q
R
0
©
<
=
3
Q.
o
£
=
[%2]
s
£
ey
©
2
e}
]
QL
=
=
(]
>
Eig

IE. CSV: BOPV-2024/07562




Q.
o
Q
R
0
©
<
=
3
Q.
o
£
=
[%2]
s
£
ey
©
2
e}
]
QL
=
=
(]
>
Eig

IE. CSV: BOPV-2024/07562

Ndm. 110

7-6-2024

Pag.

b@p Valencia

|T AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacié del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
‘:} de SILLA Municipi de Silla
ARTICLE 42. TERMINIS | FORMA DE PAGAMENT ...ttt iitte sttt etteeeaibee e s asteaeatbeaeasbaeesssseaeaanbeeesantaeesssseesansseeesnseeas 40
ARTICLE 43. TARIFES ... itttie ittt sttt ettt et e e sttt e e et b e e e aa bt e e e asbe e e e e s kbt e e aa kbt e e 4 Re e e e aas bt e e aa b be e e s aabeeeasbeeeeanbbeeesnsbeeeanbbeaenntbeas 41

ARTICLE 44. PREUS ALIENS AL CONSUM D'AIGUA ...ttt ettt et e st e e e s e e e e taa e e s baae e s anseeessraaesanbaeenanns 41
ARTICLE 45. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DE LA FACTURA ..ot oottt ettt et e e satae e s nr e e e sanaaeennaeas 41
ARTICLE 46. DRETS ECONOMICS D'ESCOMESA......coouiuitiieteeeietseieteieesssesesesstsss e estssesssssses st ssssssssssssssssssssssssssssssasssnsens 41

................................................................................................................................................................................................ 42
ARTICLE 48. TRAMITACIO DE RECLAMACIONS .........ooviiitieieisesiies ettt sttt 42
ARTICLE 49. ARBITRATGE .....covuiviiitieieeeiiesss st es sttt ss s s e sa sttt 42
CAPITOL IX. INFRACCIONS I FRAUS .....oouiutiiisititetsse ettt sse sttt s bbb a8ttt 43
SECCIO II- INFRACCIONS DELS USUARIS | USUARIS ARTICLE 51. POTESTAT SANCIONADORA.........cc.cooiiiiieniieienns 43
ARTICLE 52. RESPONSABLES ..........couitiuieeieiieststsass et ee s s sas s a sttt bbbt ne e 43
ARTICLE 53. INSPECCIO .....ouoviiiiieeieieieiie sttt bbbttt 43
ARTICLE 54, ACTUACIO INSPECTORA.......ocvtiutreisieeiesiesseteesesssssssass st st ssessesss st s sttt bttt ess st nee 44
ARTICLE 55. INFRACCIONS INFRACCIONS LLEUS ......c.ooiuieieieieice et sa st ense s 44
INFRACCIONS GREUS.........ovuiiiiiitiiese sttt bbbt ssa 1t ss 2811882ttt 45
INFRACCIONS MOLT GREUS .....ouvuiitieiiiseistsises ettt st bbb a1 8 bbb s st bbbt 45
ARTICLE 56. SANCIONS .......ovoiiviieteeeeeeeesee et sas s s s e e e st n s e s et n st st en st st ense s s et en e s esensnaes e 45
ARTICLE 57. GRADUACIO DE LES SANCIONS .......oviuiuiiitieieisesssss sttt sse sttt 45
ARTICLE 58. CONCURRENCIA DE SANCIONS ......ouiuiiiirietsiieissess st sssssssesses sttt s bbbt ssesss s ssesssssssessanes 46
ARTICLE 59. REPARACIO DE DANYS .....cuiiiiiiisiisitsiiesiesse e ssssss st st sttt sttt sttt ss bttt st ens e 46
ARTICLE 60. COMPATIBILITAT DE LES SANCIONS AMB ALTRES MESURES | RESPONSABILITATS ........covvrviviennn. 46
ARTICLE 61. PROCEDIMENT SANCIONADOR ........coouiiiieitieisiiiisssesssssessssssssse s st sse s s s st ss s sss s ssess e 46
ARTICLE 62. MESURES PROVISIONALS .......ootuituituititetinisetietsesssssssassessesssssssssssssessessssss s ssssassassessesssssessssassessessessesssssssassnes 46
SECCIO lIl- FRAUS ARTICLE 683. FRAUS .........oooiitiieiceeieeeesees s sas s s ss s sse s st ensssenaesenen 47
CAPITOL X. DEL REGLAMENT w...ooutuitititiaetetsetestessesse e ss s st s ettt bbbttt 49
ARTICLE 64.- OBLIGATORIETAT DEL SEU COMPLIMENT. ....ovuiuuitiaiietetse s sses bbb ss st 49

ARTICLE 65.- MODIFICACIONS Al REGLAMENT ........ouotiieitierisseeseeeeseseesessesessessssessssssssssess s ssse s sas s ssssssnssssnsssenssans 49
DISPOSICIO FINAL .......cutiiiiisitete ettt esetste et es et se s s esese st et s e e st e s s e es s e s e s s e s s e s et s s e s e s b s s e e s st e st s st et b e b s s eae s s s eas 49

Pagina | 5



Q.
o
Q
3
0
@
©
=
9
Q.
o
2
=
%]
s
g
L
©
Q
e}
]
2
=
=
(]
>

(3]
(o]
Te]
~
e
<
N
o
q
>
o
o
m
>
(%]
©]
mE

Ndm. 110

7-6-2024

Pag.

b@p Valencia

|i:"® AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacié del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
‘:B de SILLA Municipi de Silla

CAPITOL | DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. OBJECTE

El present Reglament té per objecte regular, des d'una perspectiva de genere i inclusiva, les relacions
derivades del subministrament d'aigua potable entre I'Ajuntament de Silla, en el seu cas, I'Entitat Gestora que
assumisca la gestio del servei de subministrament domiciliari d'aigua potable i els Usuaris d'aquest;
assenyalant-se els drets i obligacions basiques per a cadascuna de les parts.

El proveiment d'aigua potable del municipi de Silla, és un servei public de competéncia municipal, de
conformitat amb el que s'estableix en els articles 25 i 26 de la Llei 7 de 1985, de 2 d'abril, reguladora de les
Bases de Regim Local.

A l'efecte de simplificacid, en el present Reglament, es denomina Usuari a la persona fisica o juridica titular
d'un contracte de subministrament d'aigua per a un immoble, ja siga habitatge, local o industria, en la qual
acredite el seu dret d'Us, i rep, en el seu domicili o en un altre lloc fixat de comu acord, el subministrament
contractat. El titular del contracte ho sera, també, dels drets i obligacions derivats d'aguest, amb
independéncia del nombre d'usuaris.

A l'efecte d'aguest Reglament es considera Entitat Gestora d'aigua potable, aquelles persones, naturals o
juridiques, publiques o privades, que dediquen la seua activitat a la distribucié domiciliaria de l'aigua potable
de la xarxa de Silla, conforme al que s'estableix en la vigent legislacié del Régim Local. Disposaran de les
capacitats tecnologiques, econdomiques, de recursos humans i organitzatius, adequades per a desenvolupar
amb professionalitat i eficiencia les complexes tasques del subministrament o proveiment d'aigua per al

consum huma que anira referit a un determinat ambit territorial.

ARTICLE 2. CRITERIS GENERALS

El proveiment d'aigua per al consum huma s'efectuara d'acord amb criteris generals d'Us racional, conservacio
i millora del medi ambient, sostenibilitat i recuperacié de costos del servei de conformitat amb I'estratégia
europea concretada en la Directiva Marc de I'Aigua i amb la legislacié espanyola vigent (comunitaria, estatal o
autonomica)i prioritzant el proveiment a habitatges i als serveis socials basics (sanitat, salubritat, higiene).

La contraprestacié economica pel servei es fixara per la corresponent disposicié normativa de caracter general
reguladora d'aquesta, proporcionalment als volums d'aigua proveida emprant tarifes adequades i tractant

d'incentivar I's racional i sostenible de l'aigua.

ARTICLE 3. COMPETENCIES

La titularitat del servei de proveiment d'aigua potable la manté, en tot moment, I'Ajuntament de Silla.

El servei de proveiment d'aigua per al consum huma es regula per la normativa vigent en matéeria de regim
local, aiglies, sanitat, industria i comerg, defensa dels consumidors i usuaris i per les normes técniques sobre
edificacio.

En la seua condici6 de titular, responsable legal del servei, correspon a I'Ajuntament de Silla I'exercici de les
funcions seguents:

a. Assegurar la prestacio del servei de la forma més eficient i vigilar que la prestacié d'aquest s'efectue amb
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continuitat i regularitat, sense altres interrupcions que les que es deriven de forca major, o bé incidéncies
excepcionals i justificades.

b. Garantir i controlar I'aptitud per al consum huma (o potabilitat) de I'aigua subministrada de conformitat
amb el que estipula legislacioé vigent, en la qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua
per al consum huma. Informant sobre les potencials incidéncies amb prestesa, diligéncia i transparéncia.

c. Organitzar, coordinar i reglamentar el servei per al control i supervisié efectiva de la prestacié d'aquest.

d. Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions generals del servei
necessaries per a captar, recollir, regular, conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de presa
dels usuaris aigua per al consum huma.

e. Aprovar les tarifes, preus o taxes, quotes i canons del servei, sense perjudici de les ulteriors funcions que
exercisquen els organs de I'Administracié competent, de rang superior, en matéria d'autoritzacié de preus.

f. Sense perjudici de les competéencies atribuides a altres administracions publiques, I'Ajuntament de Silla
podra aprovar totes les disposicions que siguen necessaries per a la gestié del servei de proveiment.

g. Exercir la potestat d'adoptar les mesures excepcionals orientades a gestionar de manera eficient i
racional el subministrament d'aigua per al consum huma en condicions de sequera o emergeéncia.

h. Coordinar-se amb la resta de les Administracions Publiques competents, en els aspectes segients:

a. Control d'Infraestructures (Obres i Instal-lacions):

i. El control i vigilancia de la correcta adequacio a la legislacioé vigent a cada moment de les obres
hidrauliqgues i instal-lacions electromecaniques de captacié, conduccié, tractament,
emmagatzematge i distribucié de l'aigua.

ii. Elcorrecte dimensionament de les instal-lacions i equips de mesura.

b. Control d'accions relacionades amb el consum:

i. El control de la correcta aplicacid de les tarifes vigents als subministraments d'aigua i
escomeses.

ii. La tramitacio i resolucié de les reclamacions dels Usuaris quan existisquen discrepancies entre
aquest i I'Entitat Gestora. Sol-licitant, si escau, a tercers Organismes, el corresponent informe

amb caracter previ a la resolucié la citada reclamacio.

ARTICLE 4. AMBIT D'ACTUACIO | AREA DE GESTIO

L'ambit d'actuacié és aquella zona o zones del terme municipal de Silla en les quals, per les seues
caracteristiques urbanistiques, s'ha de prestar el servei public de subministrament o proveiment d'aigua per al
consum huma.

Area de gestio és la zona o zones en les quals, dins de I'ambit d'actuacio, I'Entitat Gestora presta efectivament
el servei public de subministrament o proveiment d'aigua per al consum huma.

Dins d'aquest ambit d'actuacio, I'Entitat Gestora tindra actualitzada l'area o arees de gestio en les quals presta

el servei.
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ARTICLE 5. EXCLUSIVITAT EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA.

El servei de proveiment d’aigua es presta en tot I'ambit territorial en qué es desenvolupa la gestié de I'Entitat
Gestora. Podran coexistir amb el servei public de proveiment d'aigua, proveiments privats autoritzats per
I'Ajuntament de Silla.

L'Usuari no podra, en cap circumstancia, introduir en les xarxes de distribucié gestionades per |'Entitat

Gestora aigua que tinga diferent procedencia de la subministrada per aquesta, encara que siga potable.

ARTICLE 6. DIFERENCIACIO D'USOS
L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua per al consum huma és satisfer les necessitats domiciliaries
dels habitatges de la poblacié urbana i aquells serveis socials i d'emergéncies basics.
Els subministraments d'aigua per a usos comercials, industrials i altres es facilitaran sempre que les
necessitats de proveiment a la poblacié ho permeten. En condicions excepcionals o en emergéencies, i prévia
conformitat de I'Ajuntament de Silla, I'Entitat Gestora podra en qualsevol moment disminuir o fins i tot
suspendre temporalment el subministrament per a determinats usos, per causes justificades d’interés public.
Els usos de l'aigua es classifiquen en:
a. Subministraments per a Us domestic: S'aplicara aquesta modalitat exclusivament a locals destinats i
reconeguts com a habitatge.
b. Subministraments per a Us industrial/comercial/altres: S6n aquells no destinats a habitatge o Us
municipal.
c. Subministraments per a Us municipal: Sén aquells destinats a serveis publics, instal-lacions, oficines i

dependencies de I'Ajuntament de Silla.

Els destins del subministrament es classifiquen en:

a. Normal: compren habitatges, locals comercials, industries, oficines, despatxos, centres sanitaris,
hospitals, centres educatius, centres esportius, centres socials i residencies, etc.

b. Provisional: seran subministraments provisionals, aquells que tenen una temporalitat definida i uns
usos determinats. Aquests subministraments es contractaran sempre per temps definit, encara que
podran prorrogar-se per causes justificades.

Classes de subministraments provisionals:
e Subministrament d'aigua per a obres. S'efectuara sota les seglients condicions:

o Mitjangant comptador col-locat a aquest efecte en lloc apropiat especialment protegit,
segons criteri de I'Entitat Gestora.

o El subministrament d'obra haura de deixar-se fora de servei en finalitzar oficialment les
obres per a les quals es va sol-licitar.

o Es considerara defraudacio la utilitzacio d'aguest subministrament per a usos diferents als
d'obra. Si es dona aquest cas, I'Entitat Gestora podra, amb independéncia de la sanci6
gue corresponga, procedir al tall del subministrament i a I'anul-lacié del contracte.

o El titular del contracte o el seu representant legal, podra sol-licitar prorroga del contracte
de subministrament per a obra, sempre que no se supere la data de compliment de la
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llicencia d'obres expedida per I'Ajuntament.

e Subministraments per a espectacles temporals en locals mobils o un altre tipus d'instal-lacions
provisionals. Podran contractar-se sempre per temps definit i amb la corresponent llicéncia
municipal.

Contra incendis: Les instal-lacions per a sistemes contra incendis (per eixemple: boques d'incendi,

hidrants, ruixadors, etc.) requeriran l'establiment d'un subministrament d'aigua per a aquest Us

exclusiu i el compliment, amb caracter general, de les condicions que aquest document prescriu per a

la resta de les instal-lacions.

Les instal-lacions contra incendis seran absolutament independents de les destinades a qualsevol

altre fi, en la mesura en qué les condicions técniques ho permeten, i d'elles no podra efectuar-se cap

derivacio per a un altre Us.

Queda prohibit prendre aigua de qualsevol element d'aquestes instal-lacions, excepte en el cas

d'incendi, sense I'expressa autoritzacio de I'Entitat Gestora.

Quan la normativa especifica d'incendis exigisca una pressié en la instal-lacié interior de I'Usuari que

no siga la que I'Entitat Gestora garanteix, sera responsabilitat de I'Usuari establir i conservar els

dispositius de sobre elevacié que li permeten donar compliment a la normativa especifica abans

esmentada. Per aix0, es requerira la instal-laci6 d'un deposit d'emmagatzematge d'aigua per a

l'aspiraci6 dels equips de bombament contra incendis, per a evitar depressions en la xarxa de

distribucié de Silla.

La connexié a la xarxa publica de distribucié d'un subministrament contra incendis requerira la

formalitzacié previa del contracte de subministrament corresponent entre I'Entitat Gestora i I'Usuari.

Aguests contractes tindran la mateixa tramitacié i caracter que els de subministrament ordinari i

estaran, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries que aquells.

Serveis generals comunitaris: compren garatges, descalcificadors, serveis d'escala, etc.

Parcs, Jardins i Usos ludics: I'is que empren l'aigua per a satisfer les necessitats de la vegetacio i el

manteniment d'aquests elements associats a la naturalesa, siguen aquests de caracter public o privat.

Aixi mateix, piscines, fonts ornamentals, dutxes, llava peus, lavabos publics, etc.

Fonts abeurador.
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CAPITOL II. DEFINICIONS

ARTICLE 7. DEFINICIONS PER ORDRE ALFABETIC
Actuacions urbanistiques.- Les actuacions derivades de qualsevol tipus d'instrument de planejament i
execucio o aquelles actuacions de formacié de trama urbana de caracter aillat que s'hagen de desenvolupar
en terrenys amb la deguda qualificacié urbanistica i que requerisquen la creacié, modificacié o ampliacié de la
xarxa de proveiment d'aigua.
Aforament.- Es el calcul o mesura del cabal (quantitat d'aigua que porta un corrent en la unitat de temps) de
subministrament, quan el mateix no es pot registrar a través d'un comptador o instrument de mesura
homologat. Aquesta mesura es fa d'acord amb la practica, o técnica comunament reconeguda.
Area de gestio.- Es la zona o zones en les quals, dins de I'ambit d'actuacié (terme municipal o territori definit),
I'Entitat Gestora presta efectivament el servei public de subministrament o proveiment d'aigua per al consum
huma.
Blocs o Trams de consum.-Son els intervals predeterminats de potencial consum en el periode que es
determine, que s'ordenen de menor a major consum i s'estructuren consecutivament. Normalment
s'estableixen per a fixar mecanismes de progressivitat tarifaria, aplicant-se als consums reals en aquests
intervals un preu unitari creixent de la unitat de consum.
Cabal d'aigua de “sobrecarrega”.- Es el cabal d'aigua més alt amb el qual pot funcionar el comptador de
manera satisfactoria durant un periode curt de temps sense patir deterioracio.
Cabal d'aigua “permanent”.- Es el cabal d'aigua més elevat amb el qual pot funcionar el comptador de
manera satisfactoria en condicions normals de funcionament (flux estacionari o intermitent).
Usuari.- La persona fisica o juridica titular d'un contracte de subministrament d'aigua per a un immoble, ja siga
habitatge, local o industria, en la qual acredite el seu dret d'Us, i rep, en el seu domicili o en un altre lloc fixat
de comu acord, el subministrament contractat. El titular del contracte ho sera, també, dels drets i obligacions
derivats d'aquest, amb independéncia del nombre d'usuaris.
Consum estimat.- Es el consum assignat a un periode en el qual no s'ha pogut efectuar la lectura, ja siga per
abséncia de I'Usuari quan és necessaria la seua preséncia, o bé quan existeix una impossibilitat técnica
d'accedir a la lectura, causes que es consideren corregibles en futurs periodes de lectura. Aquests consums
es facturaran a compte, de manera que quan es resolga el problema puga procedir-se a la lectura i a la seua
regularitzacid. En el cas que no s'haja pogut efectuar la lectura a causa d'una anomalia en el comptador, no
corregible, aquest consum facturat es considerara consum en ferm.
Entitat Gestora.- Es denomina amb aquesta expressio, a aquelles persones, naturals o juridiques, publiques
o privades, que dediquen la seua activitat a la distribucié domiciliaria o proveiment de l'aigua per al consum
huma, conforme al que s'estableix en la vigent legislacié. Disposaran de les capacitats tecnologiques,
economiques, de recursos humans i organitzatius, adequades per a desenvolupar amb professionalitat i
eficiencia les complexes tasques del subministrament o proveiment d'aigua per al consum huma que anira
referit a un determinat ambit territorial.
Infraestructures exteriors.-

e Escomesa: Es el tram de canonada i altres elements accessoris que uneixen la xarxa de distribucio

amb la instal-laci6 interior de I'immoble. Disposara d'una valvula o clau hidraulica per a aillar la xarxa
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de la instal-laci6 interior a subministrar.
L'escomesa constara dels seglients elements:

o Dispositiu de presa: esta col-locat sobre la canonada de la xarxa de distribucié i obri el pas de
I'escomesa (clau de presa o collet de presa en carrega).

o Ramal: és el tram d'enllag o canonada que uneix el dispositiu de presa amb la valvula
d'escomesa.

o Valvula d'escomesa: Es un dispositiu mecanic que permet I'obertura i tancament al pas de
l'aigua cap al punt de subministrament. Aquesta valvula, les caracteristiques de la qual seran
determinades per I'Entitat Gestora, sera maniobrada Unicament pel personal d'aquesta,
guedant expressament prohibida la seua manipulacié pels Usuaris i usuaris. Estara situada al
final del ramal de connexi6é en la via publica i enfront de l'immoble. Constitueix I'element
delimitador de responsabilitat entre I'Entitat Gestora i I'Usuari sent el seu manteniment
responsabilitat de I'Entitat Gestora. Es la que el Codi Técnic de I'Edificacié (*CTE), Seccid
HS4 denomina com a “clau de tall en I'exterior de la propietat’. En escomeses antigues on
poguera no haver-hi valvula d'escomesa, l'element delimitador de responsabilitat entre el
gestor del servei i I'Usuari sera la part exterior de l'element constructiu que delimita la
propietat (fagana, tanca, etc.).

Xarxes:(Arteries, canonades de distribucié):

o Xarxa Arterial o principal: El conjunt de conduccions principals que uneixen uns sectors del
proveiment amb uns altres, amb una certa independéencia, i sense derivacions directes
d'escomeses per als Usuaris.

o Xarxa de Distribuci6 o secundaria: El conjunt de canonades instal-lades a l'interior dels sectors
de poblacio, interconnectades entre si i de les quals deriven les escomeses dels Usuaris.

Infraestructures interiors.-

Instal-lacions interiors.-S'entendra per instal-lacié interior de subministrament d'aigua el conjunt de
canonades i els seus elements de control, maniobra i seguretat, posteriors a la valvula d'escomesa en
el sentit de la circulacié normal del flux de l'aigua.

Les instal-lacions interiors hauran de comptar, necessariament, amb sistemes antiretorn que
impedisquen la reculada de l'aigua d'aquestes instal-lacions a la xarxa de distribuci6.

Comptador.- Dispositiu mecanic o electronic capag de mesurar, mitjancant lectura analogica o digital,
la quantitat d'aigua consumida en un punt de subministrament. Normalment dotat i protegit per unes
instal-lacions complementaries com ara valvules d'aillament, aixeta d'aforament, armari de proteccio i
similars.

Dispositius d'elevacio de pressi@, deposit interior, xarxa interior de repartiment, dispositius de
consum.-Segons el que es disposa en I'HS4 del Codi Tecnic de I'Edificacio.

Valvules d'aillament del comptador o claus de pas.-El comptador disposara, en la seua instal-lacio,
de dues valvules o claus hidrauliques d'aillament o seccionament, com a dispositius mecanics que

permeten l'obertura o tancament del pas del flux d'aigua. Aquestes valvules formen part de la
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instal-lacié interior i correspon a I'Usuari la seua instal-lacié i manteniment.

e Valvula o clau de tall general.-La clau de tall general servira per a interrompre el subministrament a
I'edifici, i estara situada a l'inici de la instal-lacié interior general de I'immoble, dins de la propietat, en
una zona d'ls comu, accessible per a la seua manipulacié i assenyalada adequadament per a
permetre la seua identificacio.

e Valvula de retenci6 o antiretorn.-Dispositiu que permet el pas del fluid en un només sentit, impedint
els retorns no desitjats.

Modalitat de subministrament.-

e Subministrament public: Es el procedent de la xarxa publica de proveiment i objecte d'aquest
document.

e Subministraments propis 0 auto-subministraments: Es consideraran subministraments propis o
auto-subministraments aquells dels quals disposen els Usuaris o usuaris per al proveiment d'un
immoble, bé siguen d'aigilies superficials o subterranies i que compten amb la deguda autoritzacio o
concessio de I'organisme competent.

Per a tals subministraments queda totalment prohibida la interconnexié amb xarxes publiques de
subministrament domiciliari, devent I'Usuari o usuari acreditar, mitjangant certificaci6 emesa per
instal-lador autoritzat, I'existencia de xarxes interiors separatives i no interconnectades amb les xarxes
o canonades de proveiment d'aigua per al consum huma.

Els mateixos requisits i exigencies referits en el paragraf anterior, s'observara per a aquells Usuaris i
usuaris que disposen d'autoritzacié o concessié per a la utilitzacié d'aigiies depurades, reciclades o
regenerades.

e Subministraments provisionals: Aquells que tenen una temporalitat definida i uns usos determinats.
Aguests subministraments es contractaran sempre per temps definit (maxim 18 mesos).

Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del titular del subministrament, per
causa justificada i amb exprés consentiment de I'Entitat Gestora.
Pressi6 de servei.- Pressio manometrica del subministrament d'aigua a la instal-lacié en régim estacionari.
Servei.- Correspon al proveiment public d'aigua per al consum huma domiciliari. Consisteix en el
subministrament permanent d'aigua amb condicions d'aptitud per al consum huma (potabilitat) al punt de
subministrament individual, que sera objecte de contracte especific.
Urbanitzacions i poligons. Aquells conjunts de terrenys sobre els quals una actuacié urbanistica exigisca la
creacié, modificaci6 o ampliacié d'una infraestructura viaria i de serveis (particularment de xarxes de
distribucié i proveiment d'aigiies) per a les parcel-les o solars que conformen l'actuacio, aixi com les
connexions entre aquestes amb el nucli urba.
Usuari.- Tota persona fisica o juridica que tinga disponibilitat i accés al servei de proveiment d'aigua per al

consum huma.
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CAPITOL Il DRETS | OBLIGACIONS DELS USUARIS

ARTICLE 8. DRETS DE L'USUARI.

a.

Disposar, en condicions normals de funcionament, d'un servei permanent de subministrament d'aigua per
al consum huma, excepte en el cas d'avaries accidentals o causes de forca major de manera que es
garantisquen la disponibilitat, pressié i regularitat de subministrament als Usuaris en les respectives
escomeses. La pressié minima de servei en la valvula de I'escomesa en cap cas sera inferior a 186,3 KPa
(19mca).

Disposar d'un servei permanent de recepcio d'avisos les 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any, al
qual poder dirigir-se per a comunicar avaries o rebre informacié en cas d'emergencia.

Rebre informaci6é en els casos de defectes de subministrament, previsibles i programats, com a minim
amb quaranta-vuit hores d'antelacid, bé a través dels mitjans de comunicacié en la localitat o bé
mitjangant comunicats directes que garantisquen la informacié de I'esmentat tall de subministrament. No
existira aquest dret en el cas que l'actuacio a realitzar venja imposada per la necessitat i urgencia de
reparar fugides en la xarxa de distribucio o altres successos de for¢ga major.

Disposar de l'aigua en les condicions d'aptitud per al consum huma (potabilitat) i técniques que, d'acord
amb les instal-lacions de I'habitatge, industria o altres, i en funcié del contracte, siguen les adequades i de
conformitat amb la normativa legal aplicable.

Ser advertit de manera immediata en el cas de no reunir l'aigua les condicions minimes legalment
requerides.

Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties previstes en aquest document i
altres normes aplicables, prévia presentacio de la documentacié corresponent exigible.

Requerir a I'Entitat Gestora els aclariments, informacions i assessorament necessaris per a adequar la
seua contractacio a les seues necessitats reals.

Al fet que se li prenga lectura a I'equip de mesura que controle el subministrament almenys una vegada
cada tres mesos.

Al fet que se li facturen els consums segons les tarifes vigents i a rebre la factura del consum efectuat,
d'acord amb les tarifes, preus i periodes legalment establits. En el suposit de facturacié estimada, es
donara a coneixer el metode més equitatiu i just empleat per al seu calcul, i el consum establit sera
facturat al preu tarifari del periode corresponent en qué va ser consumit.

Disposar, en els rebuts o factures, de la informacié necessaria que li permeta contrastar-la amb la
subministrada per l'equip de mesura.

Coneixer l'import pressupostat de les instal-lacions que hagen de ser executades per part de I'Entitat
Gestora amb detall de les unitats d'obra i preus unitaris aplicats. L'entitat gestora obligatoriament sera la
que realitze les connexions a la xarxa amb la finalitat d'assegurar la qualitat de l'aigua.

Triar lliurement l'instal-lador autoritzat que execute les instal-lacions interiors, aixi com el proveidor del
material, que haura d'ajustar-se a les prescripcions tecniques recollides en els documents de regulacio i
normativa técnica oficial.

Al fet que un servei de reparacions actue quan el requerisquen les instal-lacions de la xarxa de distribucié

publica que dona servei al seu domicili o local.
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Ser atés amb eficacia i amb la deguda educacié i correccié per part del personal de I'Entitat Gestora,
respecte als aclariments i informacions que puga plantejar sobre el funcionament del servei.

Sol-licitar I'acreditacié corresponent als empleats o al personal autoritzat per part de I'Entitat Gestora que
pretenga llegir I'equip de mesura i/o revisar les instal-lacions.

Sol-licitar la comprovacio, per part de I'Entitat Gestora, de l'equip de mesura i/o sol-licitar la seua
verificaci6 oficial en cas de divergéncies sobre el seu correcte funcionament, d'acord amb la normativa
vigent.

Formular les consultes i les reclamacions que crega convenients (havent d'acreditar la seua condicié de
titular del contracte de subministrament o de representant legal del mateix), d'acord amb el procediment
establit en aquest document o la normativa que corresponga, contra l'actuacié de I'Entitat Gestora o el
personal autoritzat per aquesta, acudint a I'Administracié competent en cas de discrepancia amb la citada
Entitat Gestora o, si aguesta no haguera contestat en el termini fixat per la normativa aplicable.

Al fet que se linforme sobre l'adregca postal, nimero de teléfon i nimero de fax o adreca de correu
electronic en el qual puga interposar les seues consultes i reclamacions.

Consultar totes les quiestions derivades de la prestacié i funcionament del servei en relacié amb el seu
subministrament, aixi com a rebre contestacié per escrit de les consultes formulades per aquest
procediment. Igualment, a rebre i accedir a informacié sobre la normativa vigent que li siga aplicable.
Visitar les instal-lacions de tractament d'aigua per al consum huma, en aquelles jornades establides, per
exemple de “portes obertes” o similars, o en horari especific determinat per I'Entitat Gestora, en harmonia
i concordanga amb les exigencies de I'explotacio i les restriccions d'accessibilitat a determinades zones o
instal-lacions per mesures de prevencio.

Uns altres que es puguen derivar de la legislacio vigent.

Al fet que I'Entitat Gestora avise de manera explicita i rapida sobre consums anormalment alts amb

relacid a I'ts normal de l'usuari, i al fet que siga valorada la rapidesa i voluntat d'esmena del problema.

ARTICLE 9. OBLIGACIONS DELS USUARIS.

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguen objecte d'una regulacié especial, de les quals puguen

derivar-se obligacions especifiques per a un Usuari, aquest té les segiients obligacions:

a.

Usar l'aigua amb els criteris d'estalvi, eficiéncia i Us racional, aixi com utilitzar les instal-lacions propies i el
servei de manera correcta, concorde a la proteccié ambiental i evitant tot perjudici a tercers i al servei.
Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establits en el contracte. No podra cedir ni revendre
l'aigua a tercers, fins i tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o habitatges no
consignats en el contracte.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'Entitat Gestora que no
siguen contraries a la normativa en vigor.

Disposar i entregar la documentacié justificativa que complisca amb els requisits legals que permeten
emetre les factures de subministrament (nim. d'identificacio fiscal assignat per I'Administracié Espanyola
0, en el seu cas, per la d'un altre Estat membre de la UE).

Satisfer puntualment l'import de les factures del servei d'aigua, en reciprocitat a les prestacions que rep,
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d'acord amb el que preveu la legislacié vigent aplicable sobre el seu establiment i exigéncia. També haura
de satisfer els imports de les factures d'altres serveis especifics que reba.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions efectuades per raons de frau, fugides, o avaries sorgides
per defectes de construcci6 o conservacio de les instal-lacions interiors imputables a I'Usuari.

Preveure les instal-lacions d'elevacid, grups de pressié i deposits d'acord amb el que estableix la
normativa aplicable, i quan la infraestructura del proveiment limit la pressio del servei.

L'Usuari no podra instal-lar equips de bombament, aspirant directament de xarxa, que puguen originar
descensos de la pressio en I'escomesa per davall dels nivells minims establits per I'Entitat Gestora.

Els grups de pressié hauran d'estar equipats amb els dispositius de proteccié i maniobra que siguen
necessaris. Aquesta proteccié ha d'incloure un dispositiu (pressostat) que provoque el tancament de
I'aspiracio i la parada del grup de pressio en cas de pressio insuficient en la xarxa.

També s'han de preveure els elements de proteccié contra sobrepressions (bomba de regulacié variable
amb calderi).

Tots els serveis generals, com sén: grups de pressid, descalcificadors, serveis comuns, etc., hauran de
localitzar-se en un local independent al quart de comptadors, ja que aquest haura de ser d'Us exclusiu.
Utilitzar les instal-lacions correctament, mantenint intactes els precintes col-locats per part de I'Entitat
Gestora 0 pels organismes competents de I'Administracié que garantisquen la inviolabilitat de I'equip de
mesura del consum i de les instal-lacions d'escomesa en la seua condicié de béns del servei public de
subministrament i abstenint-se de manipular-les.

Realitzar la conservacio i reparacié de les avaries i incidéncies que es puguen produir en les instal-lacions
sota la seua responsabilitat d'acord amb la normativa en vigor.

Disposar d'un contracte vigent de manteniment per als equips que puguen alterar la qualitat de I'aigua de
les instal-lacions generals o particulars amb una empresa especialitzada.

Quan en una mateixa finca existisca al costat de l'aigua per al consum huma de distribucié puablica, aigua
d'una altra procedéncia, haura d'establir xarxes i instal-lacions interiors per on circulen o
s'emmagatzemen independentment les aiglies, sense que existisca possibilitat que es mesclen aquests
corrents de diferents procedencies.

No provocar i impedir retorns de l'aigua cap a la xarxa publica d'aigiies provinents de les seues
instal-lacions particulars amb perill d'alterar les seues condicions, i comunicar a I'Entitat Gestora qualsevol
incidéncia que puga afectar el servei.

L'Entitat Gestora no es responsabilitzara de la qualitat de les aiglies en les instal-lacions que no
complisquen les condicions dels punts anteriors, advertint-se als usuaris de la responsabilitat en que
poden incorrer, de produir-se, per reculada, I'alteracié de les condicions d'aptitud per al consum de les
aigues de la xarxa publica.

En cas de subministrament a través de deposits d'aigua i aquells altres que s'hagen de dotar de sistemes
d'emmagatzematge d'aigua o cisternes, s‘haura de complir amb el que es disposa en la normativa sobre
aquest tema, per a evitar que aquests dispositius la contaminen o empitjoren la seua qualitat i suposen un
risc per a la salut.

A aquest efecte, hauran de realitzar-se neteges periodiques amb els productes que la normativa permeta,
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els quals han de tindre tant una funcié de desincrustat com de desinfecci6.

Abstindre's d'establir, o permetre, derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament d'aigua, ja
siga temporal o permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents a les consignades en el
contracte.

Posar en coneixement de I'Entitat Gestora qualsevol avaria o modificacié en les instal-lacions particulars
gque puguen afectar la xarxa general de subministrament o a qualsevol dels elements que formen part de
la prestacio del servei.

Especialment, es comunicara la modificacié de les instal-lacions que impligue un augment dels cabals
contractats de subministrament o modificacié del nombre de receptors i/o la creacié de nous punts de
consum que resulten significatius pel seu volum, especialment si es tracta de subministrament per a
desenvolupar activitats.

Permetre I'entrada al local objecte de subministrament en les hores habils o de normal relacié comercial,
al personal del servei autoritzat per I'Entitat Gestora i que, exhibint I'acreditaci6 pertinent, tracte de llegir el
comptador, revisar o comprovar les instal-lacions. En cas de no poder accedir a l'interior de I'immoble per
a prendre la lectura, I'Usuari haura de comunicar-la a I'Entitat Gestora per qualsevol dels mitjans posats a
la seua disposicio (targetes de lectura, telefon d'atencio a I'Usuari o web de I'entitat gestora, etc.)
Custodiar el comptador o aparell de mesura, sent extensible aquesta obligacio tant als precintes del
comptador com a les etiquetes, aixi com el conservar i mantindre les valvules d'aillament del comptador
en perfecte estat i garantir les condicions idonies per a la presa de lectura d'aquest.

Notificar a I'Entitat Gestora amb 15 dies d'antelacio la baixa del subministrament, assenyalant el dia en
gue haura de cessar el mateix, per escrit 0 a través de qualsevol altre mitja amb el qual quede constancia
de la notificacié, havent de facilitar en cas de comptador interior, I'accés a personal autoritzat per a retirar
el mateix.

Permetre i facilitar la substitucié o retirada del comptador per qualsevol de les causes que autoritza
aquest Reglament.

Els Usuaris hauran de preveure, amb les mesures de seguretat necessaries, les conseqiiéncies que
puguen produir sobre les seues instal-lacions i aparells els defectes de subministrament per treballs de
conservacio, ampliacié de xarxa o altres raons de forca major, o per altres causes autoritzades en aquest
Reglament.

Complir les normes, prohibicions i recomanacions d'Us que I'Ajuntament de Silla o Administracié
competent puga dictar en situacions d'excepcionalitat 0 emergéncia per sequera i situacions de crisis.

Respectar els precintes dels equips de mesura i la valvula d'escomesa col-locats per I'entitat competent.
Les altres que es puguen derivar de la legislacio vigent.
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CAPITOL IV. DRETS | OBLIGACIONS DE L'ENTITAT GESTORA

ARTICLE 10. DRETS DE L'ENTITAT GESTORA

Sense perjudici d'aquells altres drets que en relaci6 amb situacions especifiques puguen derivar-se per a

I'Entitat Gestora, i dels quals li atorguen les disposicions legals i reglamentaries en matéria de gestié del

Servei Puablic, I'Entitat Gestora té, amb caracter general, els seglents drets:

a. Percebre els ingressos corresponents per la prestacié de servei, aplicant als diferents tipus de

subministrament que tinga establides les tarifes que a cada moment tinga aprovades per ['Autoritat

competent.

b. Inspeccionar, revisar i intervindre, sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent conferisca

als diferents organs de I'Administracid, les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol

causa, es troben o puguen trobar-se en servei o Us.

c. Suspendre temporalment el Servei quan siga imprescindible i pel temps minim requerit, per a procedir al

manteniment, reparacié o millora de les seues instal-lacions.

ARTICLE 11. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT GESTORA

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguen objecte d'una regulacié especial, de les quals puguen

derivar-se obligacions especifiques per a I'Entitat Gestora, aquesta té les seglients obligacions:

a.

Distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris l'aigua per al consum huma, amb els recursos al
seu abast i en I'ambit de la competéncia que tinga assumida.

Informar a petici6 de I'Ajuntament, que sera qui autoritze, sobre les escomeses al servei, de
conformitat amb el que s'estableix en les normes técniques corresponents.

Mantindre en condicions normals de funcionament, excepte en el cas d'avaries accidentals o causes
de forca major, les instal-lacions del servei de manera que es garantisquen la disponibilitat, pressio i
regularitat de subministrament als Usuaris en les respectives escomeses. La pressié minima de
servei en la valvula de I'escomesa en cap cas sera inferior a 186,3 KPa (19 mca).

Garantir I'aptitud de l'aigua per a consum huma, de conformitat a les disposicions sanitaries vigents,
fins a la valvula d'escomesa o fins al limit exterior de la propietat privada, en el cas de no existir
aquesta valvula. En el suposit de no complir algun parametre, per problemes derivats de la qualitat de
l'aigua origen del proveiment, s'informara I'Ajuntament i es traslladaran les propostes d'accions
correctores (fonts alternatives de subministrament o tecnologies de tractament).

Contestar les consultes i reclamacions dels Usuaris no superant, en cap cas, el termini maxim que
establisca la normativa estatal o autondomica d'aplicaci6 en matéeria de defensa de consumidors i
usuaris.

Mantindre un servei permanent de recepcié d'avisos les 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any,
al qual els usuaris puguen dirigir-se per a comunicar avaries o rebre informacié en cas d'emergéncia.
Conservar, mantindre i explotar les xarxes i instal-lacions de proveiment d'aigua adscrites al servei,
aixi com dels ramals de les escomeses fins a la valvula d'escomesa, o fins al limit exterior de la
propietat privada, en el cas de no existir aquesta valvula. Les avaries que es produisquen en el tram

comprés entre la valvula d'escomesa i la fagana o boga de limmoble proveit podran ser reparades
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per I'Entitat Gestora, a fi d'evitar danys i/o perdues d'aigua. No obstant aix0, aquesta intervencié no
implica que aquesta assumisca cap responsabilitat sobre els danys a tercers que puguen haver sigut
originats per l'avaria i seran a carrec de I'Usuari .

Comunicar a I'Ajuntament i donar publicitat als Usuaris en els casos de defectes de subministrament,
previsibles i programats, com a minim amb quaranta-vuit hores d'antelacio, bé a través dels mitjans
de comunicacio en la localitat o bé mitjangant comunicats directes que garantisquen la informacié de
I'esmentat tall de subministrament. No existira aquesta obligacié en el cas que l'actuacio a realitzar
venja imposada per la necessitat i urgéncia de reparar fugides en la xarxa de distribucié o altres
successos de forga major.

Informar, a peticié de I'Ajuntament, sobre els projectes de noves obres de proveiment d'aigua per al
consum huma i el conjunt de les instal-lacions precises fins als edificis o immobles objecte del
subministrament domiciliari, els plans parcials i especials, programes d'actuacié urbanistica i
projectes d'urbanitzacio, respecte de la xarxa de distribucié d'aigua en l'area, sector, poligon o unitat
d'execucié corresponent, a fi de verificar I'adequacié dels projectes de proveiment a les normes
tecniques del servei.

Emetre informe previ al fet que I'Ajuntament o organisme competent procedisca a la recepcié de
qualsevol urbanitzacio, en el que es referisca a les obres de proveiment d'aigua, independentment
gue les mateixes hagen sigut executades o no per I'Entitat Gestora.

Conservar, mantindre i explotar les obres i instal-lacions relacionades amb el proveiment d'aigua que
siguen executades per I'Estat, Ajuntament o altres administracions, una vegada que es produisca el
seu lliurament al municipi i la seua afectacié o adscripci6 al servei.

Col-laborar amb les autoritats, organitzacions socials i centres d'educacié per a facilitar, condicionat
per les necessitats d'explotacié, que els usuaris o public en general puguen coneixer el funcionament
d’aquestes. Per exemple, mitjangant Jornades de “portes obertes”.

Assegurar que es preste als usuaris un tracte amable i respectu6s per part de tot el personal de
I'Empresa i dins del compliment escrupolos del seu deure. Dotar i verificar que el personal vaja
proveit de la seua corresponent acreditacié, sense I'exhibicié de la qual no es tindra en compte la
seua condicio.

Atendre els drets dels usuaris.

Facilitar qualsevol informacié relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions de
comptador, cobraments i tarifes aplicades i, en general, sobre tota qiiestié relacionada amb el
subministrament que s'haja generat en un periode de cinc anys anterior a la data de presentacio de la
reclamacié per I'Usuari .

Habilitar un mitja de comunicacié telematica o electronica amb els Usuaris, en virtut de I'exigit per la
normativa aplicable.

Subscriure, de conformitat amb els detalls que establisca el Plec de condicions de desenvolupament
del servei, una asseguranca de Responsabilitat Civil que cobrisca les obligacions econdomiques
relacionades amb les condicions aci citades, i les responsabilitats de la seua activitat enfront de

I'Usuari i al titular del servei.
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CAPITOL V. ACCES SERVEI, CONTRACTACIO | SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
SECCIO I-ACCES AL SERVEI

ARTICLE 12. DRET DE SUBMINISTRAMENT

En atencié al caracter public de subministrament d'aigua per a consum huma, qualsevol persona fisica o
juridica que ho sol-licite té dret al fet que se li preste, sempre que complisca les disposicions, drets i
obligacions que disposa la normativa que siga aplicable.

Prévia a la contractacié i posada en servei del subministrament sera necessari que limmoble, servei o
complex a proveir dispose d'una escomesa executada segons les recomanacions d'aquest reglament.
L'autoritzacié d'escomeses a les xarxes publiques de distribucié d'aigua correspon a I'Ajuntament qui I'atorgara
mitjangant la corresponent lliceéncia i s'executara conforme a les disposicions de les normes d'obligatoria
aplicacié.

Per a comprovar aquests compliments, I'Entitat Gestora esta facultada per a inspeccionar les instal-lacions
interiors del sol-licitant, havent d'informar I'Ajuntament si aquelles no reuneixen les caracteristiques tecniques i
de salubritat exigides per la reglamentacio vigent, o si el sol-licitant obstaculitzara aquesta inspecci6é impedint-
la. L'Ajuntament comunicara motivadament la denegacio, i autoritzara I'Entitat Gestora al fet que actue en

conseqliéncia.

ARTICLE 13. CONDICIONS PER A L'AUTORITZACIO DE L'ESCOMESA DINS DEL AMBIT DE GESTIO
L'autoritzaci6é per a una escomesa de subministrament d'aigua esta supeditada al fet que es complisquen les
condicions de proveiment ple, que s'estableixen a continuacio:

a. Que limmoble, servei o complex que es pretén proveir estiga inclos dins de I'area de gestio.

b. Que als carrers o places de caracter pablic que confronten amb I'immoble, servei, complex o poblacié, al
gue aquest done a facana, existisquen instal-lades, en servei i de diametre suficient, conduccions
publiques de la xarxa de distribucié d'aigua apta per a consum huma.

c. Les despeses derivades de les obres necessaries per a atendre la peticié6 de nou subministrament seran
abonats pel sol-licitant de I'escomesa. En cas que siga necessari ampliar la xarxa de distribucio per a
donar subministrament d'aigua, aquesta haura de connectar-se al punt de xarxa més proxim suficient per
a donar subministrament, havent de cobrir sempre tota la fagana de I'immoble llevat que es trobe en una
zona urbana consolidada.

d. Que l'immoble, servei o complex que es pretén proveir, compte amb instal-lacions interiors disponibles i
adequades a les Normes Técniques de Proveiment i a la legislaci6 vigent.

e. Que la conducci6 que ha de proveir a Iimmoble es trobe en perfecte estat de servei i la seua capacitat de
transport siga, com a minim, del doble de la qual en igualtat de régim hidraulic corresponga a I'escomesa
a derivar, excepte en escomeses contra incendis i en aquells altres casos justificats, previ informe técnic
de I'Entitat Gestora emés a peticié de I'Ajuntament, i sempre que el consum previst per la nova escomesa
no modifique de manera substancial, segons el parer dels técnics, el regim hidraulic de la xarxa general.

f.  Que limmoble, servei o complex a proveir dispose d'escomesa per a abocaments d'aigiies residuals i

Pagina | 19

19



Q.
o
Q
R
0
©
<
=
3
Q.
o
£
=
[%2]
s
£
ey
©
2
e}
]
QL
=
=
(]
>
Eig

IE. CSV: BOPV-2024/07562

Ndm. 110

7-6-2024

Pag.

b@p Valencia

de SILLA Municipi de Silla

"" AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacio del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
1+

pluvials, o tinga resolt el sistema d'evacuacié d’aquests, disposant, en aquest cas, de les autoritzacions
precises per a aixo.
Els subministraments en sol no urba o urbanitzable estaran al que es disposa en les Normes Técniques

sobre prolongacions de xarxes i la legislacio vigent en matéria d'urbanisme.

ARTICLE 14. PROVEIMENT A NOVES URBANITZACIONS | POLIGONS

L'autoritzaci6é de subministrament per a nous poligons o urbanitzacions esta supeditada al compliment previ de

les seglients condicions:

a.

Les xarxes de distribucio i altres instal-lacions necessaries per al correcte proveiment d'aigua d'aguestes
urbanitzacions o poligons, hauran de definir-se i dimensionar-se en projecte de manera que cobrisquen
les necessitats del sector a urbanitzar sense afectar la capacitat de la infraestructura existent per al
municipi de Silla. Si fora necessari, a més de les necessaries per al poligon o urbanitzaci6, hauran de
programar-se actuacions fora del seu ambit segons la planificaci6 general prevista per al proveiment
d'aigua de la localitat.

El projecte sera redactat per un técnic competent. El projecte técnic redactat per I'equip técnic de la
promotora o urbanitzadora haura de tindre la conformitat tecnica de I'Entitat Gestora, sera per compte i a
carrec del promotor o propietari de la urbanitzaci6 o poligon i sera redactat tenint en compte la relacié de
materials i peces a utilitzar aprovat com a norma general per I'Ajuntament.

Les obres i instal-lacions definides en el projecte aprovat per I'Ajuntament, aixi com les modificacions que,
amb coneixement de I'Entitat Gestora, s'introduisquen en el desenvolupament d'aquestes, s'executaran
integrament per compte i carrec del promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon, sota la direccié
tecnica d'aquest

Per a l'adscripci6 de les infraestructures a la xarxa general, I'Ajuntament podra exigir quantes proves de
pressio i desinfeccio, aixi com assajos de pressio i estanquitat estime convenients per a garantir la
idoneitat d'execucié i el compliment de les especificacions de qualitat dels materials previstos en el
projecte, corrent les despeses derivades d'aquestes proves a carrec del promotor o propietari de la
urbanitzaci6. Abans de formalitzar-se l'adscripci6 de les xarxes, el promotor haura d'aportar la informacio
detallada, delimitada, amb coordenades UTM, etc., definitiva de les xarxes executades, en suport paper
(planols) i en suport digital conforme al format que acorde amb I'Entitat Gestora.

L'enllag o enllacos de les xarxes del poligon o urbanitzacié amb les conduccions de la xarxa publica, sera
realitzada per I'Entitat Gestora i amb carrec al promotor.

En aquells casos que el promotor o propietari no assumisquen l'execucié de les infraestructures
necessaries, podran ser executades per I'Entitat Gestora, prévia signatura de contracte amb el promotor,
el propietari o I'Ajuntament, en el qual s'establisquen els termes del projecte, de I'execucio i del seu

finangament.

ARTICLE 15. CARACTERISTIQUES DE LES ESCOMESES

Les caracteristiques de les escomeses, tant pel que fa a les dimensions, tipus d'instal-lacié, tracat i material,

com a la seua execucid, punt de connexié a la xarxa de distribucié general, seran determinades per I'Entitat
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Gestora, tenint en compte el Codi Técnic d'Edificacid, aixi com els usos, consums previstos i les condicions de
pressio de la xarxa de distribucio.

L'execuci6 de I'escomesa la realitzara I'Entitat Gestora, a carrec del sol-licitant.

Quan se sol-licite una connexié provisional per a la construcci6 d'una obra nova d'edificacid, s'han
d'acompanyar les dades i documentacié suficient, corresponent a les definitives, perqué s'establisquen els
punts de connexié i les caracteristiques de les escomeses provisionals, de conformitat amb les quals hagen de
ser definitives, aixi com preveure les possibles prolongacions de xarxa, quan foren necessaries.

Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del titular del subministrament, per causa
justificada i amb exprés consentiment de I'Entitat Gestora.

Les escomeses per a subministraments provisionals es retiraran una vegada complit el temps establit (maxim
18 mesos), sense que s'haja sol-licitat prorroga o adequacié d’aquesta per als usos definitius. Les despeses

de la condemna del subministrament seran per compte de I'Usuari .

Caracteristiques técniques:

L'Entitat Gestora haura de projectar i construir 'escomesa pel tragat més curt possible i perpendicular a la
facana, per la via publica, sense que discérrega per dependéncies o locals privats que no siguen de lliure
acces, llevat que es dispose de la corresponent escriptura de servitud.

Les escomeses no haurien de passar en cap cas per finques o solars diferents del proveit, excepte existéncia
o acord de servitud.

Tota escomesa ha de tindre, al final d’aquesta, en la via publica, la valvula d'escomesa per a poder tancar-la
en cas necessari.

Les autoritzacions d'escomeses a les xarxes de distribucié d'aigua es faran per a cada instal-lacié associada a
serveis 0 immobles que fisicament constituisquen una unitat independent d'edificacio: conjunt d'habitatges i/o
locals amb portal comu. Sera obligatoria la individualitzaci6 de tots els serveis que componen la finca, inclosos
els serveis comuns de reg, piscina, etc. mitjangant la instal-lacié de comptadors secundaris, com estableix el
Codi Técnic d'Edificacio.

Els locals comercials, industrials i d'usos comuns d'un edifici, han de disposar d'escomesa independent,
sempre que el diametre d’aquesta supere el maxim establit per a la instal-lacié de comptadors secundaris.
L'Entitat Gestora sol-licitara a I'Ajuntament qui podra requerir la modificacié del diametre d'escomesa i/o
comptador si ho considera inadequat, en funcié dels consums registrats.

Tots els materials utilitzats seran aprovats per I'Ajuntament com a normalitzats.

ARTICLE 16. TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D'ESCOMESA

Les sol-licituds d'escomeses de subministrament han de fer-se pel peticionari a través dels canals que I'Entitat
Gestora pose a la seua disposici6 (atenci6 telefonica, canal virtual, atencié escrita o presencial), aportant les
dades necessaries per a determinar el tipus d'instal-lacié, xarxa de distribucié existent i diametre de
'escomesa a executar.

L'Entitat Gestora, una vegada realitzat I'estudi de les dades aportades, realitzara una visita d'inspeccié a la
finca i requerira a I'Usuari la segiient documentacio:
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e Planol de situacié quan la direccié de la finca no existisca en la llista de carrers.
e Planol de planta baixa de la/s finca/s.
e Planol de planta soterrani, si aquest existeix.
e Planol de distribuci6 de la parcel-la on es reflectisca, tancament, accessos, zones edificades i lliures
en cas de finques que presenten zones comunes.
e Llicencia d'Obra (només per a escomeses d'obra).
¢ Document de vinculaci6 a la finca (Escriptura o contracte de compravenda, arrendament, adjudicacié
d'obra, etc.).
+ DNI o document identificatiu equivalent del titular si és persona fisica, CIF si és persona juridica, per a
la seua comprovacio.
e Autoritzacié o poders corresponents de la persona que signara el contracte (cas de ser diferent al
titular) i el seu DNI o document identificatiu equivalent per a la seua comprovacio.
¢ Relaci6 d'habitatges, locals i serveis que derivaran del distribuidor/bateria de comptadors.
e Escriptura de servitud si la prolongacié de xarxa, escomesa o armari del comptador requerira
instal-lar-se o transcorrer per terreny de propietat privada.
A la vista de les dades que aporta el sol-licitant, de les caracteristiques de l'immoble i de I'estat de les xarxes
de distribucio, I'Entitat Gestora comunicara al peticionari, en el termini de 30 dies habils, a comptar des de la

data de realitzaci6 de la inspeccio, si s'autoritza o denega la connexié o connexions sol-licitades.

ARTICLE 17. ACTUACIONS DESPRES DE L'AUTORITZACIO DE L'ESCOMESA
Quan es donen les condicions descrites, I'Entitat Gestora comunicara l'autoritzacio de I'escomesa a I'Usuari ,
informant de les condicions i obres que s'hauran de realitzar i el seu pressupost. Aquestes obres seran
sufragades pel sol-licitant integrament.
Quan no existisca xarxa o l'existent no complisca amb les condicions necessaries per a executar I'escomesa
sol-licitada, seria necessari redactar un projecte de prolongacié de xarxa que haura de ser aprovat per
I'Ajuntament. El cost de les obres, despeses d'estudi, projecte i vigilancia correran per compte del sol-licitant

guan es tracten de zones urbanes no consolidades.

ARTICLE 18. FORMALITZACIO DE L'AUTORITZACIO

Acceptades per totes dues parts les condicions de I'autoritzacio, s'ha de subscriure el contracte d'execucié de
I'escomesa. Aquest contracte no fara efecte fins que el sol-licitant haja cobert les obligacions economiques a
les quals estiguera obligat, segons el que s'estableix en la normativa de proveiment d'aigua, vigent a cada
moment.

El sol-licitant de I'escomesa haura d'abonar els drets corresponents i presentar la llicencia d'obra en la via

publica, per a I'execucié de I'escomesa.
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ARTICLE 19. TITULARITAT DE L'ESCOMESA

Tindra la consideracid de titular de I'escomesa el propietari, o propietaris de les instal-lacions, adjudicatari de
I'obra, promotor o comunitat a les quals se subministre a través de I'escomesa.

Qualsevol Usuari que deixe de ser-ho, bé per ser suspés de subministrament, bé per rendncia expressa a la
seua condici6 d'Usuari , perdra els drets sobre el subministrament a través de I'escomesa si transcorregut un
any des de I'extinci6 del contracte de subministrament o comengament de la generacié de I'impagament no ha
reclamat el manteniment dels drets que poguera disposar, sol-licitant alta en el subministrament o abonant el
deute que poguera existir. Transcorregut aqueix any, I'Entitat Gestora podra disposar de I'escomesa per a
altres usos o fins i tot anul-lar-la.

ARTICLE 20. EXECUCIO | CONSERVACIO

Les escomeses per al subministrament d'aigua seran executades per I'Entitat Gestora, la qual realitzara el
manteniment i conservacio de les instal-lacions fins a la valvula d'escomesa situada en una arqueta a l'entrada
de la finca o, si no n'hi haguera, fins al limit de la propietat en fagana.

Les modificacions de les escomeses externes, aixi com les reparacions en cas d'avaria, sén responsabilitat de
I'entitat subministradora i so6n efectuades per aquesta.

No obstant aixo, les millores, modificacions o desviacions del tragat dels ramals de connexié externa,
promogudes per la propietat de I'immoble, que donen lloc a una modificacid, podran ser executades o almenys
supervisades per I'entitat subministradora i el seu import I'na d'abonar el propietari.

El Titular de I'escomesa no podra canviar o modificar cap dels elements que la componen sense autoritzacié
expressa de I'Entitat Gestora.

Després de la formalitzaci6 i presentacio6 de la lliceéncia d'obres en via publica, I'Entitat Gestora disposara d'un
termini de 30 dies habils per a I'execucié d’aquesta, sempre que no existisquen impediments aliens a la citada
Entitat que el dificulten.

La reparaci6 i substitucié de la instal-lacié interior de subministrament d'aigua ha de ser responsabilitat de
I'Usuari, entenent per instal-laci6 interior des de la valvula d'escomesa situada en la via publica; si no n'hi
haguera, des del limit de la propietat en la fagana, en qué finalitzen les instal-lacions responsabilitat de I'Entitat
Gestora.

L'Usuari haura de mantindre en perfecte estat els desguassos de les seues instal-lacions interiors perqué
puga evacuar-se amb facilitat i sense danys l'aigua que poguera accidentalment procedir de perdues en
aquestes. A aquest efecte, en les instal-lacions interiors noves es cuidara especialment la construccié dels
desguassos.

Atés que I'Usuari té la responsabilitat sobre el correcte funcionament de les instal-lacions interiors, sera
responsable dels danys ocasionats per un eventual retorn a xarxa d'aigua des de la seua instal-laci6 interior, a
conseqiéncia d'un mal funcionament dels dispositius de retencié, o qualsevol altra causa derivada d'una
variacio intencionada de les normals condicions de la instal-lacié interior per part de I'Usuari . Queda prohibit
no adoptar les mesures preventives necessaries en cada instal-lacié interior que eviten la contaminacié de
I'aigua, especialment en el cas que s'afectara la xarxa de distribucio.

En el cas d'una fugida o pérdua d'aigua en les instal-lacions interiors de Iimmoble, la propietat d’aquest ve
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obligada a la seua urgent reparaci6 i al pagament de l'aigua que s'estime perduda per tal motiu, segons
liquidacio practicada per I'Entitat Gestora. En el cas que, advertida la propietat de I'existencia d'una fugida
mitjangant correu certificat o un altre mitja fefaent, no I'haguera reparada en el termini de 15 dies a comptar
des de la data de la notificacio, I'Entitat Gestora amb coneixement municipal, podra suprimir provisionalment el
subministrament a l'immoble, sent els treballs necessaris per a materialitzar el tall i la posterior reposicio del
servei realitzats per aquesta i amb carrec a la propietat de I'immoble. L'incompliment del que es preveu en
aquest article podra donar lloc a la denegacié de la concessio de I'escomesa o el subministrament d'aigua, o la

incoacio d'expedient per a la suspensié del contracte.

ARTICLE 21. CAUSES DE DENEGACIO DE LA SOL-LICITUD D'ESCOMESA:

Les causes de denegacié de la sol-licitud d’escomesa sén:

e La falta de presentacio d'algun dels documents exigits o de les modificacions procedents, després de
ser requerit per a aixo el sol-licitant per I'Entitat Gestora.

e No reunir I'immoble les condicions descrites en aquest document.

¢ No ser adequades les instal-lacions interiors al que es preveu en el Codi Técnic d'Edificacid, les
Normes Técniques del proveiment i la normativa vigent a cada moment.

e Quan les escomeses, les instal-lacions interiors, o almenys part d'alguna d'ambdues, discérreguen per
propietats de tercers, llevat que, per a les instal-lacions interiors no hi haguera una altra alternativa i
gue, registralment, s'haja fet la procedent cessié de drets o constitucié de servitud, pel titular de la
propietat.

e Quan es comprove que I'is que es pretén donar a l'aigua no esta autoritzat, segons les normes
d'aquest reglament.

¢ Quan el sol-licitant no estiga al corrent de pagament amb I'Entitat Gestora.

SECCIO II- CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | POSADA EN SERVEI

ARTICLE 22. SOL-LICITUD | CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Per a l'eficacia d'un subministrament s'ha de realitzar la subscripcié prévia d'un contracte entre I'Entitat
Gestora i I'Usuari .

El contractant del subministrament d'aigua sera el titular o titulars de la finca, local, habitatge o indistria a
proveir o qui ho represente legalment. En el seu cas, el contractant podra ser l'inquili, amb autoritzacio
expressa de la propietat. Recuperat pel propietari I'ls de I'immoble o local, disposara d'un termini de 10 dies
habils per a regularitzar la titularitat del subministrament, assumint des del moment que recupera I'is de
I'immoble o local les obligacions derivades del subministrament.

La formalitzacié de la contractacié del subministrament distingeix dues fases:

1. Sol-licitud de subministrament

Prévia a la contractacié del subministrament, el sol-licitant requerira, per qualsevol dels canals d'Atenci6 a

I'Usuari (mitjangant comunicacié escrita o electronica, trucada telefonica o presencialment), la contractacio i
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posada en servei d'aquest.
Sera necessaria I'existéncia d'escomesa en la finca amb caracteristiques adequades, tant pel que fa a les
dimensions, tipus d'instal-laci6, tragat i material, com a la seua execucié, punt de connexi6 a la xarxa de
distribucié general i tenint en compte el Codi Técnic d'Edificacid, aixi com els usos, consums previstos i les
condicions de pressio de la xarxa de distribuci6 aixi com la presentacio dels seglients documents en vigor, si
no hagueren sigut presentats pel promotor o constructor:

e DNI/CIF o document identificatiu equivalent

e Llicéncia d'ocupacié/obertura/funcionament, que exigisca la legislacio vigent

e Certificat de l'instal-lador autoritzat, memoria o projecte técnic subscrit pel tecnic competent, en els

casos en que l'exigisca la legislacio vigent.
e Documentacid que acredite el dret a I'Us de I'habitatge o local a proveir

e Documentacio requerida per les Administracions

El sol-licitant facilitara les dades i documentacié necessaris per a la contractacié. L'Entidad Gestora podra
realitzar inspeccio prévia a I'emissio del contracte.

Sera responsabilitat del sol-licitant la veracitat de les dades aportades, que serviran de base per a regular les
condicions del subministrament. L'Entitat Gestora podra sol-licitar la documentacié que suporte la citada
peticio per a la seua verificacié. El falsejar de manera intencionada les dades aportades sera considerat mala
fe, que podra implicar la resoluci6 del contracte de subministrament, amb independencia de les

responsabilitats legals que de tal fet pogueren derivar-se.

2. Contractacio

El contracte de subministrament s'establira per a cada servei i Us, sent obligatori realitzar contractes separats
per a aquells subministraments d'immobles o locals independents i/o que exigisquen l'aplicacié de tarifes o
condicions diferents.

Quan un local o immoble amb contracte vigent anara objecte de segregacio o divisié, hauran de formalitzar-se
contractes independents per a cadascun dels locals o immobles resultants.

El contracte es formalitzara per escrit (admetent-se, en el seu cas, el document electronic) i per duplicat
perque totes dues parts conserven una copia d’aquest i s'hauran de recollir, com a minim, les segiients dades:

a. ldentificaci6 de I'Entitat Gestora: Rad social, CIF, domicili, localitat, telefon, referéncia al Reglament del
Subministrament.

b. Identificacié del Titular/titulars: Nom i cognoms o ra6 social, DNI o CIF o document identificatiu equivalent,
dades del representant, nom i cognoms, DNI o CIF o document identificatiu equivalent, ra6¢ de la
representacio (de cadascun dels titulars).

c. Dades del subministrament: Direccio, pis, lletra, escala, localitat (i nombre total d'habitatges en el seu cas)

d. Dades de contacte del titular: adrega postal on hauran de dirigir-se les comunicacions per part de I'entitat
gestora, quan aquella no siga la mateixa a la qual es destine el subministrament. | si es disposara d'ells,
també telefon i email.

e. Caracteristiqgues del subministrament: Tipus de subministrament, tarifa, cabal contractat conforme a la
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peticio, pressié minima garantida en kg/cmz2 en la clau de registre en |'escomesa.

bl

Equip de mesura: Tipus i calibre en mil-limetres.

Condicions econdomiques: Quota de contractacio, tributs.

= Q@

Duraci6 del contracte (en subministraments provisionals)
i.  Condiciones/clausules especials.
j. Lloc i data d'expedicié del contracte.

k. Signatures de les parts. Podent subscriure's de manera manuscrita o electronica.

En cas de domiciliacié bancaria, juntament amb el contracte, el titular signara el mandat o ordre de domiciliacio
bancaria SEPA.

ARTICLE 23. QUOTA DE CONTRACTACIO
Es la compensacié econdomica que haura de satisfer el sol-licitant d'un subministrament d'aigua a les Entitats
Gestores, per a sufragar els costos de caracter técnic i administratiu derivats de la formalitzaci6 del contracte.
Segons els treballs que siguen necessaris per a fer efectiva la posada en servei del subministrament, podra
incloure els seglents imports:

e Comptador i posada en servei

o Desplagamenti ma d'obra

e Despeses administratives

e Drets d'enganxament

ARTICLE 24. POSADA EN SERVEI

L'Entitat Gestora ha de realitzar la posada en servei en un termini no superior a 10 dies habils des de la data
de celebracio del contracte. Aquest termini podra ser ampliat, fins al seu condicionament correcte per part de
I'Usuari, en cas de no trobar-se la instal-lacié correctament preparada per a la instal-lacié de I'element de

mesura contractat.

ARTICLE 25. VIGENCIA DEL CONTRACTE
El temps de duracid del contracte sera indefinit sempre que es complisquen els requisits esmentats
anteriorment i els del contracte corresponent.
En el cas de subministraments per obra, la duracié hauria de ser la de la llicencia d'obra i prorrogues

concedides, considerant-se acabat el dia en qué finalitze la llicéncia i les seues prorrogues.

ARTICLE 26. CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE
L'Entitat Gestora pot denegar, amb coneixement municipal, la contractacié del subministrament en els
seguents casos:

¢ Quan no existisca escomesa o I'existent no siga adequada per al subministrament que se sol-licita.

Pagina | 26

Q.
o
Q
3
0
@
©
=
9
Q.
o
2
=
%]
s
g
L
©
Q
e}
]
2
=
=
(]
>

(3]
(o]
Te]
~
e
<
N
o
q
>
o
o
m
>
(%]
©]
mE




Q.
o
Q
R
0
©
<
=
3
Q.
o
£
=
[%2]
s
£
ey
©
2
e}
]
QL
=
=
(]
>
Eig

IE. CSV: BOPV-2024/07562

Ndm. 110

7-6-2024

Pag.

b@p Valencia

|i:"® AJUNTAMENT Reglament general per a la regulacié del Servei de Proveiment d’Aigua Potable en el
LEER de SILLA Municipi de Silla

e Per falta de presentaci6 de qualsevol dels documents exigits per a la contractacié del
subministrament.

¢ Quan el sol-licitant no acredite de manera fefaent la seua personalitat i la seua relacié amb la finca per
a la qual se sol-licite el subministrament.

e Quan la persona o entitat que sol-licite el subministrament es negue a signar el contracte de
subministrament.

e Quan es comprove que el peticionari té deutes relacionats amb el proveiment d'aigua amb I'Entitat
Gestora en qualsevol finca.

e Quan a criteri de I'empresa Gestora existisquen dubtes de la correcta instal-lacié o ubicacié de
I'element mesurador.

e El propietari del local o habitatge mantinga deutes per subministrament o liquidacié de fraus en

I'immoble o local a proveir.

La negativa per part de I'Entitat Gestora a subscriure el contracte de subministrament podra ser recorreguda

pel sol-licitant.

ARTICLE 27. SUBROGACIO/CANVI DE TITULARITAT DEL CONTRACTE

Els trasllats de domicilis i I'ocupacié del mateix local per persona diferent de la que va subscriure el contracte
exigeixen nou contracte o, en el seu cas, la subrogacié de I'anterior.

Si hi haguera hagut modificacié de la propietat de la finca, local, habitatge o industria sense canvi de titularitat
del contracte de subministrament, el nou propietari s'entendra inexcusablement subrogat en les

responsabilitats assumides per I'anterior propietari.

Subrogacié

A la defuncié del titular del contracte, el seu conjuge o parella de fet, descendents, fills adoptius plens,
ascendents i germans que hagueren conviscut habitualment en I'habitatge, almenys amb dos anys d'antelacio
a la data de la defuncié podran subrogar-se en els drets i obligacions del contracte.

No seran necessaris els dos anys de convivencia per als quals estigueren sotmesos a la patria potestat del
mort, ni per al conjuge o hereus.

En el suposit de divorci o separacio, el conjuge al qual s'assigne I'is de fruit de I'habitatge podra subrogar-se
com a titular del contracte de subministrament, havent d'aportar la documentacio justificativa.

En el cas d'entitats juridiques, qui se subrogue o substituisca en drets i obligacions mitjancant transformacié o
fusié societaria, podra fer el propi en el contracte, condicionat a la presentacié davant I'Entitat Gestora tota la
documentaci6 necessaria que acredite el dret a la subrogacio.

El termini per a subrogar-se sera de sis mesos, ampliable sis mesos més per peticid expressa, a partir de la

data del fet causant. Passat aquest termini, es cobraran les despeses d'alta al fet que pertocara.

Canvi de titularitat

En els casos de canvi de I'ocupant de la finca, local, habitatge o indUstria proveits, el vigent contractant del
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subministrament i el nou titular, hauran de sol-licitar el canvi de titularitat, amb la finalitat de procedir a
actualitzar el titular del subministrament i emetre un nou contracte de subministrament/polissa d'abonament a
nom del nou titular. Per a poder fer un canvi de titularitat sera imprescindible la no existéncia de deute en el
subministrament, aportar la documentacio justificativa (contracte de compravenda, traspas o arrendament),
autoritzacié del propietari, mandat o ordre de domiciliacié bancaria SEPA i declaraci6 responsable de segona
ocupacio.

Els canvis de titularitat no reportaran cap import per als Usuaris.

En aquells casos que impliquen modificacions del contracte, de I'escomesa, etc. fefaentment demostrats,

abonaren els imports corresponents als drets economics d'escomeses que procedisquen.
SECCIO lIl- SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

ARTICLE 28. CAUSES DE SUSPENSIO
L'Entitat Gestora procedira a la suspensié del subministrament als seus Usuaris o usuaris, sense perjudici de
I'exercici de les accions, d'ordre civil o administratiu que la legislacié vigent li autoritze, en els segiients casos:

e Si I'Ajuntament de Silla, per causes justificades d'interés general, ordena a I'Entitat Gestora la
suspensié del subministrament. Les causes que provoquen la suspensié, que sera pel temps
imprescindible, hauran de ser comunicades als Usuaris o0 usuaris pels mitjans més adequats.

e Quan un usuari dispose de subministrament d'aigua sense contracte escrit al seu nom que I'empare
com a Usuari i es negue a la seua subscripcio a requeriment de I'Entitat Gestora.

e Quan I'Usuari no satisfaca els imports derivats de les despeses i drets per I'establiment del
subministrament d'aigua, aixi com per qualsevol altre deute mantinga I'Usuari en I'Entitat Gestora.

e Per limpagament de les factures pel consum d'aigua dins del termini establit a aquest efecte per
I'Entitat Gestora.

e Quan I'Usuari establisca o permeta establir derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament
d'aigua per al consum huma a altres finques, locals o habitatges diferents als assignats en el seu
contracte de subministrament. En aquest cas I'Entitat podra inutilitzar la derivacié immediatament,
donant compte als organismes competents.

e Quan es comprove una derivacié abans del comptador, en I'escomesa o en el tub d'alimentacié, amb
finalitats fraudulents, és a dir perqué el comptador no registre l'aigua consumida.

e Sil'Usuari fa Us de l'aigua que se li subministra per a usos diferents als consignats en el seu contracte
de subministrament o no es compleix I'objecte del contracte (no existeix subministrament) per mancar
d'instal-lacié interior connectada o equip de mesura.

e En els casos de demolici6, ampliacié o reforma de la finca que suposen risc per a la integritat de
I'escomesa de subministrament. Aixi mateix, se suspendra el subministrament en finques qualificades
en ruina per I'Administracié competent i en finques derrocades.

e Quan I'Usuari titular del contracte de subministrament no permeta lI'accés en hores habils a la finca o
local al personal autoritzat i degudament identificat per I'Entitat Gestora per a prendre lectura, revisar
la instal-lacié o realitzar qualsevol altra actuacio relacionada amb el subministrament d'aigua, quedant
la impossibilitat d'accés reflectida en un comunicat de treball o acta.
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Per impedir de qualsevol forma la presa de la lectura del comptador per a la facturacio del consum.

Per manipular la instal-lacié i comptador amb finalitats fraudulents, aixi com per no respectar els
precintes col-locats per I'Entitat Gestora.

Quan en els subministraments en els quals els usos de l'aigua o disposici6 de les instal-lacions
interiors pogueren afectar I'aptitud de I'aigua per al consum huma en la xarxa de distribucié, fins que
I'Usuari prenga les mesures necessaries per a evitar aquesta situacié. En aquest cas, I'Entitat Gestora
podra realitzar el tall immediat del subministrament, donant compte al Ajuntament de Silla.

Si I'Usuari no posa els mitjans necessaris per a la substitucié, en cas necessari, de l'aparell de
mesura.

Per negligencia de I'Usuari respecte de la reparacié d'avaries en les seues instal-lacions, si una
vegada notificat per escrit de I'entitat gestora, transcorreguera un termini superior a 15 dies sense que
I'avaria haguera sigut esmenada.

| en general, quan I'Usuari no complisca, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tinga
establit amb I'Entitat Gestora o les condicions generals d'utilitzaci6 del servei.

ARTICLE 29. PROCEDIMENTS DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Amb excepcid dels casos de suspensio immediata previstos en aquest reglament, I'Entitat Gestora seguira els

procediments o tramits, legals o regulats, previstos a aquest efecte:

Haura de comunicar a I'Usuari, mitjangant correu certificat o un altre mitja que garantisca la seua
recepcio, en l'adrega de contactes indicada per aquest pels mitjans apropiats i de manera diligent, els
motius i fets que justifiquen la suspensio del subministrament, aixi com el termini, que no podra ser
inferior a 15 dies perqué I'Usuari procedisca a I'esmena dels motius i fets que I'originen o present les
seues al-legacions. Per la seua part I'Ajuntament, ha de rebre una comunicacié detallada dels Usuaris
i les causes per les quals s'informa o sol-licita autoritzacié, en el seu cas, per a suspendre el
subministrament, en aquells casos en qué procedisca. Totes dues comunicacions s'han d'efectuar
simultaniament.
La suspensio del subministrament no podra realitzar-se ni en les 24 hores anteriors a un dia festiu, ni
en dia festiu, o dies en qué, per qualsevol motiu, no existisca servei d'atencié a I'Usuari i técnic.
L'extincié de les causes que originen la suspensié del subministrament després de ser rebuda la
notificacié, perd abans de ser executat el citat talle, donara lloc a la suspensié del procediment, si bé
els costos que poguera generar seran imputats a I'Usuari .
La comunicaci6 de suspensié de subministrament a I'Usuari incloura com a minim les seguents dades:

o Nomiidireccié de I'Usuari .

o ldentificaci6 del contracte de subministrament.

o Direcci6 de la finca proveida.

o Detall dels motius que ocasionen la suspensi6 del subministrament.

o Data a partir de la qual es realitzara la suspensié del subministrament, que no podra ser

inferior a 15 dies des de la data d'enviament de la notificacié a I'Usuari .
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o

o

Informacié detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que originen la
suspensié del subministrament.

Teléfon o adreca del Centre d'Atencié a I'Usuari o un altre canal de contacte on puguen
esmenar-se les causes que originen la suspensio.

La comunicacié incloura una referéncia al dret, forma, terminis i efectes per a realitzar
gualsevol reclamacié o al-legacié en cas de discrepancia en relacié amb els fets que originen
la suspensi6 del subministrament.

En el cas de suspensio per falta de pagament i exceptuant els casos de vulnerabilitat social i
econdmica (que es tramitaran amb la proteccié deguda d'acord amb la normativa autonomica que li és
aplicable) es realitzaran les seglients actuacions:

[e]

Si en el termini d'un mes de ser presentat el rebut al seu carrec no és satisfet per I'Usuari,
s'iniciara el procediment de suspensié amb l'avis de l'impagament, en el qual es donara un
nou termini de 15 dies perque procedisca al pagament. Transcorregut aquest termini sense
atendre's, es realitzara un nou avis mitjancant notificacié a I'Usuari titular del contracte,
mitjangant correu certificat, en la qual es fara constar clarament les dades de I'Usuari , aixi
com l'adreca de la finca, quantia del deute, forma i terminis de pagament amb possibilitat de
fraccionament, i els centres d'atencié a I'Usuari de I'Entitat Gestora.

Passats 7 dies de realitzada la notificacié sense que s'haja pagat el deute, I'Entitat Gestora
podra procedir a la suspensié del subministrament.

Durant tot aquest procés |'Usuari podra presentar reclamacié contra el deute reclamat, que
suspendra el procediment de suspensi6 fins a la seua resolucié expressa per I'Entitat Gestora.
Si es presenta reclamacio, en cas de disconformitat amb el resolt per I'Entitat Gestora, cap en
segona instancia promoure reclamacié davant I'Ajuntament, que resoldra a la vista de les
actuacions realitzades. L'Ajuntament comunicara a I'Entitat Gestora la presentacié d'aquesta
reclamacio, a l'efecte de recaptar si escau col-laboracié en la seua resolucié. Durant aquest
procés i fins que recaiga resolucié per part de I'Ajuntament, el procediment de suspensio
seguira suspes.

La suspensié haura de realitzar-se de tal forma que puga ser restablit rapidament i amb el
menor cost possible si I'Usuari satisfa el deute pendent i les despeses ocasionades per la
realitzacio de la suspensio i el seu restabliment.

El restabliment del subministrament es realitzara en les 48 hores seglients en que hagen sigut

esmenades les causes que van originar la suspensi6 del subministrament i I'Usuari I'haja comunicat a

I'Entitat Gestora. La reconnexié del subministrament es realitzara sempre per I'Entitat Gestora,

cobrant-se les despeses ocasionades per la realitzacio de la suspensio i el seu restabliment.

En el cas que tots els subministraments que estiguen situats aigiies avall d'una escomesa incérreguen

en una o més causes de suspensio de les assenyalades en aquest Reglament, I'Entitat Gestora podra

realitzar la suspensié de subministrament en la mateixa escomesa, notificant tal fet al titular o titulars

de I'escomesa. Els costos de suspensio i restabliment del servei seran a carrec de I'Usuari.
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ARTICLE 30. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte de subministrament d'aigua s'hauria d'extingir sense perjudici de I'execucié prévia, en el seu cas,

de les accions de suspensié de subministrament per qualsevol de les segients causes:

e Per peticio de I'Usuari al no necessitar el subministrament temporal o definitivament.

e Perresolucié de I'Entitat Gestora pels segiients casos:

o

Per la persisténcia de les causes que motiven la suspensio del subministrament sense que
I'Usuari titular del contracte, una vegada notificada per escrit la irregularitat detectada,
I'haguera corregida en un termini superior a dos mesos des de la seua comunicacio.

Per compliment del terme o condici6 del contracte de subministrament.

Per incompliment, per part de I'Usuari , del contracte de subministrament o de les obligacions
que d'ell es deriven.

A instancies de I'Administracié competent per no disposar de la llicéncia de primera ocupacio,
llicencia d'obertura o activitat.

Si en el termini de dos mesos, comptats des de la data de tall, no s'abonara el deute dels
rebuts pendents, es donara per extingit definitivament el contracte sense perjudici dels drets
de I'Entitat Gestora a I'exigéncia del pagament del deute i al rescabalament dels danys i
perjudicis al fet que pertocara.

La represa del subministrament després d'haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes

assenyalades anteriorment s'efectuara Unicament mitjangant una nova sol-licitud, subscripcié de nou contracte

i pagament dels drets corresponents, aixi com, en el cas d'existir, a la liquidacié del deute pendent de

pagament, en el seu cas, pel titular en el contracte extint.
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CAPITOL VI. CONTROL DE CONSUMS

ARTICLE 31. EQUIP DE MESURAMENT

El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacié de tot subministrament s'ha de

realitzar per comptador, que és el mitja de prova de la comptabilitzacié del consum.

Com a norma general, per als immobles amb accés directe a la via publica, el mesurament de consums

s'efectuara mitjangant:

Comptador Unic: quan en l'immoble o finca només existisca un habitatge o local, en subministraments
provisionals per a obres i en poligons en procés d'execucio d'obres i en tant no siguen rebudes les
seues xarxes de distribucio interior.

Bateria de comptadors divisionaris: quan existisca més d'un habitatge o local, sera obligatori instal-lar
un aparell de mesura per a cadascuna d'elles i els necessaris per als serveis comuns. El sistema de
control de consums per als immobles situats en carrers de caracter privat o suposits similars, i els
conjunts d'edificacions sobre soterranis comuns, es controlara mitjancant un comptador general,
independentment de la bateria de comptadors divisionaris.

Comptador principal: s'instal-la en ['inici de la instal-laci6 interior perqué puga registrar els consums
interiors no controlats per cap comptador secundari que siguen facturables.

El dimensionament i fixaci6 de les caracteristiques del comptador o comptadors, aixi com els models a

instal-lar, qualsevol que siga el sistema d'instal-lacio seguit, sera facultat de I'Entitat Gestora, que el realitzara

a la vista de les caracteristiques de consum que formule I'Usuari en la seua sol-licitud de subministrament, i

de conformitat amb el que s'estableix la seccié HS4 del Codi Tecnic de I'Edificacio.

ARTICLE 31.BIS. BOQUES D’INCENDI

Quan un subministrament compte amb boques d'incendi que s'alimenten sense passar per comptador el control

dels consums sera com segueix:

Les boques d'incendi seran precintades per la concessionaria. El precintat consistira en la col-locaci6
d'un testimoni adhesiu que indique la utilitzacié de la BIE només en cas d'incendi i emergéncia.

En cas d'incendi I'abonat haura de comunicar-lo a la concessionaria perqué es procedisca de nou al
precintat de les boques d'incendi.

La concessionaria podra realitzar quan ho considere oportu les revisions i inspeccions de la instal-lacié
contra incendis i comprovar que les boques d'incendi estan precintades. Les boques d'incendi que es
troben desprecintades es tornaran a precintar i es facturara per esta actuacio l'import corresponent a una
guota mensual per cada boca que es precinte. Este import s'incloura en el rebut de I'abonament
corresponent.

Si la instal-laci6 interior anara oculta o existisquen dubtes sobre la possibilitat de consumir aigua no
controlada, es podra instal-lar comptador del mateix calibre que el montant de la boca d'incendi per al
control dels volums susceptibles de frau. Per a estos casos, I'abonat haura de preparar I'emplagament
per al comptador i abonar l'import de I'alta i, des del moment que estiga instal-lat el comptador, abonara

les quotes mensuals corresponents. Des del moment en que la concessionaria comunique a I'abonat que
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ha d'instal-lar un comptador per a la xarxa d'incendis, este disposara d'un termini de 2 mesos per a
preparar I'emplacament per a poder instal-lar el comptador. En cas de sobrepassar-se este termini sense
que l'abonat haja preparat I'emplagcament per a poder instal-lar el comptador, se li incrementara la quota
fixa per a cada boca d'incendis en un 20% cada 2 mesos de retard, successivament i de manera

acumulativa.

ARTICLE 32. ELEMENTS NECESSARIS EN LA INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR

Previa la instal-lacié al comptador, ha d'estar instal-lada una escomesa amb tots els seus elements, dotada de
Valvula d'escomesa: clau col-locada al final de I'escomesa en la via publica, al costat de I'edifici. Aquesta clau
la maniobra exclusivament I'Entitat Gestora o persona autoritzada, sense que els Usuaris propietaris o
terceres persones puguen manipular-les.

Existeix un conjunt d'elements que son necessaris en la instal-lacié d'un comptador, els quals poden apareixer
de manera individualitzada o integrats en un mateix mecanisme:

e Clau de pas situada abans del comptador: Clau o valvula d'aillament o seccionament perqué puga
tallar-se el flux de l'aigua a aquest i a la resta de la instal-laci6 interior, situada després del mur de
tancament, facana o limit de la propietat privada (normalment situada en I'armari o arqueta on se situa
el comptador, o en la bateria de comptadors).

e Aixeta d'aforament: Dispositiu situat després del mesurador i abans de la valvula antiretorn del costat
de I'Usuari , que permet comprovar el cabal subministrat, des del propi emplacament del comptador.

e Valvula antiretorn: Dispositiu que impedeix automaticament el pas de l'aigua en sentit contrari al
normal funcionament d’aquesta.

e Clau de pas situada després del comptador: Clau o valvula col-locada en el tub d'alimentacié perque
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puga tallar-se el pas de l'aigua a la resta de la instal-laci6 interior. Pot ser manipulada per I'Usuari o propietari de
I'immoble.
e Tub ascendent o muntant: Es el tub que uneix l'eixida del comptador amb la instal-lacié interior
particular, que haura d'estar ancorat a la paret, tal com s'estableix en el Codi Tecnic de I'Edificacié.

Tots aquests elements formen part de la instal-laci6 interior, i correspon als Usuaris el seu manteniment i
conservacio. Hauran de canviar-los al seu carrec, per instal-lador autoritzat, quan estiguen en mal estat o siga
necessatri.

D'acord amb les tarifes que s'establisquen, I'Entitat Gestora prestara servei de manteniment i conservacié dels
comptadors, per a substituir el comptador en cas de mal funcionament. En cas de vandalisme o Us inadequat
es canviara el comptador i facturara el seu cost de reposici6 a I'Usuari.

L'usuari esta obligat a facilitar als agents o operaris de I'entitat subministradora l'accés a l'equip de
mesurament, tal com estableix aquest Reglament, tant per a prendre lectura d'aquest, com per a verificar i per
a emplenar les ordres de servei que haja rebut.

La bona conservacio, tant de I'equip de mesurament com de I'armari o0 arqueta que el conté, és responsabilitat
de l'usuari , que ha de cuidar del manteniment en perfectes condicions.

Es obligaci6 de l'usuari la custodia de I'equip de mesurament, aixi com evitar qualsevol fet que vaja en contra
de la seua conservacid; obligaci6 que és extensible tant a la inviolabilitat dels precintes de I'equip de
mesurament com en les seues etiquetes d'identificaci6. La responsabilitat que es derive d'incompliment
d'aquesta obligacio recau directament sobre l'usuari titular del subministrament, excepte prova en contra.
L'usuari no podra practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguen alterar el funcionament
de I'equip de mesurament.

La connexi6 i desconnexi6é del comptador o aparell de mesura sempre sera realitzada per I'Entitat Gestora, qui
podra precintar la instal-lacié d’aquest, sent I'nica autoritzada per al seu desprecintat per motius derivats de
I'explotacio.

El cost de la instal-laci6 el recuperara I'Entitat Gestora ja siga a través de la tarifa aprovada o bé aplicant el
guadre de preus aprovat.

Quan, segons el parer de I'Entitat Gestora, existisquen indicis clars que el funcionament del comptador o
aparell de mesura no siga correcte, es procedira, prévia comunicacid a I'Usuari, a desmuntar el mateix,
instal-lant en el seu lloc altre que haja sigut verificat oficialment. Els consums registrats per l'aparell instal-lat

en substitucié de I'anterior donaran fe per a la liquidacié d'aquests .

ARTICLE 33. EMPLACAMENT DEL COMPTADOR

COMPTADOR UNIC

S'instal-lara juntament amb les seues claus de protecci6 i maniobra en un armari, exclusivament destinat a
aquest efecte, emplagat en la planta baixa de I'immoble al costat del portal d'entrada i encastat en el mur de
facana o tancament de la propietat que es pretén proveir i, en qualsevol cas, amb accés directe des de la via
publica.

Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra instal-lar-se el comptador Unic i les seues claus de
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maniobra en una cambra sota el nivell del sol, que ha de tindre accés directe des del carrer i situat el més
proxim possible a la fagana o tancament de la propietat.

L'armari o la cambra d'allotiament del comptador estara perfectament impermeabilitzat i disposara de desguas
directe al clavegueram, capa¢ d'evacuar el cabal maxim d'aigua que aporte I'escomesa en la qual s'instal-le.
Aixi mateix, estaran dotats d'una porta i pany.

Les caracteristiques d'aquest armari respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats per

I'Administracié competent o per I'Entitat Gestora.

BATERIES DE COMPTADORS DIVISIONARIS

Les bateries de comptadors divisionaris s'instal-laran en zones d'Us comu de l'edifici, de facil i lliure accés,
mitjangant clau homologada, en cas de no ser aixi, s'’haura de donar accés a I'empresa gestora, en els locals o
armaris exclusivament destinats a aquest efecte, les dimensions i les condicions dels quals siguen suficients
perquée puga dur-se a terme el seu manteniment adequadament, i preferiblement emplagats en la planta baixa
de limmoble, en zona d'Us comu, amb accés directe des del portal d'entrada.

Les bateries per a centralitzacié de comptadors respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats
per I'Administracié competent o per I'Entitat Gestora.

Els emplagaments en la bateria hauran d'estar degudament identificats mitjangant etiquetes indelebles o xapes
que indiquen I'habitatge/local a la qual subministren.

Els grups de pressié s'instal-laran en un altre local, diferent al de comptadors, d'Us exclusiu per al servei
d'aigua, en zones d'ds comu de ['edifici. Les dimensions del local seran suficients per a realitzar les operacions
de manteniment. Aquest local podra albergar també els subministraments comuns i els equips de

descalcificacié/tractament de 'aigua.

ARTICLE 34. HOMOLOGACIO
Tots els comptadors hauran de disposar de I'avaluacié de conformitat d'acord amb la normativa en vigor i, en el

seu cas, hauran de comptar amb el reconeixement o homologacié de I'Entitat Gestora.

ARTICLE 35. VERIFICACIO DEL COMPTADOR EN US
Es procedira a instancies de part a la verificaci6 sempre que ho sol-liciten els Usuaris, la propia Entitat Gestora
o0 algun organ competent de I'Administracié Publica. En el cas de sol-licitar-lo I'Usuari , les despeses seran al
seu carrec, llevat que es demostre I'anormal funcionament de I'aparell i I'error siga imputable a l'altra part, la
gual assumira aquest cost.
La verificaci6 i precintat dels aparells es realitzaran segons la normativa aplicable de control metrologic:
a. através d'organisme o laboratori oficial o autoritzat
b. per|'Entitat Gestora,
i “In situ”. Aquestes consistiran en el conjunt d'actuacions, comprovacions i aforaments que, en el
domicili del subministrament d'aigua i en presencia de I'Usuari o persona autoritzada pel mateix

realitze I'Entitat Gestora a fi de coneixer si el comptador o aparell de mesura funciona
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correctament o no.
ii. En laboratori propi. Quan dispose d'un laboratori acreditat a tal fi
Després de ser realitzada la comprovacio a instancies d'un Usuari per I'Entitat Gestora, aquesta comunicara a
I'Usuari el resultat d’aquesta, qui si no estiguera d'acord amb el resultat podra sol-licitar la verificacié del
comptador en organisme o laboratori oficial.
El resultat d'una verificacié pot ser:

a. Que el comptador siga “apte”, és a dir, que no presenta errors de mesura per damunt o per davall dels
limits permesos, amb el que les lectures de *é*ste i els consums calculats sobre la base d'aguestes
lectures quedarien validats.

b. Que el comptador siga declarat “no apte”, és a dir, que els errors que presenta superen els rangs
permesos. En aquest cas, I'aparell de mesura no podra tornar-se a instal-lar o si no ho haguera sigut

ja, haura de ser substituit.

Si el comptador té un mal funcionament amb error positiu de I'aparell de mesura, I'Entitat Gestora procedira a
reintegrar la quantitat cobrada en excés, que es calculara a partir de la quantitat satisfeta menys la que
s'’haguera hagut d'abonar, tenint en compte els consums realment efectuats durant els mesos a que haja de
retrotraure's la liquidacio i aplicant als mateixos les tarifes que els corresponga.

Per al calcul del consum real hagut en el periode a rectificar es tindra en compte l'error registrat pel comptador
a la meitat del cabal permanent del comptador, per la qual cosa el consum sera igual al consum mesurat
menys l'excés deduit a partir del tant per cent d'avancament al cabal indicat.

El temps que es tindra en compte per a retrotraure la nova liquidacio sera el comprés des de la data en que es
va instal-lar el comptador o en qué es va realitzar |'Gltima verificacio fins al dia en qué s'haja efectuat la
comprovacié de l'error en les seues indicacions. En cap cas aquest periode hauria de ser superior a sis
mesos.

En cas de subcontaje, I'Entitat Gestora no podra reclamar cap indemnitzacié a I'Usuari , excepte en el cas que
es demostre manipulacié fraudulenta d'aquest.

Quan, durant el procés de verificacié, es comprovara que un aparell ha sigut manipulat amb finalitats
fraudulents, el verificador estendra acta a I'efecte de quant s'estableix per a la gestié de fraus.

Finalitzada la verificaci6é d'un comptador o aparell de mesura, existira un termini de 30 dies per a la notificacié
als Organismes competents, cas que la verificacié siga sol-licitada per part diferent de I'Usuari o I'Entitat

Gestora, aixi com a les parts interessades, el resultat d’aquesta.

ARTICLE 36. SUBSTITUCIO, RENOVACIO | CANVIS D'EMPLACAMENT DEL COMPTADOR

Quan la substitucié es dega a raons diferents a les d's normal, I'Entitat Gestora facturara als usuaris I'import
estipulat en el quadre de preus vigent.

En cas que siga necessaria la substitucié després de comprovar-se que el consum real difereix del declarat pel
sol-licitant en efectuar la sol-licitud de subministrament, i després d'audiéncia a l'usuari I'Entitat Gestora estara
facultada per a substituir el comptador per un altre de calibre més adequat, corrent els costos de la citada

substitucio per compte de I'Usuari .
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Quan per verificacié s'haja de retirar un comptador o aparell de mesura de la instal-lacié i no siga immediata la
seua col-locacié, es procedira a la instal-lacié simultania d'un altre comptador o aparell de mesura, en el seu
lloc, el qual estara degudament verificat, que sera el que controle els consums.

En cas que el comptador substituit fora propietat de I'Usuari i haguera sigut I'Usuari el peticionari de la
verificacid, si fora declarat atil després de la seua verificacio per I'organisme competent i I'Usuari volguera
continuar utilitzant-lo en la seua instal-lacié, sera instal-lat novament per I'Entitat Gestora a carrec de I'Usuari .
Quan es verifiqgue que el comptador substituit funciona correctament, el consum que s'ha de facturar en el
periode en qué ha tingut lloc la renovacio del comptador ha de resultar de la combinacié del consum registrat
pel comptador retirat i el consum registrat pel comptador instal-lat com a substitut. En cas contrari, per al
periode de consum del comptador retirat es tindra en compte l'error registrat pel comptador a la meitat del
cabal permanent del comptador, per la qual cosa el consum del periode sera igual al consum mesurat menys
I'excés deduit a partir del tant per cent d'avancament al cabal indicat.

Els comptadors retirats o substituits per qualsevol causa es conservaran en les dependéncies de I'Entitat
Gestora durant un mes a partir de la seua retirada. Amb posterioritat a aqueixa data, el comptador sera

rebutjat/reciclatge, no podent-se requerir per a comprovacions.

CANVIS D'EMPLACAMENT

La instal-lacié que ha de servir de base per a la col-locaci6 dels comptadors o aparells de mesura haura de ser
realitzada per instal-lador autoritzat, per compte i a carrec del titular de I'immoble, i en lloc que complisca les
condicions reglamentaries.

Qualsevol modificacié de I'emplagament del comptador o aparell de mesura, dins de recinte o propietat al
subministrament de la qual esta adscrit, sempre sera a carrec de la part a la instancia de la qual s'haja dut a
terme aquella modificacio.

No obstant aix0, sera sempre a carrec de I'Usuari, tota modificaci6 en I'emplagament del comptador
ocasionada per obres de reformes efectuades per I'Usuari amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i

gue impedisquen la seua lectura, revisio o facilitat de substitucié.

ARTICLE 37. PROHIBICIO DE MANIPULACIO DEL COMPTADOR

Ni I'Usuari, ni qualsevol ciutada o usuari podra manipular el comptador o aparell de mesura ni el seu precinte,
cables, dispositius de tele lectura, ni connectar preses o fer derivacions abans de I'aparell, sense autoritzacio
expressa de I'Entitat Gestora.

La instal-lacié del comptador, sistema de tele lectura i precintat de la mateixa sera realitzada sempre per
personal de I'Entitat Gestora.

ARTICLE 38. LECTURES DEL COMPTADOR
La determinacioé dels consums que realitze cada Usuari es realitzara per la diferencia entre les lectures de dos
periodes consecutius de facturacio.

Periodicitat: L'Entitat Gestora amb aprovacié municipal establira un sistema de presa de lectures permanent i

periodic de manera que, per a cada Usuari, els cicles de lectura continguen, en la mesura del possible, el
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mateix nombre de dies.

Horari de lectures: La presa de lectura es realitzara en hores habils o de normal relacié comercial, pel personal
autoritzat expressament per I'Entitat Gestora, proveit de la seua corresponent documentacié d'identitat.
En cap cas, I'Usuari , pot imposar l'obligacié de prendre la lectura fora de I'horari que tinga establit I'Entitat

Gestora a aquest efecte.

Lectura per I'Usuari : Quan per absencia de I'Usuari no fora possible la presa de lectura, I'Entitat Gestora
notificara la visita realitzada i la possibilitat de fer una acte lectura, anotant la lectura del seu comptador
realitzada per aquest, aixi com la data en la qual la va realitzar i fent-la arribar a I'Entitat Gestora en el termini
maxim indicat en la notificacié, a I'efecte de la facturacié del consum registrat. Dita acte lectura podra fer-se
arribar a I'Entitat Gestora a través de tots els mitjans que tinga habilitats per a la relaci6 amb ['Usuari

(Cficines, Telefons Atencié a I'Usuari , Web, etc.).

Estimacions en el cas d'incidéncies o anomalies: excepte en suposits de frau, trencaments provocats o
casos excepcionals autoritzats per I'Ajuntament de Silla, en cas d'estimacié, la mitjana de consum de I'Usuari
s'efectuara de conformitat al consum obtingut per la diferencia de dues lectures valides no consecutives, i amb
no més de dos anys d'antiguitat. De no existir dades suficients es liquidaran les factures de conformitat a la
mitjana aritmetica dels registres acumulats.

Si tampoc aix0 fora possible, es facturara un consum equivalent a la mitjana de la ruta-calibre, és a dir, mitjana
dels comptadors del mateix calibre en la ruta de facturacié on estiga adscrit I'immoble en el qual s'efectue el
consum.

Els consums aixi estimats tindran el caracter de ferm en el suposit d'avaria en el comptador, i a compte en els
altres suposits, en els quals , una vegada obtinguda la lectura real, es normalitzara la situacié per excés o per
defecte, en les facturacions dels seglents periodes a tenor de la lectura practicada en cadascun d'ells.
S'estimara com a consum nul, quan I'empresa subministradora tinga constancia fefaent per part del titular de
I'abonament que I'immoble no esta habitat, i aixd no contradiga les lectures del comptador, si aquest existeix. La
vigéncia maxima de la comunicacié de I'Usuari sera d'un any.

En el cas de locals en els quals no s'estiga realitzant consum i el comptador del qual resulte inaccessible,
I'Usuari, i subsidiariament el propietari, vindran obligats a informar I'entitat gestora de tal circumstancia, a fi de
considerar una estimacié real que pot ser nul-la.

En el suposit de reiniciar el consum en el local, és obligacié de I'Usuari o propietari notificar a I'entitat gestora tal
circumstancia en el termini maxim d'un mes.

En casos excepcionals, com son aquelles instal-lacions en les quals , pel seu caracter temporal, per la seua
situacio de precarietat o per qualsevol altra causa d'excepcionalitat, s'haja contractat el subministrament per un
volum o cabal fix, o per quantitat predeterminada per unitat de temps d'utilitzacioé, no podran imputar-se altres
consums que els estrictament pactats. En aquests casos, es podra efectuar la seua facturacié de forma
anticipada i coincidint amb l'autoritzacié d’aquests. A més, els consums per a usos publics (edificis, jardins,
fonts, aigualejos/baldejos de carrers, etc.) poden ser aforats amb la major exactitud possible, a l'efecte de la

seua quantificacid, fent-los objecte dels contractes de subministrament que procedisquen.
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ARTICLE 39. FACTURACIO EN SUPOSITS DE FUGIDA EN INSTAL-LACIO INTERIOR DE L'HABITATGE
En els suposits en els quals es produisca una fugida d'aigua per un fet fortuit, de dificil detecci6, no atribuible
a la negligéncia de I'Usuari , i sempre que I'Usuari acredite que ha resolt la incidéncia aportant a I'Entitat
Gestora la documentacid, expedida per instal-lador homologat, justificativa de la reparacié de la fugida, I'Entitat
Gestora aplicara en la factura corresponent les mesures reductores aprovades per I'Ajuntament o organisme
competent. S'estudiara la possibilitat d'eliminar el canon de sanejament per a aguests casos.

Les mesures reductores de caracter excepcional no s'aplicaran a un mateix Usuari més d'una vegada, en un

periode de dos anys.
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CAPITOL VII. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 40. OBJECTE | PERIODICITAT DE LA FACTURACIO

L'Entitat Gestora ha de percebre de cada titular de subministrament I'import del servei, d'acord amb la tarifa
vigent a cada moment.

Son objecte de facturacio per I'Entitat Gestora els conceptes que procedeixen del consum de l'aigua, quota de
consum, i de la disponibilitat del subministrament, quota de servei.

Aixi mateix, es facturaran altres conceptes, sempre que corresponguen a actuacions que haja de dur a terme
I'Entitat Gestora o siguen aplicable per aprovacié de I'Ajuntament o de la legislacié vigent per a la seua inclusio
en la factura del subministrament. S'aplicaran els preus que haja aprovat I'organ competent per aguests
conceptes.

En el cas que la suma dels consums dels comptadors secundaris fora inferior al registrat pel comptador
principal, la diferéncia es facturara entre tots els comptadors secundaris, 0 amb carrec al comptador principal
segons s'haja disposat en la contractacié.

En els subministraments per aforament existents (a extingir), a I'import de la quota de servei cal addicionar la
facturacio del consum corresponent al cabal contractat.

Els consums es facturaran per periodes de subministrament vencuts i amb una periodicitat no superior a tres
mesos, excepte pacte especific entre I'Usuari i I'Entitat Gestora i només aplicable a grans consumidors. El
primer periode es computa des de la data de posada en servei del subministrament.

En el cas en qué per error de I'Entitat Gestora s'hagueren facturat quantitats inferiors a les degudes,
s'escalonara el pagament de la diferéncia en un termini que, excepte acord en contra, sera d'igual duracié que
el periode en qué s'estenen les facturacions erronies, amb un topall maxim de dos anys.

En el cas de subministraments eventuals de curta duracié es pot admetre la liquidacié prévia dels consums

estimats.

ARTICLE 41. FACTURES

La factura ha de contindre els elements necessaris segons la legislacié vigent i especificar tots els conceptes
tarifaris, aixi com les lectures del comptador en qué es comptabilitze el consum facturat o sistema establit per
a determinar el consum en cas que aquest siga estimat o avaluat.

En els periodes de facturacié en quée hagen estat vigents diverses tarifes, la facturacié s'efectuara per prorrata

entre els diferents periodes.

ARTICLE 42. TERMINIS | FORMA DE PAGAMENT

L'Entitat Gestora quedara obligada a entregar la factura a I'Usuari pel mitja que aquest haja determinat, ja siga
correu ordinari o de manera telematica, amb indicacié dels terminis per a fer-la efectiva. L'Usuari pot optar per
domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera, bé fer-ho directament a I'Entitat Gestora
mitjangant pagament amb targeta de pagament.

En cas de devolucié de rebuts per les entitats bancaries, per causes imputables a I'Usuari, seran per compte
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d’aquest la totalitat de les despeses que es produisquen per aquesta devolucio.

Si transcorreguda la data limit de pagament el rebut no haguera sigut fet efectiu, I'Entiitat Gestora procedira al
cobrament, en la forma més adequada per als interessos del servei, inclosa en el seu cas la via de
constrenyiment, repercutint en I'Usuari els costos que generara la gestio del cobrament d'aquest rebut.
Respecte a la suspensio6 del servei per falta de pagament s'observara en tot cas el que es disposa en l'article

29 d'aquest Reglament.

ARTICLE 43. TARIFES
Les tarifes del servei de subministrament domiciliari de l'aigua seran les previstes a I'ordenanga municipal

aprovada per I'Ajuntament.

ARTICLE 44. PREUS ALIENS AL CONSUM D'AIGUA
L'Entitat Gestora facturara als Usuaris tots els conceptes aliens al consum d'aigua, d'acord amb els preus i
conceptes que préviament hagen aprovat I'Ajuntament o organisme competent per a la seua inclusio en la

factura.

ARTICLE 45. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DE LA FACTURA
L'Entitat Gestora haura d'incloure per al seu cobrament en la factura els tributs i altres conceptes per compte

de les entitats publiques, quan aixi ho establisquen les normes que els regulen.

ARTICLE 46. DRETS ECONOMICS D'ESCOMESA

Els drets d'escomesa son la compensacié economica que han de satisfer els sol-licitants d'una escomesa a
I'Entitat Gestora com a contraprestacio del valor proporcional de les inversions realitzades o que calga fer en
la xarxa de distribucié per a donar servei a I'escomesa, mantenint la capacitat de subministrament del sistema
general de proveiment i particular de distribucid, en les mateixes condicions anteriors a la prestacié del nou
subministrament i sense cap minvament per als preexistents. Els drets d'escomesa inclouran:

e Quota d'enganxament: incloura el cost dels materials i ma d'obra de I'execucio de la connexi6 a la
xarxa de l'escomesa, inclds la reposicio dels paviments en la via publica, etc.

e Aportacions per extensié de xarxa: correspon i cobreix en la proporcié que afecta el peticionari,
I'import de les obres del sistema de proveiment i d'adaptacié de la xarxa existent, bé en el moment de
la sol-licitud o en les renovacions i manteniment posterior. | la seua prolongacio, si escau, per als nous
subministraments sol-licitats

L'Entitat Gestora ha de donar coneixement al peticionari de l'import dels drets d'escomesa, d'acord amb els
preus aprovats per I'Ajuntament o organisme competent, i vigents en la data de la sol-licitud.
La vigencia de la valoracié dels drets d'escomesa és de trenta dies habils. Transcorregut aguest termini sense

que s'haja subscrit el contracte o, una vegada subscrit, sense que s'haja fet efectiu el pagament corresponent,
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I'Entitat Gestora pot mantindre la valoracié inicialment realitzada o aplicar els preus que en el moment del
pagament estiguen vigents.

Les aportacions seran abonades una sola vegada pel promotor, propietari o constructor i una vegada
satisfetes quedaran adscrites a cadascuna de les instal-lacions, habitatges, locals, etc. per als que es van
abonar, encara que canvie el propietari o usuari d'aquesta, si bé hauran de ser revisades quan l'edifici siga
rehabilitat integralment, ampliat en superficie, en dotaci®6 demandada, o es declaren obsoletes les
infraestructures del servei de les quals se subministra. L'enderrocament de la finca o immoble suposa la

caducitat d'aguestes aportacions.

CAPITOL VIII. CONSULTES | RECLAMACIONS CONTRACTUALS ARTICLE

47. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT GESTORA

L'Entitat Gestora haura d'habilitar el mecanisme adequat per a donar un servei de recepcid, tramitacio i
resoluci6 de consultes, queixes i reclamacions sobre el servei.

L'Entitat Gestora disposara de fulles de reclamacions que entregara als Usuaris que aixi ho requerisquen.

Informara I'Ajuntament de Silla, amb la periodicitat que aquest fixe, de les reclamacions hagudes.

ARTICLE 48. TRAMITACIO DE RECLAMACIONS

Les reclamacions dels usuaris es tramitaran conforme al que s'estableix en la normativa de consum per a la
defensa dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana , o la que poguera substituir-la.

Tota reclamacio precisara, per a ser atesa, la previa identificacié de qui la formule, havent de ser el reclamant
Titular del contracte de subministrament.

La reclamacio paralitzara el pagament de les facturacions o liquidacions objecte d’aquesta. Una vegada
resolga la reclamacio, I'Entitat Gestora realitzara la corresponent liquidacio.

Les reclamacions es podran formular per escrit o mitjans legalment admesos en les oficines de I'Entitat
Gestora. L'Entitat Gestora té I'obligacié de contestar les reclamacions i entregar a l'usuari el comprovant
d'haver efectuat aquesta reclamacié. En el mateix constara, com a minim, el nom del reclamant, relacié amb
I'Entitat Gestora (Usuari), domicili de subministrament, data de la reclamacié i objecte d’aquesta.

L'Entitat Gestora disposa d'un maxim de 30 dies habils per a la contestacié de les reclamacions.

Si després d'haver presentat reclamaci6 a I'Entitat Gestora la contestacio no és satisfactoria per a I'Usuari o
aquest no I'ha rebuda passats 45 dies des de la presentacié de la reclamacié, I'Usuari podra dirigir la seua

reclamacio a I'Ajuntament de Silla a través de I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor, que resoldra.

ARTICLE 49. ARBITRATGE
Les parts, de coml acord, es podran acollir al Sistema Arbitral de Consum de la Comunitat Autbnoma

corresponent i, en el no previst en la norma, per la normativa estatal sobre aquest tema.
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CAPITOL IX. INFRACCIONS | FRAUS
SECCIO I- INFRACCIONS DE L'ENTITAT GESTORA

ARTICLE 50. INCOMPLIMENTS DE L'ENTITAT GESTORA

L'incompliment per part de I'Entitat Gestora de les obligacions establides constituira infraccié administrativa,
conforme al que s'estableix en la regulacié local, Llei autonomica o estatal corresponent.

Els incompliments de les condicions dels Plecs de Contractacio, de les Cartes de compromis als Usuaris i
altres deures es resoldran de conformitat amb les clausules dels Plecs i Contracte que regula l'actuacié

d'aquesta respecte a I'Ajuntament o organ competent i als Usuaris i usuaris en general.

SECCIO lI- INFRACCIONS DELS USUARIS | USUARIS

ARTICLE 51. POTESTAT SANCIONADORA

L'Alcalde o Regidor en qui delegue, és I'0organ competent per a incoar els procediments sancionadors, adoptar
i imposar les sancions corresponents.

La instruccio de I'expedient correspondra a un funcionari municipal, o a funcionaris d'drgans de I'Administracio
Autondmica o Central, en el seu cas.

Actuara com a Secretari, quan siga procedent, el que ho siga de la Corporacio, o qualsevol altre funcionari
municipal o autondomic degudament capacitat, a proposta d'aquest.

L'ajuntament de Silla podra implantar les mesures provisionals, proporcionals a la gravetat dels fets (potencials

fraus comesos o dels danys i pérdues ocasionals), que hauran de ser executades per I'Entitat Gestora.

ARTICLE 52. RESPONSABLES
Seran responsables les persones que, per accié o omissio, realitzen els fets o no complisquen els deures que
constituisquen la infracciod i, en el cas d'establiments industrials i comercials, les empreses titulars d'aquests

establiments o els qui s'estigueren beneficiant de la infraccio, ja siguen persones fisiques o juridiques.

ARTICLE 53. INSPECCIO

L'Ajuntament de manera directa o a través de I'Entitat Gestora podra efectuar tantes inspeccions com estime
oportunes a fi de vigilar les condicions i formes en qué els Usuaris utilitzen el servei de proveiment.

El personal adscrit a la inspecci6 tindra la consideracié d'agent de l'autoritat i estara capacitat per a recaptar,
amb aquest caracter, quanta informacio, documentacio i ajuda material necessite per a l'adequat compliment
de les seues funcions. Aquest personal esta facultat per a requerir i examinar tota classe de documentaci6.

En la seua actuacié s’haura de facilitar el lliure accés a les edificacions o locals on es realitzen les obres o
usos que es pretenguen inspeccionar i que no tinguen la condicié de domicili o de lloc assimilat a aquest.

A tal fi, I'Entitat Gestora podra nomenar inspectors, els quals obtindran el nomenament d'inspector autoritzat,

en targeta d'identitat, en la qual es fixara la fotografia d’aquest.
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Els inspectors autoritzats estaran facultats per a visitar i inspeccionar els locals en qué s'utilitze l'aigua

subministrada i les instal-lacions corresponents, observant si existeix alguna anormalitat.

ARTICLE 54. ACTUACIO INSPECTORA

L'actuacié dels inspectors autoritzats i acreditats es reflectira en una acta on conste el nom i domicili de
I'Usuari inspeccionat, les circumstancies en qué es dura a terme la inspeccio, data i hora, aixi com els fets
gue l'originen, s'haura de convidar a I'Usuari , al personal dependent d'aquest, familiar, o qualsevol altre
testimoni al fet que presencie la inspeccid, a realitzar en aquest acte les manifestacions que estimen
pertinents, fent-les constar, amb la seua signatura degudament acreditada mitjangant DNI o document
identificatiu equivalent. La negativa a fer-ho no afectara en res a la tramitacié i conclusions que s'establisquen
posteriorment, ni es prendran en consideracio les manifestacions que no hagen sigut reconegudes mitjancant
signatura.

S'haura d'entregar una copia d'aquesta acta signada per l'inspector a I'Usuari.

L'inspector, en concordanca amb la gravetat dels fets dels potencials fraus comesos o dels danys i péerdues
d'aigua ocasionades, podra precintar, si és necessari, els elements inherents a la infraccié a fi de suspendre el
servei. L'actuacio6 inspectora pot donar lloc a I'adopcié de les mesures provisionals.

L'Entitat Gestora, a la vista de l'acta redactada, requerira al propietari de la instal-lacié perqué corregisca les
deficiencies observades en aquesta, amb la prevenci6é que, de no portar-lo a efecte en el termini de cinc dies
habils, s'aplicara el procediment de suspensié del subministrament que corresponga.

Quan el personal de I'Entitat Gestora trobe derivacions en les seues xarxes amb utilitzacié de subministrament
sense contracte o cap conveni, és a dir, realitzades clandestinament, I'Entitat Gestora podra efectuar el tall
immediat del subministrament a tals derivacions, donant compte d'aixd immediatament i per escrit, a I'organ
superior competent i, en qualsevol cas, a I'Ajuntament de Silla per a la incoacié del corresponent expedient
sancionador.

Si no fora possible accedir a la zona de comptadors, la suspensié del subministrament podra realitzar-se per la

clau d'escomesa.

ARTICLE 55. INFRACCIONS

INFRACCIONS LLEUS

Tindran la consideracio d'infraccions lleus les segiients accions o0 omissions:

a. Cedir gratuitament aigua a tercers mitjangant derivacio des de la instal-lacié interior.

b. Utilitzar aigua subministrada per a obres per a altres usos diferents al sol-licitat.

c. Modificar o ampliar els usos als quals es destina l'aigua segons contracte.

d. Qualsevol altre incompliment dels deures i obligacions establides en aquest Reglament que per la seua
escassa entitat no ocasionen perjudici ni danys apreciables en les instal-lacions municipals i en el seu

funcionament.
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INFRACCIONS GREUS

Tindran la consideracio d'infraccions greus les segiients accions o omissions:

a. La manipulacié6 de l'aparell de mesurament o qualsevol altra actuacié que comporte la utilitzacié
fraudulenta del servei.

b. Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja siga impedint, dificultant o restringint les visites o bé
amenagcant o intimidant a aquest personal.

c. No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels organismes competents de
I'Administracié o manipular les instal-lacions del servei public.

d. Establir o permetre, derivacions en la seua instal-lacio per al subministrament d'aigua, ja siga temporal o
permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents a les consignades en el contracte.

e. Revendre l'aigua a tercers, fins i tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o habitatges
no consignats en el contracte.

f. Lareiteraci6 de tres infraccions lleus en un any.

INFRACCIONS MOLT GREUS

Es considerara infraccié molt greu:

a. Qualsevol de les conductes descrites anteriorment si causen danys greus i rellevants a les instal-lacions
d'aquest servei 0 a uns altres també municipals o a la via publica. Es classifiquen els danys com a greus
guan soén superiors a la quantia economica equivalent a 3.000 m3 d'aigua, valorats aquests al preu de la
guota de consum de I'Gltim bloc per a usuaris domeéstics segons la tarifa vigent a la data de la infraccié.

b. Lareiteracio de tres infraccions greus en un any.

ARTICLE 56. SANCIONS
D'acord amb la Llei 7/1985 de 2 d'abril reguladora de les Bases del Régim Local s'estableixen els limits de les
sancions econdomiques.
¢ Infraccions molt greus: des de 1.500,01 € fins a 3.000 €
e Infraccions greus: des de 750,01 € fins a 1.500 €
e Infraccions lleus: fins a 750 €
La seua actualitzacié sera automatica conforme s'aproven noves disposicions legals que modifiquen o

deroguen la citada Llei.

ARTICLE 57. GRADUACIO DE LES SANCIONS

En determinar les multes corresponents, es garanteix I'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu

de la infracci6 i la sancio aplicada. Es consideraran especialment els segients criteris:

a. L'existencia d'intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de participacié en els fets de l'infractor i el
benefici obtingut per aquest motiu de la infraccié administrativa.

b. La naturalesa dels perjudicis causats, atesa la gravetat del mal derivat de la infraccio, a l'alteracio

causada i al grau d'afectacio que aquesta infraccié haja tingut en la salut i seguretat de les persones.
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c. Lareincidéncia, per comissio, en el termini d'un any, de més d'una infraccié de la mateixa naturalesa, si

ha sigut declarada per ferma resolucio en la via administrativa.

ARTICLE 58. CONCURRENCIA DE SANCIONS

Si la comissié d'una de les infraccions administratives es deriva necessariament a la comissié d'una altra o
altres, s'imposara Unicament la sancié més elevada de totes les que siguen susceptibles d'aplicacio.

Si durant la tramitacié del procediment sancionador s'aprecia la possible qualificacié dels fets com a constitutius
d'un delicte d'estafa, apropiacié indeguda o frau en el subministrament, segons la regulacié continguda en el
Codi Penal, es procedira, d'acord amb la legislacié vigent, a donar trasllat de totes les actuacions practicades a
l'autoritat judicial competent, suspenent el procediment administratiu fins que l'autoritat judicial haja incoat i
resolt el procés penal que corresponga.

L'Entitat Gestora podra personar-se en el procediment en via penal, per a poder reclamar la indemnitzacié per

danys que poguera procedir.

ARTICLE 59. REPARACIO DE DANYS

La imposicié de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al responsable de la
infraccié de la reposicié de la situacié alterada en el seu estat originari, aixi com la indemnitzacié pels danys i
perjudicis causats en les instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé que haja resultat
afectat. La reposicié i reparacié es podra executar per I'Entitat Gestora a carrec del responsable de la

infraccio.

ARTICLE 60. COMPATIBILITAT DE LES SANCIONS AMB ALTRES MESURES | RESPONSABILITATS

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritze I'Ajuntament o organ
competent, ni els acords de resolucié unilaterals de contractes d'Usuaris. La imposici6 de sancions sera
compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol d'aquestes mesures.

Les sancions previstes s'imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que puga ser exercida

davant els Tribunals competents.

ARTICLE 61. PROCEDIMENT SANCIONADOR
El procediment per a la imposicié de sancions s'ajustara al que s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre i

40/2015, d’1 d’octubre, quant al exercici de la potestat sancionadora de I'Administracio Publica.

ARTICLE 62. MESURES PROVISIONALS

Els organs competents per a acordar l'inici del procediment sancionador, per propia iniciativa o a proposta de
I'Instructor, podran adoptar, mitjangant acord motivat i en qualsevol fase del procediment sancionador, les
mesures provisionals que tinguen per objecte assegurar l'eficacia de la resolucié que poguera recaure, la bona

fi del procediment, evitar el manteniment dels efectes de la infraccié o assegurar les exigéncies dels interessos
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En I'adopcié d'aquestes mesures es tindran presents les pautes segiients:

a.

L'existencia d'elements de judici suficients que justifiguen la conveniéncia d'adoptar mesures
provisionals.

La idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en referéncia als fets i circumstancies
determinats en I'expedient sancionador.

L'omissié de mesures provisionals que puguen causar perjudici de reparacié impossible o dificil, aixi com

d'aquelles altres que comporten la violacio de drets emparats per les lleis.

Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensio temporal d'activitats, en la prestacié de

fiances, en la suspensié del subministrament i el precintat d'escomeses, amb la finalitat de paralitzar els

efectes de la infraccid, aixi com en aquelles altres previstes en normes sectorials especifiques.

SECCIO lll- FRAUS

ARTICLE 63. FRAUS

Es considerara frau les segients accions:

1.
2.

Que no existisca cap contracte per al subministrament d'aigua.

Que, per qualsevol procediment, s'haja manipulat o alterat el registre del comptador o aparell de mesura,
0 que a requeriment formal de I'Entitat Gestora no es permeta o facilite la substitucié d'un comptador
avariat.

Que s'hagen realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de mesura.
Que s'utilitze l'aigua per a usos diferents dels contractats, afectant la facturacié dels consums segons la
tarifa a aplicar.

Que s'haja produit la venda o cessi6 a tercers d'aigua de la xarxa publica.

Sense perjudici de recarrecs i sancions, el responsable haura de pagar la “liquidacié per frau”, calculada per

I'Entitat Gestora segons els casos de la segient forma:

1.

Es formulara una liquidacid per frau, que incloura un consum equivalent a la capacitat o cabal
“permanent” del comptador que reglamentariament haguera correspost a les instal-lacions utilitzades per
a l'acci6 fraudulenta, amb un temps de tres hores diaries d'utilitzacié ininterrompudes i durant el termini
gue medie entre l'inici del frau o I'adquisicio de la titularitat o drets d'Us de les instal-lacions citades, i el
moment en qué haja esmenat I'existéncia del frau detectat, sense que puga estendre's en total a més de
dos anys.

Si s'han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesura instal-lat, per qualsevol procediment o
dispositiu que produisca un funcionament anormal d'aquest, es prendra com a base per a la liquidacié de
la quantia del frau la capacitat de mesura del cabal "permanent”’, computant-se el temps a considerar, fins
a un maxim de tres hores diaries per als usos domestics i assimilables a domeéstics i cinc hores diaries
per a altres usos, des de la data de I'dltima verificacié oficial del comptador, sense que aquest temps

excedisca de dos anys, descomptant-se els consums que durant aqueix periode de temps hagen sigut
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registrats en el comptador de I'Usuari autor del frau.

3. Si el frau s'ha efectuat derivant el cabal abans de l'aparell comptador, es liquidara com en el cas
primer.En aquest cas, la liquidacié de la quantia de l'aigua utilitzada en forma indeguda es practicara a
favor de I'Entitat Gestora, aplicant al consum la diferéncia existent entre la tarifa que en cada periode
corresponguera a I'is real que s'esta donant l'aigua i les que, en aquest periode, s'han aplicat basades en
I'Gs contractat. Aquest periode no podra ser computat en més de dos anys.

4. S'aplicara una liquidacié del 20% sobre la quantia de l'aigua efectivament venuda o cedida. Estimant,
mancant altres dades, un periode diari de sis hores d'Us de l'aigua segons el cabal “permanent”
corresponent al diametre del comptador (o en defecte d'aixo al de I'escomesa o canonada d'alimentacio).

5. Si amb els mitjans de control en la xarxa, disponibles per I'Entitat Gestora, es pot calcular el volum
defraudat i aquest fora superior al calculat en els apartats anteriors, es procedira a considerar aquest

calcul com el volum defraudat.

En tots els casos, l'import del frau deduit de conformitat als preceptes establits en els paragrafs anteriors
estara subjecte als impostos i taxes que li anaren repercutibles, havent-se de consignar la quantia d'aquests
en les corresponents liquidacions.

Les liquidacions que formule I'Entitat Gestora seran notificades als interessats que, contra aquestes, podran
formular reclamacions davant I'Ajuntament de Silla i I'organisme competent en materia de consum, en el
termini de quinze dies a comptar des de la notificacié d'aquesta liquidacio sense perjudici de les altres accions

en que es consideren assistits.
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CAPITOL X. DEL REGLAMENT

ARTICLE 64.- OBLIGATORIETAT DEL SEU COMPLIMENT.

Els Usuaris i I'Entitat Gestora queden obligats a complir totes les clausules i condicions del present Reglament.

ARTICLE 65.- MODIFICACIONS Al REGLAMENT.
L'Ajuntament de Silla podra en tot moment modificar d'ofici el present Reglament, pels mateixos tramits que

per a la seua aprovacio.

DISPOSICIO FINAL
Agquesta ordenanga entrara en vigor una vegada publicat el seu text integre en el Butlleti Oficial de la
Provincia, i transcorregut el termini de 15 dies previst en l'article 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, reguladora de les

bases de Régim Local.
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