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Mancomunidad de Servicios Sociales AMABS

2024/05509 Anuncio de la Mancomunidad de Servicios Sociales AMABS sobre la
aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de la prestacion del
servicio de comida a domicilio "Cocina que Cuida".

ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al
publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio de la Ordenanza reguladora de la prestacién del servicio de comida a
domicilio "cocina que cuida", el texto integro de la cual se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimiento del que se dispone en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Contra el presente Acuerdo, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de de la Comunidad Valenciana con sede en Valéncia, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, en
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
contencioso-administrativa.

VER ANEXO

Aielo de Malferit, a 24 de abril de 2024. —EI presidente, Ismael Sanvictor
Vidal.



= Verificable en https://bop.dival.es/bop

o IE CSV: BOPV-2024/05509

[=]
5
=

e

Pag.

b@p Valencia

GENERAL]TAT SlSTEMAPUBLlC ‘ m
VALENCIANA ‘ SERVEIS SOCIALS

Mancomunit itat SERVEIS SOCIALS

ORDENANGA REGULADORA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI
“CUINA QUE CUIDA”, DE LA MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS.
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PREAMBUL

La Constitucié Espanyola atribueix a les Comunitats Autdbnomes les competéncies en
matéria d'assisténcia social. La Llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de bases del Regim Local,
estableix en l'article 25.2, que s6n els municipis els que exerciran les competéncies propies
de l'avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones

en situacié o risc d'exclusio social.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, defineix el caracter de servei public essencial del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, perqué d'aquest es deriven prestacions indispensables per a
satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de la qualitat de vida de
la ciutadania. En l'article 18 s'organitza I'atencié primaria de caracter basic en diferents
serveis, entre ells el servei de promocié de l'autonomia personal que desenvolupa la
prevencid, diagnostic i intervencié de la diversitat funcional, dependéncia o vulnerabilitat

facilitant la convivéncia.

La Llei 3/2019 en el seu Capitol Il articula el Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i entre les prestacions professionals es defineix la “Atencié
domiciliaria” com la intervencié per a la millora de les condicions de la qualitat de vida de les
persones mitjangant l'atencié domiciliaria d'acord amb les seues necessitats. S'estableix
I'Ajuda a domicili com la cura i les actuacions realitzades en el domicili principalment amb la
finalitat d'atendre les necessitats de la vida diaria i de donar suport personal de caracter
polivalent i preventiu. La finalitat ultima és garantir la maxima autonomia de les personesiila

permanéncia en el seu entorn social.

Els programes de menjar a domicili es van posar en marxa l'any 2007, impulsats i
finangats per la Generalitat Valenciana en col-laboracié amb les entitats municipals. El servei
denominat Menjar a Casa ha sigut gestionat i finangat per la Generalitat, fins que es va
comunicar la finalitzacié del servei per part de la Comunitat Autonoma i el trasllat de la

competéncia a les Entitats Locals a partir de I'l de gener de 2023.

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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En aquest sentit el programa Menjar a Casa s'articulava com a prestacié professional
de proximitat per a les persones majors que no podien gestionar pels seus propis mitjans i/o

tenien dificultats per a accedir a una alimentaci6 basica, adequada i saludable.

El Decret 38/2020, del Consell, de 20 de marg, de coordinacié i finangament de
I'atencié primaria de serveis socials determina el model de finangament, sent el contracte
programa el model que s'estableix en l'article 9 del Decret 38/2020. Correspon per tant a les
entitats locals gestionar I'atencié primaria basica i dur a terme aquest programa. A la
Diputacié de Valéncia li correspon el finangament dels programes dels municipis amb una
poblacié igual o inferior a 15.000 habitants, per aixd a través de I'addenda al Contracte
Programa 2021-2024, vigent, signat entre la Diputacié de Valéncia i la Mancomunitat AMABS
per a la col-laboracié i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de serveis
socials, s'ha incorporat el finangament del servei de menjar a domicili com un programa més
dins de l'atencié domiciliaria. Amb el nom de Cuina que Cuida, s'inicia una nova marxa

d'aquest programa.

El programa “Cuina que cuida” és un programa de I'atencié primaria de caracter basic
en serveis socials que s’enquadra dins del Servei de promocié de l'autonomia personal, que
desenvolupa la prevencio, el diagnostic i la intervencié en situacions de diversitat funcional,
dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de

les persones.

Al Servei de promocié de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes,
entre els que es troba el Programa servei d’atencié domiciliaria (SAD). El SAD és un Servei
professional de naturalesa preventiva i assistencial, orientat a donar suport a I'autonomia
individual o familiar mitjangant cures personals i/o la realitzacié dels tasques domeéstiques,
socials, sanitaries i educatives en el domicili, facilitant la realitzacié de les activitats basiques
de la vida diaria i les atencions que les persones puguen necessitar. L'objectiu del programa

“Cuina que cuida” és facilitar el manteniment de I'autonomia personal en el domicili
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mitjangant la dispensa d'aliments cuinats a la persona que necessite d'aquests suports per

a normalitzar la seua vida personal i social.

S'ha previst establir la gesti6 economica incloent, igualment, l'aportacié de les
persones beneficiaries, per la qual cosa per al seu finangament es comptara amb I'aportacié
de la Diputacio i la Mancomunitat AMABS, i I'aportacio de les persones usuaries del servei.
De les possibilitats reguladores que ofereixen la nostra legislacio i el contracte — programa
signat entre Diputacié i Mancomunitat AMABS, s’ha optat per establir un regim de
subvencions, en concurréncia competitiva per a sufragar part dels costos del servei als veins

i veines dels municipis.

Aguesta Mancomunitat subvencionara el cinquanta per cent del cost total del servei
“cuina que cuida”, facilitant a les persones beneficiaries la contractacié de I'empresa que

millor s'adeque a la seua situacio i circumstancies.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE, DEFINICIO | AMBIT D'APLICACIO DEL SERVEI “CUINA QUE CUIDA”

Article 1. Objecte del Reglament.
L'objecte de la present Ordenanca és definir les condicions i requisits per a l'accés al
servei “Cuina que Cuida”, aixi com regular el procediment per a la sol-licitud i concessié del

mateix i la seva tramitacio.

Article 2. Definicié i ambit d'aplicacio.

1. El programa de menjar a domicili Cuina que Cuida és un recurs social de caracter
preventiu dirigit a millorar la nutricié de les persones majors, persones amb
dependéncia i/o diversitat funcional, o en situacié vulnerable, per entendre que una
nutricié adequada contribueix de manera decisiva a la salut, benestar i qualitat de vida
de totes les persones i, especialment, de les persones majors i/o en situacié de

vulnerabilitat.

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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2. El servei “Cuina que Cuida” és un servei basic d'atencié a les persones amb dificultat
per a portar d'una manera autonoma una adequada alimentacio, per diverses
circumstancies. Aquest servei no substituira en cap cas la responsabilitat de la familia
respecte a les persones usuaries en situacio de vulnerabilitat.

3. Entot cas, les prestacions del servei de menjar a casa s'ajustaran al credit disponible
en la corresponent aplicacié del Pressupost de la Mancomunitat AMABS per a aquest

servei.

Article 3. Ambit territorial
El Servei “Cuina que Cuida” es presta en als municipis que conformen la Mancomunitat

de Serveis Socials AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere).

CAPITOL Il. OBJECTIUS, CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | PERSONES BENEFICIARIES.

Article 4. Objectius del Servei Cuina que Cuida.
1. Objectiu general.

L'objectiu del servei cuina que cuida, com a recurs de caracter social, és facilitar a les
persones majors, persones amb dependéncia i/o diversitat funcional, o en situacié vulnerable
l'accés a una alimentacié adequada i saludable i als recursos necessaris per a mantindre la
seua qualitat de vida i el major grau d'autonomia possible contribuint a la permanencia de les

persones beneficiaries en el seu entorn habitual.

2. Son objectius especifics del servei de menjar a casa:
a. Proporcionar una dieta nutricional adequada que afavorisca una alimentacié sana
i equilibrada, incloent-hi els régims d'aliments que hagen sigut prescrits per
indicacié medica i que garantisca les necessitats dietétiques de les persones
beneficiaries.
b. Evitar riscos d'accidents derivats de la realitzacié per part de les persones
beneficiaries de tasques que porten aparellada la preparacié de menjar en la llar,

com ara la realitzacié de la compra, contacte amb el foc, gas, o altres elements de

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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combustid, prevenint els accidents domestics de persones vulnerables i
d'avangada edat.

c. Promoure 'autonomia personal i potenciar la permanéncia en el seu domicili de
les persones destinataries, evitant internaments innecessaris en centres
sociosanitaris o residencials.

d. Facilitar un menjar diari a les persones amb dificultat per a preparar-la i/o poder
desplacgar-se a un servei especific.

e. Evitar l'aillament de persones majors, persones dependents o amb discapacitat,
i/0 en situacié vulnerable per a previndre situacions de deterioracié personal i

social.

Article 5. Caracteristiques del servei.

1.

El servei de menjar a domicili ofereix a les persones destinataries del servei una dieta
saludable en el seu propi domicili i adaptada a les seues necessitats.

Consisteix en la preparacid i lliurament diari en el domicili de la persona usuaria d'un
menjar, que cobrisca les necessitats dietétiques i alimentaries, en racions
individualitzades segons les necessitats de la persona i en estrictes condicions
higieniques i de qualitat.

Deura incloure el trasllat del menu del migdia al domicili de la persona beneficiaria en
envasos individuals adequats per al correcte transport del menjar, generalment de
dilluns a divendres, excepte els dies festius, de caracter nacional i autonomic, durant
tot el periode en el qual es troben d'alta en el servei, podent ampliar altres serveis
extraordinaris fora del calendari habitual, prévia valoracié que justifique la necessitat.
El menid complet constara d'un primer plat, un segon plat i postre, proporcionant als
beneficiaris i beneficiaries menus equilibrats i adaptats a les seues necessitats.
S'entregaran en el domicili els plats preparats llestos per a calfar que no necessiten
de més preparacio.

El menu s'adaptara a les necessitats nutritives de cada persona segons prescriga el
personal médic.

Tipus de dietes que deuran ser triades en funcié de la recomanacié emesa en l'informe

médic:

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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a. N: dieta basal o normal.
b. S: dieta saludable.

c. D:dieta diabetica.
d. FM: dieta de facil masticacio
e. A:Altres

Article 6. Persones destinataries del servei.

Podran ser persones beneficiaries del servei de menjar a casa les persones amb dificultat

temporal o permanent per problemes de mobilitat o d'autonomia per qualsevol circumstancia,

per a la preparaci6 dels aliments en la llar. | en qualsevol cas quan es troben en alguna de les

situacions que es relacionen a continuacid, i complisquen els requisits establits en l'article 7.

1.
2.

Tindre 60 anys o més i estar en situacié de dependéncia.

Majors de 18 anys amb discapacitat i/o en situacié de dependeéncia, que convisquen
amb la persona major de 65 anys beneficiaria del programa.

Persones que es troben en situacié d'emergencia social, previa valoracié dels serveis

socials municipals.

Article 7. Requisits d'accés per a ser usuari/a del servei.

Per a ser usuari/a del servei de menjar a casa a més s'hauran de reunir els segiients requisits:

Residéncia efectiva a qualsevol dels municipis que conformen la Mancomunitat
AMABS. Residéncia habitual i empadronament.

Tindre reconeguda la situacié de dependéncia amb el SAD dependéncia o la Prestacio
Economica Vinculada, o be tindre el reconegut el SAD Municipal. En estos cassos el
reconeixement haura d'estar amb anterioritat a que es resolga la peticié del present
servei.

Necessitat del servei, que haura de ser acreditat, mitjangant informe social favorable
emes per els/les treballadors/es socials de I'equip d'atencié primaria basica.

Tindre autonomia per a la preparacio i ingesta dels aliments servits, o bé aportar
compromis de familiars o terceres persones que es responsabilitzen d'aquesta tasca.
Viure sol o amb altres persones que presenten similars caracteristiques d'edat o

discapacitat.

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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= Tindre dificultats quant a la mobilitat, autonomia i/o capacitat per a la realitzacié de la
compra o l'elaboracié i cuinat dels aliments.

» Tindre cobertes les necessitats basiques de neteja personal i neteja de I'habitatge, que
permeten realitzar una valoracié de I'espai com a habitable i adequat per a la unitat de
convivéncia.

» Que I'habitatge dispose de I'equipament necessari per a la preparacid i conservacio
dels aliments cuinats, almenys microones i frigorific, en bones condicions d'Us.

= No ser beneficiari/a d'altres ajudes de qualsevol altra entitat publica o privada per a la
mateixa finalitat.

» Excepcionalment davant situacions greus i urgents s'atendran sol-licituds que sense
complir tots els requisits estiguen degudament justificades, sempre que la necessitat
detectada siga valorada com a cas d'urgéncia i situacié de risc i el criteri técnic
I'acredite.

= Sera requisit necessari, el compromis ferm de la persona beneficiaria d'abonar a
I'empresa prestadora del servei, la quantia total que li poguera correspondre.

= Sotmetre's a les actuacions de comprovacié per part de l'0rgan instructor, el
departament de serveis socials, aportant quanta informacié o documentacié li siga
requerida per a verificar el compliment dels requisits.

*= Noincérrer en cap de les causes d'exclusié o incompatibilitat especificades en aquest
reglament.

Donada la naturalesa social i caracter preventiu d'aquest servei inclos en el Servei de
Promocioé de I'Autonomia Personal, en I'atencié domiciliaria, emmarcat en els Serveis Socials
d'Atencioé Primaria Basica, les persones sol-licitants queden exemptes d'acreditar el que
disposa l'article 18 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, aixi com davant la Seguretat
Social i la Tresoreria Municipal, seguint la Disposicié transitoria novena, apartat 3 de la Llei
1/2015, de 6 de febrer, de la Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i de Subvencions
de la GVA.

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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Article 8. Fregiiéncia i intensitat del servei

El servei es prestara de de dilluns a divendres (exclosos dies festius de caracter local,
nacional i autonomic) com a regla general, durant el periode en que tinguen prescrit el servei.
No obstant I'anterior, en cas d'abséncia puntual del domicili, el lliurament es podra efectuar
en el domicili designat a aquest efecte per la propia persona usuaria, que en tot cas, sera un

domicili proper al domicili de la persona usuaria.

TITOL Il. PROCEDIMENT DE CONCESSIO DE LA PRESTACIO ECONOMICA VINCULADA AL
SERVEI DE MENJAR A CASA. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

CAPITOL I. PROCEDIMENT | TRAMITACIO

Article 9. Iniciacié del procediment.

El procediment per a la concessio de les prestacions del servei cuina que cuida podra
iniciar-se d'ofici o a instancies de part. En tots dos casos, hauran d'exigir-se en la seua
tramitacié els mateixos requisits. En el procediment iniciat a instancies de part, la sol-licitud
es presentara en el registre de la Mancomunitat AMABS, en qualsevol de les formes
establides en la Llei 39/2015. Si s'iniciara d'ofici es garantira la seua tramitacié posterior

complint amb les fases del procediment.

Article 10. Presentaci6 de documentacié.
Juntament amb la instancia, la persona sol-licitant presentara la segiient documentacio:
a. Copia de DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i altres membres de la unitat
de convivencia.
b. Certificat d'empadronament col-lectiu actualitzat.
c. Informe metge de prestacions el qual s'especifique la dieta especial que es requerisca
seguir i les intolerancies.
d. Copia de la targeta sanitaria del sistema public de salut (SIP).
e. Copia de la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques de I'tltim
exercici, i en cas que no siga subjecte obligat a la seua presentacid, informe de dades

fiscals de I'iltim exercici.
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Certificacions emeses per les entitats i organismes competents, que acrediten els
ingressos que per qualsevol concepte perceba el/la sollicitant i els altres membres
de la unitat de convivéncia; com ara pensions, ndmines, prestacié de desocupacio,
rendes de capital, o un altre ingrés de qualsevol naturalesa.

Si algun/a dels integrants de la unitat de convivéncia es troba en situacié de
desocupacié, ho acreditara presentant certificat del Servei Public d'Ocupacié
competent o, en defecte d'aix0, un Informe de Vida Laboral de la Tresoreria General de
la Seguretat Social.

Les persones que al-leguen alguna discapacitat, presentaran el Certificat de Diversitat
Funcional de la Generalitat Valenciana o de I'administracié que li haja reconegut
aquesta situacio.

Informe Social.

Declaracié responsable de no percebre ajuda per a la mateixa finalitat de qualsevol
altra entitat publica o privada.

Una altra documentacio6 que s'estime necessaria.

L'Gs i gestio dels fitxers automatitzats derivats de la prestacié d'aquest servei estan subjectes

al que s'estableix en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades

Personals i garantia dels drets digitals.

Article 11. Tramitacié del procediment ordinari.

1.

La sollicitud juntament amb la documentacié es presentaran en el registre d'entrada
de la Mancomunitat o a través de qualsevol de les formes previstes en la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
Aniran degudament emplenades i signades per la persona sol-licitant o el seu
representant legal.

Rebuda la sol'licitud es procedira a verificar que s'acompanya de la documentacié
corresponent. Si no és aixi, es requerira a la persona sol-licitant perqué en el termini
de deu dies habils present els documents preceptius i esmene la seua sol-licitud, amb
prevencid que, si no ho fera aixi, transcorregut aquest termini, es tindra per desistida

la seua peticid, i s'arxivara l'expedient, prévia resolucié de desistiment.
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El departament de serveis socials d'atencié primaria instruira I'expedient, i procedira a
revisar la documentacié i a verificar si reuneix les condicions exigides per a ser
beneficiari/a del servei sol'licitat. Es podra requerir la presentacié de documents
complementaris que durant la instruccié de I'expedient es consideren oportuns per a
completar les dades que permeten la valoracié de la sol-licitud.

Es podra requerir de l'interessat/a la presentacié d'altres documents diferents dels
relacionats en l'article 10, a I'efecte de constatar si reuneix les condicions exigides per
a ser beneficiari/a de la prestacioé sol-licitada, com poden ser certificats de comptes
bancaris o de patrimoni mobiliari i interessos, o una declaracié responsable sobre
aquestes fonts d'ingressos.

Per a la instruccio del procediment d'ofici els serveis socials d'atencié primaria de la
Mancomunitat AMABS, podran realitzar totes les actuacions necessaries per a la
comprovacio de les dades en virtut dels quals s'haura de dictar la resolucié de
concessio o denegacié del servei i es podra requerir als interessats, els aclariments o
documents complementaris que es consideren necessaris.

Transcorreguts tres mesos sense que la persona requerida realitze les actuacions
necessaries per a la represa del tramit, si es paralitza per causa imputable a aquest,
es produira la caducitat del procediment, d'acord amb el que estableix I'article 95 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

En els procediments iniciats a sollicitud de la persona interessada, transcorregut el
termini de resolucid sense que haja recaigut resolucio, la sol-licitud haura d'entendre’s

desestimada.

Article 12. Tramit d'urgéncia.
Per a posar en marxa el procediment d'accés al servei per la modalitat de tramit d'urgéncia,
es donaran les circumstancies establides a continuacié com a situacié d'urgéncia i

excepcionalitat:

Altes hospitalaries que requerisquen de recuperacio en el domicili.

2. Situacions de risc i vulnerabilitat i/o patologies que provoquen incapacitat com a

accidents, caigudes, i/o hospitalitzacions.
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3. Deteccié de falta d'atencié de persones que depenen d'altres per a cobrir les
necessitats més basiques com la provisié d'aliments. Deteccié de maltractament i
abando.

En tot cas, es podra iniciar el tramit d'urgéncia davant qualsevol situacié valorada per el/la
treballador/a social de I'Equip d'Atencié Primaria Basica com a urgent i de caracter
excepcional, en la qual una persona no compte amb el suport del seu entorn habitual, i no
tinga la capacitat de realitzar les activitats basiques de la vida diaria, per a accedir a
I'alimentacié mitjangant una dieta adequada.

Seran considerades urgencies les que es produisquen de manera immediata, i per situacions
sobrevingudes, que hagen de ser ateses per la seua gravetat amb rapidesa i immediatesa.
La sol-licitud i la documentacié podran ser recopilades, una vegada atesa la urgéncia i amb
posterioritat a l'inici del servei, comunicant-se en tot cas en la Comissié Técnica de Valoracié
i Seguiment de prestacions i recursos. Podra iniciar-se de manera immediata la prestacié del

servei, amb la tramitacié posterior de I'expedient, en tot cas.

Article 13. Valoraci6 de la sol-licitud

1. Cada sol'licitud sera estudiada per les Treballadores Socials de I'Equip d'Atencid
Primaria Basica de Serveis Socials de la Mancomunitat AMABS, que prévia
comprovacio de les dades aportades emetran informe valorant la necessitat del servei
i les condicions de la prestacio.

2. La valoracié de la sollicitud haura de determinar la idoneitat del recurs. El
treballador/a social de referéncia realitzara les actuacions necessaries sol-licitant
informes, realitzant visites domiciliaries i totes les entrevistes que li permeten
l'elaboracié del diagnostic i de linforme-proposta que es presentara en l'0rgan
col-legiat corresponent, la Comissio Tecnica de Valoracio i Seguiment de Prestacions
i recursos, per a la seua valoracié final.

3. Per a aquests efectes s'entén per unitat de convivéncia, la formada per les persones
convivents amb relacié de consanguinitat o d'afinitat, parelles de fet o amb relacié
analoga a la conjugal.

4. Es tindra en compte l'Informe Social, en tant prescripcié professional, que

s'incorporara a I'expedient amb les dades de caracter social, familiar, de discapacitat,
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com l'edat, grau de diversitat funcional, situacié de dependéncia, suport familiar,

xarxes de suport veinals, d'amics, i situacio econdomica entre altres.

5. En linforme haura de constar la proposta de concessio o denegacié degudament

motivada i justificada.

6. La quantia de la subvencié sera com a maxim del cinquanta per cent del cost del

menu diari, si be s’estableix la quantitat maxima a subvencionar de 4 euros diaris.

7. Seran causes de denegacio:

a.
b.

Incompliment dels requisits establits d'accés al servei.

Capacitat per a poder fer les tasques necessaries per si mateixos per a atendre
la finalitat de portar una alimentacié adequada.

No acceptar les condicions del servei.

Conviure amb persones que es troben en situacié de poder complir amb
I'objectiu del servei.

Quan la finalitat del servei no s'ajuste a les necessitats que presente la persona
sol-licitant segons criteri i valoracié técnica del treballador/a social d'equip

d'atencié primaria basica.

8. Enla proposta de concessio6 s'incloura:

a.
b.

La quantitat subvencionada i el limit temporal per a la subvencié del servei.
Les condicions i/o caracteristiques del servei i les possibles situacions
d'excepcionalitat.

L'obligatorietat de presentar el contracte de servei de menjar a domicili en el

termini maxim de tres mesos des de la recepcié de la present notificacio.

9. La proposta de denegacié o de no idoneitat haura d'indicar:

a.

No compliment dels requisits establits per a I'accés al servei de caracter social
de menjar a domicili, especificant el mateix.

No tindre la residéncia efectiva en el municipi.

No haver presentat la documentacid justificativa de la necessitat requerida.
No haver acceptat les condicions del servei.

No presentar el contracte amb I'empresa prestadora del servei.
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CAPITOL Il. RESOLUCIO. RECURSOS

Article 14. Resolucio del procediment ordinari.

1.

La proposada de concessié o denegacié una vegada avaluada en la Comissié Técnica
de Valoracié i Seguiment de prestacions i recursos sera elevada a I'organ competent,
que dictara resolucié mitjangant Decret, de concessié o denegacid, si és el cas, vist
informe dels professionals de referéncia i proposta de la Comissio.

Es podra prescindir del tramit d'audiéncia quan no figuren en el procediment ni siguen
tinguts en compte en la resolucio, altres fets ni altres al-legacions i proves que les
adduides per la persona interessada. En aquest cas la proposta de resolucio tindra
caracter de definitiva.

Si la resolucio és estimatoria s'especificara si el servei procedeix a donar-se d'alta o
si, si és el cas, passa a llista d'espera.

Quan la quantia economica mensual prevista per a destinar al servei estiga coberta i
per tant no existisca credit disponible, es creara una Llista d'Espera, formada per les
sol-licituds que no puguen accedir a rebre el menu de Cuina que Cuida, mentre no es
produisca alguna baixa.

El termini maxim per a dictar resolucié i procedir a la seua notificacié sera de tres
mesos a comptar des de lI'endema del registre de la sol-licitud a la mancomunitat

AMABS. L'0rgan competent dictara la resolucié del procediment.

Article 15. Notificacions.

Una vegada resoltes les sol-licituds, es procedira a la seua comunicacié mitjangant les

notificacions preceptives a les persones interessades, fent constar la concessié o denegacio,

aixi com les baixes del servei quan es produisquen canvis en la situacié social, economica, de

salut i o familiar. En els casos de denegaci6 i baixa es fara explicit en la notificacié el motiu

causant. El silenci administratiu s'entendra desestimatori.

Article 16. Recursos

La resolucié que es dicte a I'empara del present reglament posa fi a la via

administrativa i contra ella podra interposar-se recurs potestatiu de reposicié en el termini

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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d'un mes, a comptar des de I'endema de la recepcié de la notificacié, davant el mateix 6rgan

que la dictara.

Sense perjudici que la persona interessada puga interposar directament recurs

contenciés administratiu en la forma, termini i condicions fixades en l'article 46 de la Llei

29/98 de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa o qualsevol

altre recurs que considere oportu.

Article 17. Resolucio del procediment d'urgéncia.

1.

En cas d'extrema urgéncia la Comissié Técnica de Valoracidé i Seguiment de
prestacions i recursos, elevara proposta a I'organ competent, seguint el procediment
d'urgéncia per a la immediata iniciacio de la prestacié del servei de menjar a casa.
Aquesta proposta sera degudament motivada en la valoracié previa efectuada de
les/els treballadores/és socials, en l'informe que es presentara a la Comissié.

La valoraci6 técnica emesa per a la seua concessié pel procediment d'urgéncia, tindra
en compte, entre altres circumstancies, les caracteristiques socials de l'usuari/a, el
seu

grau d'autonomia, i la impossibilitat de demorar l'inici de la prestacié del servei de
menjar a domicili durant el periode de tramitacié del procediment ordinari, per la
situacié d'emergencia que haguera de ser atesa.

La prestacio del servei menjar a domicili, autoritzat pel procediment d'urgencia, estara
vigent per un temps limitat, el necessari mentre es tramite pel procediment ordinari
corresponent, la resolucié dictada del qual per I'organ competent, determinara el

cessament o la continuacié de la prestacio.

TITOL lll. FUNCIONAMENT | GESTIO DEL SERVEI

CAPITOL I. FUNCIONAMENT

Article 18. Modalitat del servei de menjar a domicili “Cuina que Cuida”.

1.

El servei de menjar a domicili de caracter social es prestara es prestara els dies
laborables, de dilluns a divendres excepte els dies festius de caracter nacional,
autonomic i local; i consistira en la dispensacié d'un menjar diari en el domicili de les

persones usuaries.
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2. El servei tindra caracter mensual. No es prestaran serveis esporadics excepte causa
justificada i excepcional prévia valoracié i informe emés per les treballadores/és

socials.

Article 19. Organitzacié del lliurament en els domicilis
1. El menjar s'entregara diariament en els domicilis de les persones beneficiaries en
horari de matins. L'empresa que tinga que prestar el servei comunicara a cada persona
beneficiaria I'hora aproximada, dins de la franja horaria establida, en la qual li entregara
el menjar del migdia.
2. Els usuaris i usuaries hauran d'assenyalar I'adrega exacta del domicili de lliurament i
una adreca alternativa per possibles incidéncies.

3. Els usuaris es comprometen a rebre el menu en el domicili indicat.

Article 20. Regims especials.
El servei de menus que requerisquen elaboracié especifica per a usuaris/as amb regims

alimentaris especials, seran comunicats a l'empresa per la persona beneficiaria.

Article 21. Seguiment del servei.

1. Els usuaris/as del servei de menjar a casa queden obligats a posar en coneixement
immediat del personal de Serveis Socials qualsevol variacié que es produisca en la
seua situacié personal, familiar i econdmica, que poguera repercutir en les condicions
de la recepcio de la subvencid

2. Sense perjudici de l'assenyalat en I'apartat anterior, els/les treballadors/as Socials
realitzaran el seguiment dels serveis prestats a les persones usuaries per I'empresa
encarregada de la distribucié dels menus i la valoracié del grau de satisfaccié de

beneficiaris/as amb aquest.
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CAPITOL Il. GESTIO DE L'APORTACIO ECONOMICA

Article 22. Gesti6 de les persones beneficiaries.

1.

La resolucié per la qual s'aprova la concessi6 de la subvenci6 per al pagament del
servei de menjar a domicili, especificara el percentatge subvencionada per part de la
Mancomunitat amb el limit establert, notificant-se a les persones beneficiaries o al seu
representant legal.

El pagament de la quantia subvencionada estara condicionada a la presentacio
posterior del contracte per part de la persona beneficiaria que indicara la data en la
qual s'inicia el servei, la modalitat (tipus de dieta) i el cost mensual.

La justificacié de la subvencié haura de presentar-se mensualment, en el termini de
quinze dies naturals des de la finalitzaci6 de la mensualitat, en el registre de la
Mancomunitat, per al seu posterior abonament. Abonament que es realitzara després
de la comprovacié de la correcta justificacié pel Departament d'Intervencié i sempre
que existisca consignacié econdmica suficient i adequada.

La no justificacio en el termini establert sera motiu d'extincié de la subvencid.

Article 23. Llista d'espera.

1.

Quan malgrat reunir els requisits establits en aquesta Ordenanca per a ser usuari/a de
la prestacio del servei de menjar a domicili, no siga possible la concessié per raons
pressupostaries o per no disposar de places suficients, s'elaborara una llista d'espera
integrada per les persones sol-licitants, que fins i tot reunint els requisits i condicions
d'accés al servei no puguen fer-lo per aquestes circumstancies.

La llista d'espera incloura les sol-licituds ja valorades i pendents d'accés, relacionades
per rigorés ordre de puntuacié obtinguda després de I'aplicacié dels barems previstos
en aquest reglament.

Quan es produisca una baixa entre les persones usuaries o una ampliacié
pressupostaria, les persones integrants de la llista d'espera s'aniran incorporant al
servei, segons |'ordre establert en funcié dels informes socials emesos pel personal
técnic i incorporats en els expedients, i dels criteris objectius de valoracid establits,

segons els barems, sobre la base dels quals quedara constituida la llista d'espera.
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4. La inscripcié en la llista d'espera tindra un any de vigéncia, llevat que la Comissié

técnica organitzativa per necessitats del servei, acorde una revisié periodica o
extraordinaria. Tot aix0 sense perjudici del dret que assisteix al ciutada/a de sol-licitar

de nou el servei.

Article 24. Baixes en el servei.

La baixa en el servei de menjar a domicili podra ser temporal o definitiva.

1.

La baixa temporal tindra una duracié maxima de tres mesos i estara motivada per
I'abséncia circumstancial de la persona usuaria del seu domicili habitual, o bé per la
presencia en el seu domicili d'un parent o persona proxima que modifique
temporalment la situacié de necessitat d'atencié. En tots dos casos, s'haura de tindre
en compte el possible restabliment del servei

Altres causes per les quals se cesse temporalment el servei:

Hospitalitzacions.

Ingressos temporals en centres residencials.

Canvis en la unitat de convivencia.

Abseéncies temporals del domicili: vacances o altres motius.

® 2 0o T o

Per criteri professional degudament motivat.

La baixa definitiva es produeix quan se superen els tres mesos de baixa temporal. La
reposicio del servei posterior a la baixa definitiva es tramitara en tot cas com una nova
sol-licitud.

La baixa del servei previ informe dels serveis socials i la seua presentacié en la
Comissi6 técnica de valoracid i seguiment de prestacions, es resoldra per I'drgan
competent i hauran de constar els motius pels quals és baixa i la data en la qual es

deixara de subvencionar el servei.

Article 25. Causes d'extincio

S6n causes d'extincié del servei de menjar a domicili la Cuina que Cuida:

La rendncia o defuncié de la persona usuaria.

La desaparicié de la necessitat que va motivar la prestacid.
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L'accés de la persona usuaria a un altre recurs o servei incompatible amb aquesta
prestacio.

L'ocultacio o falsedat en les dades que hagen sigut tinguts en compte per a concedir
el servei.

L'incompliment de les condicions fixades per a la prestacié.

El trasllat de la persona usuaria a un altre municipi.

Dificultar les tasques dels professionals que intervenen en el servei, de manera que no
puga dur-se a terme de manera adequada.

Quan les condicions sociosanitaries de l'usuari requerisquen d'un recurs més
especialitzat.

Resisténcia, excusa, obstruccié o negativa a les actuacions de comprovacio i control
financer previstes.

En els suposits d'extincié del servei previstos, abans de dictar la resolucié es donara
audiéncia a la persona interessada perque, un termini de deu dies habils, presente les
al-legacions oportunes, excepte en el cas de extincié per defuncié de la persona

usuaria.

Article 26. Procediment de reintegrament del cost del servei
Les persones usuaries procediran al reintegrament de la subvencié de la qual han sigut
beneficiaries, atorgada per la Mancomunitat AMABS, previ tramit d'audiéncia, en els casos

seglents:

Haver obtingut el servei falsejant les condicions requerides i ocultant dades que

hagueren donat lloc a la seua denegacié en cas d'haver sigut declarats.

2. La concurréncia de subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa

finalitat, procedents d'administracions publiques o privades - entitats publiques o

privades- que superen en el seu conjunt, el cost total del servei.
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CAPITOL lil. GESTIO FINANCERA DEL SERVEI CUINA QUE CUIDA

Article 27. Finangament

1.

El servei de menjar a domicili de caracter social Cuina que Cuida s'emmarca en el
regim juridic i financer propi de les entitats locals.

Segons la llei 3/2019 de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
correspon a les entitats titulars de les zones basiques mitjangant el finangament a
través del contracte programa, la competéncia dels serveis d'atencié primaria.

Al mateix temps, li correspon a la Diputacié de Valéncia el seu finangament en el marc
del Contracte Programa 2021-2024, conveni de col-laboracié interadministrativa amb
la Mancomunitat AMABS, signat entre totes dues administracions per al finangament
dels serveis socials d'atencié primaria basica.

L'any 2023 la Diputacié de Valéncia assumeix el programa Menjar a Casa que fins
llavors venia gestionant la Generalitat Valenciana, i I'incorpora com a prestacio basica
dins del programa d'atencié domiciliaria, com aixi ho estableix el Decret 27/2023, de
10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres,
serveis i programes de serveis socials, i la seua ordenacié dins de I'estructura
funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, tal
com es detalla en 'ADDENDA proposada per la Diputacid.

Les entitats locals tenen, per tant, la competéncia de gestionar el servei que anys
anteriors gestionava la Generalitat Valenciana. Pel que correspon a les entitats locals
procedir a la gestid del servei.

L'administracié local assumira, el finangament en la part que no els corresponga a les
persones beneficiaries de la prestacié.

El finangament del servei per part de la Mancomunitat AMABS s'articula a través de la
convocatoria de subvencions mitjangant un procediment de concurréncia
competitiva. La subvencié sera com a maxim del cinquanta per cent del cost del menu
diari amb una quantitat maxima de quatre euros diaris.

D'acord amb la referida addenda, la quantia destinada per la Mancomunitat a
subvencionar este cinquanta per cent del servei es finangara a raé d’'un noranta per

cent per part de la Diputacio i un deu per cent per part de la Mancomunitat AMABS.
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CAPITOL IV. INSTRUMENTS DE VALORACIO

Article 28. Barems

S'estableixen els instruments técnics per a la valoracié i avaluacié de les situacions que
acrediten la necessitat, la vulnerabilitat i les circumstancies excepcionals d'urgéncia que
seran aprovats per I'0rgan competent. S'utilitzaran per a I'elaboracié del diagnostic, i per a
conformar la llista d'espera per ordre de la puntuacié obtinguda, aixi com per a la prescripcié
d'atencié immediata de les persones que vagen a sol-licitar i/o accedir al servei per tramit
d'urgéncia.

S'adjunta com ANNEX a la present ordenanga el BAREM medic i sdcio-econdmic per tal

d'avaluar a cadascun dels sol-licitants del servei.

Article 29. Barem meédic

Es realitzara una baremacié a partir de I'informe meédic de prestacions socials i aquells altres
que puguen aportar-se a I'expedient, a més de l'informe social emés per el/la treballador/a
social de I'equip d'atencio primaria basica.

L'informe meédic de prestacions haura d'especificar el tipus de dieta recomanada, segons les

patologies que presente la persona sol-licitant

Article 30. Barem socio-economic
Es realitzara una baremacié a partir de I'informe social elaborat per a 'ocasié i resta de
documentacié aportada que permeta fer una avaluacié de la situacié6 economica de la

persona sol-licitant.

TITOL IV. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI D'ATENCIO
DOMICILIARIA DE MENUS SOCIALS CUINA QUE CUIDA

Article 31. Drets dels usuaris/as.
Les persones beneficiaries del servei de menjar a domicili “Cuina que Cuida”, tenen els

seglients drets:

MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS AMABS (Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasi, Benissuera i Sempere)
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Rebre informacié suficient i comprensible sobre el servei, prestacid, criteris
d'aprovacio, prioritats, drets i deures i mecanismes de presentacié de queixes i
reclamacions.

Rebre per escrit i en llenguatge comprensible la valoracié de la seua situacié.

Ser tractats amb respecte i dignitat per les autoritats i personal del servei, que hauran
de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seues obligacions.

La confidencialitat en el tractament de les seues dades i informacions que consten en
el seu expedient administratiu. Aquests documents tindran totes les garanties segons
la normativa vigent de proteccié de dades de caracter personal.

Recaptar la seua autoritzacio per al tractament de les dades, en I'estrictament
necessari per a la tramitacié de I'expedient i la prestacio del servei

Ser informat sobre l'estat de tramitaci6 del seu expedient.

Rebre una atenci6 individualitzada d'acord amb les seues necessitats especifiques.
A presentar suggeriments, queixes i reclamacions, a obtindre informacié i a rebre

resposta dins del periode establert.

Article 32. Deures de les persones usuaries

Sén deures dels usuaris i les usuaries del servei de menjar a casa, els seglents:

Facilitar amb veracitat les dades que siguen necessaris, tant personals, com a
familiars o de la unitat de convivéncia; i presentar els documents fidedignes que
siguen imprescindibles per a valorar i atendre la seua situacié.

Compareixer davant I'Administracié quan siguen requerits per a aix0 per causa
justificada.

Comunicar els canvis que es produisquen en la seua situacié personal i familiar que
puguen afectar la prestacio sol-licitada o concedida.

Observar una conducta basada en el respecte, la tolerancia i la col-laboracié per a
facilitar la resolucié dels problemes.

Respectar la dignitat i els drets civils i laborals dels i les treballadors que presten el
servei.

Complir les normes i els procediments per a I'Us i gaudi de la prestacié.

Abonar puntualment el cost del servei de menjar a domicili.
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= Presentar la factura mensual del cost del servei als efectes de procedir per part de la
Mancomunitat, al pagament del percentatge subvencionat, en el compte domiciliari de

la persona beneficiaria.

ADDICIONALS DISPOSICIONS

Disposicié addicional primera

El finangament del servei de menjar a domicili de caracter social “Cuina que Cuida”
correspon a la Diputacié de Valéncia segons el conveni de col-laboracié interadministrativa,
formalitzat en el Contracte-Programa 2021-2023, a la Mancomunitat AMABS.

Les persones beneficiaries del servei hauran d'abonar el cost complet del servei i,
després de la seua justificacié documental, La Mancomunitat AMABS, els ingressara el

percentatge del preu que esta subvencionat.

Disposicié addicional segona.
Anualment podra actualitzar-se la quantia del percentatge subvencionat per la
Mancomunitat en funcié del crédit del que es dispose i en funcié dels potencials usuaris que

puguen fer us del servei.

Disposicié addicional tercera

En aquells casos en qué les persones es troben en situacié d'abandé i en situacions
excepcionals d'urgéncia, la Comissio Tecnica de Valoracié i Seguiment de Prestacions, podra
realitzar proposta de concessio del servei, a la vista de l'informe social del treballador/a social
de l'equip d'atencié primaria basica i prévia valoracié de concessié motivada, encara que no
es complira amb algun dels requisits establits en aquest reglament.

En tot cas, haura de constar en I'expedient la situacio d'excepcional vulnerabilitat i la

urgéncia detectada que donara lloc a la prescripcié professional de la prestacié.

A Aielo de Malferit, 22 de febrer de 2024
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ANNEX
BAREM PER A ACREDITAR LA NECESSITAT D'AJUDA “CUINA QUE CUIDA”

MEDICS

Mobilitat Punts

Camina amb NOrMalitat...........ccoovoiiiiiee e 0
Camina amb dificultat o amb ajuda de basto...........ccoooieieiiii 2
Camina amb ajuda de crosses, caminador, etC..........cccoveirieieiieeneneeeeee e 4
EN Cadira de rOdeS.... oo 6
Vestimenta

Es vist sense ajuda i correctament............ccooveviieieiiiicicice e 0
Es vist sol pero inCorrectament..........c.ccueeueeieiiiieiiie e 2
Precisa alguna ajuda per @ VESTIr-Se.......ccecviiiriinieieesieeeeeeetee et 3
Incapag de vestir-Se SENSE QjUda.........ccevueeieieiiiiiee et 4
Lavabo

S'endrega SENSE QJUAA.......c.ooiiviieieeieiiieeee et 0
S'endrega sol pero iNCOrreCtaMENT.........cceeieieiiiieiee e 2
Precisa ajuda per @ @NArEGar-Se........ccecueiereeierierie ettt ettt seaensens 3
Incapag d'endregar-se SENSE QjUda..........cccuevuieieiieiiieeieieieee et 4
Alimentacio

S'alimenta correctament i SENSE AjUda.........ccevieriiiierierieeiieee e 0
S'alimenta correctament amb ajuda minima............cccoceveeviecieiineceeee e 2
No s'alimenta correctament i precisa ajuda amb freqiiéncia...........cccccceeereieennene. 4
Presenta problemes de nutricié i és incapag d'alimentar-se, requerint ajuda......... 6

Limitacié visual

CAP O U ..ttt et st ettt sb et e te e b beenbebeenes
2.MOAEIAAA. ...t sttt a e
BUIMPOTTANT. ...ttt ettt ettt et te e aee s aeenneenes
ATORAL ettt

o A~ N O

Orientacid en el temps i en l'espai

1. Completament OFENTAL.........ccceoieuiiiireieeee e 0
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2. Desorientat 0casional.............c.coeevieviieiiciieeeeeen
3. Desorientat freqlient..........c.ccocvvveieiiiciseeceeee

4. Completament desorientat...........ccccceeveeveievieneecieienreeee.

Trastorns en la memoria

2. LIBUQETS ...ttt
3. MOEratS.....ouiceieieieceeee s

SOCIO-ECONOMICS

Unitat de convivéncia Punts

Més d'una persona, cap amb dependéncia..............c...........
Més d'una persona, alguna amb dependéncia.....................
Persona sola.........ccceeieiiiiiieee e

Persona sola amb problemes de mobilitat.............c..c.........

Pensié mitjana mensual de la unitat familiar

Menys de 525 EUIOS........c.ccveuirieieieeeieeeeeeeeere e
Més de 525 i menys de 650.........cccuevereeienienieiere e
Més de 650 i menys de 750........cccoveviiiiieienieeieiese e
Més de 750 i menys de 850 .......ccoeveeieirienieieieee e
Més de 850 i menys de 950..........ccevrveieieieenieeeeeeeiene
Més de 950 i menys de T050........cccceveeievieeeeieieeieie e
Més de 1.050 i menys de T.150........cccceeeeievieneeienecreeeenne,
Més de 1.150 i menys de 1.250 ........coooevevieieeiierieieieee
Més de 1.250 i menys de 1.350.........cccceevmireieenieeriernnns
Més de 1.350 i menys de 1.450 .........ccoeeverereeienienieeieieene
MES de T.450 ...

Edat

DE 65 @ 70 @NYS..coiiiiiiiiiiiieeeee e e
De 7T @80 @NYS. ..ot e
DE 8T @85 aNYS...ccui it

Pag.

FVIABS
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MES dE 85 @NYS....ouiiiiiiiiieiieieeeet ettt ea bbb eae s s 6
Certificat Discapacitat

Igual o superior al 33% i iNferior @l 65%.......c..ccccvevieiiiiiieieeeeeeee e 2
Igual o superior al 65% i INFEFOr @l 75%.......cceoieiiieiieee e 4
IGUAL O SUPEIION @l 75%. ....veeuveeeiereeeeeieeteeteeeteeeee ettt ettt et ereeaeens 6

Altres circumstancies

Altres circumstancies no especificades..........ocoveeviiiiieiiiiceceeeeeee e 13
(Es valorara este apartat en el suposit de situacions especifiques que s'estime

oportu considerar i que no han sigut contemplades en altres parametres establerts).
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