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MUNICIPIOS

Ayuntamiento de I'Eliana

2024/03260 Anuncio del Ayuntamiento de I'Eliana sobre la aprobacion definitiva de
la modificacion de la ordenanza reguladora del servicio municipal de
abastecimiento de agua y de vertidos a la red municipal de
alcantarillado.

ANUNCIO

Aprobada inicialmente por el Pleno de la Corporacion, en sesién celebrada
el 28 de diciembre de 2023, la modificacién de la Ordenanza municipal reguladora
del servicio municipal de abastecimiento de agua y de la ordenanza de vertidos a la
red municipal de alcantarillado, relativo a los anexos | y VIl respectivamente en los
términos en que figuran en el referido acuerdo.

De acuerdo con el articulo 49 de la LRBRL 7/1985, de 2 de abril, se sometié a
tramite de informacién publica y audiencia, mediante su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Valencia n° 14, de 19 de enero de 2024 y en el tablon de
anuncios electrénico, por plazo de 30 dias habiles, contados a partir del siguiente a
su publicacién en el BOP, para la presentacién de reclamaciones y sugerencias.
Transcurrido el periodo de informacion publica y audiencia a los interesados, sin que
conste presentada alegacion alguna, y transcurrido el plazo de informe respecto a las
tarifas de agua que deben ser objeto de control de precios, sin que éste se haya
emitido, de acuerdo con el referido acuerdo plenario, se consideran ambas
aprobadas definitivamente.

Por lo tanto, se procede a la publicaciéon del texto integro de ambas
Ordenanzas, al efecto de su entrada en vigor en los términos expuestos en el
referido acuerdo plenario, una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

VER ANEXO

L'Eliana, a 8 de marzo de 2024. —El alcalde, Salvador Torrent Catala.
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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA

DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

TITULO II.- DERECHOS Y OBLIGACIONES

Capitulo 1°.- Derechos de la entidad suministradora.

Capitulo 2°.- Obligaciones de la entidad suministradora.

Capitulo 3°.- Derechos de los Abonados.

Capitulo 4°.- Obligaciones de los Abonados.

TITULO Il - DE LOS SUMINISTROS

Capitulo 1°.- Cuestiones generales.

Capitulo 2°.- Peticiones de suministro y acometida Capitulo

3°.- De contrato de suministro.

Capitulo 4°.- De las conexiones a la red de abastecimiento de agua.
Capitulo 5°.- De los contadores y las instalaciones interiores.
Capitulo 6°.- De la integracién de infraestructuras de promocion privada.
Capitulo 7°.- De la facturacion, confeccion y cobro de recibos.
TITULO IV - DE LOS SUMINISTROS AGUA CALIDAD 2

Capitulo 1°.- Cuestiones generales. Capitulo 2°.- Obligatoriedad de uso.
TITULO V.- INFRACCIONES Y SANCIONES.

Capitulo 1°.- Infracciones.

Capitulo 2°.- Sanciones. Capitulo

3°.- Medidas cautelares.

Capitulo 4°.- Recursos.

Capitulo 5°.- Jurisdiccion.

DISPOSICION ADICIONAL.

DISPOSICIONES FINALES.

DISPOSICION TRANSITORIA.

DISPOSICION DEROGATORIA.
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TITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.-

Es objeto de la presente Ordenanza regular las condiciones generales de prestacién
en el término municipal de [I'Eliana, del servicio de abastecimiento de agua,
regulando las relaciones entre los abonados, el Ayuntamiento y, en su caso la
entidad que lo gestione, cuando el Ayuntamiento conceda el servicio. En cualquier
caso la presente Ordenanza no modifica los derechos y obligaciones que se
contienen en el contrato y pliegos de condiciones que rigen la concesion
administrativa del servicio, en vigor, ni en su caso, las sucesivas que se establezcan
y por tanto tendran sélo caracter supletorio o complementario.

Constituyen el objeto de la presente Ordenanza las siguientes prestaciones y
actividades:

a. El servicio de abastecimiento de agua en red primaria, suministro de agua en
“alta” o servicio de aduccién, que comprende las funciones de captacion o
alumbramiento, embalse, transporte, tratamiento y conduccién hasta los grandes
consumidores o hasta los depdsitos de cabecera de la red de distribucion.

b. El servicio de abastecimiento de agua en red secundaria, suministro de agua
en “baja” o servicio de distribucién, que comprende las funciones de
almacenamiento en depdsitos del agua suministrada en red primaria y reparto
hasta las acometidas que conectan con las instalaciones privadas de los usuarios
finales (domicilios, comercios, industrias, y demas establecimientos).

C. La Gestién de Abonados, tanto en red primaria (“en alta”) como en red
secundaria (“en baja”), que comprende el control de los equipos de medida, la
contratacion de los servicios, el control de los consumos, su facturacion y gestion
recaudatoria, la resoluciéon de las reclamaciones, asi como la potestad de imposicion
de sanciones derivadas de esta actividad.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.-

La presente Ordenanza es de aplicacién a todos los suministros de agua vigentes en
la actualidad y a los que se efectlen o inicien, en el término municipal del municipio
de I'Eliana, en el marco del servicio municipal de abastecimiento de agua.
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Articulo 3.- Titularidad del Servicio y facultades de gestion.-

La titularidad del servicio municipal de abastecimiento de agua, corresponde al
Ayuntamiento de I'Eliana, quien ostenta las facultades de control, direccion y
organizacion, en los términos de la ley, la presente Ordenanza y en su caso de la
concesién administrativa.

Articulo 4.- Facultad de resolver en via administrativa.-

La facultad de resolver definitivamente en via administrativa, las controversias que
se planteen entre la entidad suministradora y los abonados, sin perjuicio de las
excepciones legales y las previstas en esta Ordenanza, corresponde al
Ayuntamiento de I'Eliana.

Articulo 5.- Definiciones generales.-

A los efectos de esta Ordenanza, y para una mayor economia terminoldgica, se
establecen las siguientes definiciones generales:

Servicio: Se entiende por tal el conjunto de actividades que engloba la prestacién
del servicio publico de abastecimiento de agua en el municipio de L'Eliana.

Entidad suministradora: Se entendera por tal a la persona fisica o juridica, privada
0 publica, o al érgano o dependencia del Ayuntamiento de L'Eliana que tenga
atribuidas las facultades de gestién del Servicio en alguna de las formas que se
establecen en la ley.

Abonado en alta: Son usuarios potenciales del servicio de suministro en alta de agua
de Calidad 1 las compafiias suministradoras de agua, que operando en el término
municipal de I'Eliana, dispongan de redes de distribucién en baja cuyos abonados
sean en su mayoria del término municipal de I'Eliana y que actualmente estan
suministrando agua con concentraciones de nitratos elevadas.

Se entendera como abonado en alta la persona juridica, privada o publica, que haya
suscrito contrato de suministro de agua en alta con la entidad suministradora a
partir del momento se ponga en funcionamiento la Planta desnitrificadora. Los
mismos, deberan disponer de contrato especifico, en el que figurara el volumen
medio anual concedido.
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Abonado en baja: Se entendera por tal la persona fisica o juridica, privada o publica,
con consumo individual o colectivo (tales como entidades urbanisticas
colaboradoras, comunidades de usuarios, etc.) que haya suscrito contrato de
suministro de agua con la entidad suministradora o que, en su defecto, y con
anterioridad a la entrada en vigor de esta Ordenanza, figure como tal en los archivos
del Ayuntamiento o en los de la entidad suministradora.

Agua de calidad 1: Agua que cumple todos los requisitos del RD. 140/2003, el RD
316/2016y el RD 902/2018 en particular la limitacién de la concentracién de nitratos
a 50 mg/I.

Agua de Calidad 2: Agua no sometida a tratamiento en la planta desnitrificadora.
Suministro de agua: Englobara el suministro de agua de calidad 1 y de agua de
calidad 2

TITULO Il.- DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Capitulo 1°.- Derechos de la entidad suministradora.

Cuando el servicio se preste indirectamente, mediante concesionario, este tendra
los derechos que se sefialan en los pliegos de condiciones y el titulo concesional y
en cuanto no lo modifiquen las siguientes:

Articulo 6.- Derechos de la entidad suministradora.

Son derechos de la entidad suministradora, los que deriven de la ley y del titulo
concesional. Sin perjuicio de lo anterior y en tanto que no se opongan o contradigan
lo establecido en los correspondientes contratos y pliegos, son derechos de la
entidad:

1.- El uso de las infraestructuras del servicio a los fines de ejecutar las actuaciones
que correspondan, conforme al titulo concesional y esta Ordenanza para prestar
adecuadamente el servicio.

2.- Percibir directamente de los abonados las contraprestaciones derivadas de la
prestacion del Servicio en la forma y plazos establecidos en este Ordenanza y
conforme a las prestaciones patrimoniales publicas de caracter no tributarios (a
partir de aqui PPPCNT) que estén vigentes en cada momento.
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3.- Determinar la viabilidad técnica de un suministro en alta que se solicite y
autorizarlo en su caso. 4.- Determinar las condiciones técnicas que debe cumplir la
acometida de un suministro en alta.

5.- Solicitar al Ayuntamiento inspeccionar las instalaciones interiores de suministro
de agua de los inmuebles que sean, o vayan a ser, objeto de suministro a los efectos
de comprobar las condiciones y caracteristicas de las mismas, asi como el
cumplimiento de las prescripciones de esta Ordenanza y demas disposiciones que
sean de aplicacién a los suministros, pudiendo imponer la obligacién de instalar
equipos correctores en caso de que aquellas produjesen perturbaciones a la red.
Dicha solicitud deberd estar basada en indicios de incumplimiento de algun
precepto de la presente Ordenanza, siendo el Ayuntamiento quien decidird si
concurre tal circunstancia.

6.- Inspeccionar las redes de baja de las compariias que vayan a ser objeto de
suministro en alta, a los efectos de comprobar las condiciones y caracteristicas de
las mismas, asi como el cumplimiento de las prescripciones de esta Ordenanza y
demas disposiciones que sean de aplicacion a los suministros en alta, pudiendo
imponer la obligaciéon de instalar equipos correctores en caso de que aquellas
produjesen perturbaciones a la red. Dicha solicitud debera estar basada en el
incumplimiento de algun precepto de la presente Ordenanza, siendo el
Ayuntamiento quien decidira si concurre tal circunstancia.

7.- Establecer las medidas oportunas tendentes a evitar el uso incorrecto del agua
suministrada en alta.

8.- Solicitar del Ayuntamiento, autorizacion para la suspensiéon del suministro y, en
Su caso la rescisién de los contratos de suministros, cuando concurran las causas
establecidas en la presente Ordenanza.

Capitulo 2°.- Obligaciones de la entidad suministradora.

Cuando el servicio se preste indirectamente, mediante concesionario, este tendra
las obligaciones que se sefialan en los pliegos de condiciones y el titulo concesional
y en cuanto no lo modifiquen las siguientes:

Articulo 7.- Obligaciones de la entidad suministradora.

1.- Gestionar el Servicio conforme lo establecido en esta Ordenanza y en los
acuerdos que el Ayuntamiento adopte al respecto, asi como conforme la legalidad
vigente en cada momento.
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2.- Facilitar el suministro de agua a quien lo solicite y prestar el Servicio a los
abonados, todo ello en los términos establecidos en la presente Ordenanza y demas
disposiciones legales aplicables.

3.- Adoptar las medidas necesarias para que, el agua suministrada de calidad 1
cumpla en todo momento las condiciones de potabilidad que fijen las disposiciones
legales vigentes que sean de aplicacion.

4.- Facilitar previamente a la contratacion, al usuario potencial del suministro de
agua en alta, las condiciones técnicas (al menos posible punto de acometida a la red
arterial, caudales y presiones) en las que se puede realizar el suministro en alta
solicitado, asi como los trabajos de obra civil e infraestructuras, valorados
econémicamente, que pueda ser necesario realizar para que dicho suministro sea
posible.

5.- La ejecucién de los trabajos de la acometida en alta hasta el contador (este Ultimo
incluido) seran obligatoriamente realizados por la entidad suministradora, una vez
aceptados y abonados los mismos por el solicitante del suministro en alta y siempre
en base a la informacién previa que se le haya facilitado.

6.- Mantener en condiciones normales de funcionamiento las instalaciones que
conforman la infraestructura del Servicio, y ello de tal manera que se garantice el
normal suministro de agua a los abonados en los respectivos puntos de toma de los
mismos.

7.- Mantener un servicio de avisos permanente al que los abonados puedan dirigirse
a cualquier hora para comunicar averias o recibir informacién en caso de
emergencia.

8.- Facilitar, en armonia con las necesidades del Servicio, visitas a las instalaciones,
para que los abonados puedan conocer el funcionamiento de las mismas.

9.- Tratamiento respetuoso y amable para con los abonados.

10.- Colaborar con el abonado en la solucion de las situaciones que el suministro
pueda plantear.
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11. - Aplicar a los distintos tipos de abonados, las PPPCNT en cada momento
vigentes.

Capitulo 3°.- Derechos de los abonados. Articulo 8.- Derechos de los abonados.

Con caracter general, los abonados tendran los siguientes derechos:

1.- A recibir la prestacion del Servicio conforme a la presente Ordenanza y la
legislacién que sea de aplicacion.

2.- Obtener el suministro del agua en alta en las condiciones sanitarias de calidad y
caudal correspondientes al uso que de acuerdo con las caracteristicas e
instalaciones del usuario sea el adecuado y conforme con la legislacion aplicable, en
los términos y condiciones previstas en la presente Ordenanza. Las condiciones de
presion en el punto de entrega seran las que permitan la infraestructura del Servicio
en alta existente, siendo el abonado en alta quien se debera hacer cargo de ejecutar
las actuaciones necesarias aguas abajo del contador de entrega de agua en alta para
poder disponer de la presion necesaria para poder abastecer a sus abonados en
baja en condiciones adecuadas.

3.- Aque los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos y PPPCNT vigentes
en cada momento.

4.- A que por la entidad suministradora se le tome lectura del equipo de medida que
controle el suministro, al menos una vez por periodo de facturacién, y siempre que
las condiciones de ubicacién del contador lo permitan. En el caso de contadores
interiores que no estén dotados de sistemas de telelectura, se tomara

lectura por la entidad suministradora al menos una vez al afio, pudiendo el abonado
trasmitir la lectura con periodicidad bimestral a través de los canales de
comunicacion que la entidad suministradora tenga establecidos.

5.- A que se le formalice, por escrito, un contrato de suministro en el que se
estipulen las condiciones basicas segun las cuales se le va a prestar el servicio.
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6.- A la libre eleccion de instalador autorizado que ejecute las instalaciones
interiores, asi como el proveedor del material, que deberd ajustarse a las
prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

7.- A formular las reclamaciones que crea pertinentes por el procedimiento
establecido en esta Ordenanza.

8.- A solicitar de la entidad suministradora las aclaraciones e informaciones sobre
todas las cuestiones derivadas de la prestacidon del Servicio en relacion a su
suministro. Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que
se le informe de la Normativa Vigente que le es de aplicacion.

9.- A solicitar de la entidad suministradora la informacién y asesoramiento
necesarios para ajustar su contratacion a las necesidades reales, de acuerdo con lo
establecido en la presente Ordenanza.

Capitulo 4°.- Obligaciones de los abonados. Articulo 9.- Obligaciones de los
abonados.

Con independencia de las situaciones que sean objeto de una regulacién especial
en esta Ordenanza, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un
abonado, éstos tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

1.- Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato de suministroy
en la presente Ordenanza.

2.- Tener suscrito, a su nombre, contrato de suministro que justifique la utilizacién
de un bien publico escaso como es el agua.

3.- En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado vendra obligado a
satisfacer con la debida puntualidad, los cargos que se le formulen, de conformidad
con lo estipulado en el contrato de suministro, en la presente Ordenanza y en la
resolucién aprobatoria de las PPPCNT. En cuanto a los consumos de agua, esta
obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los mismos se
hayan originado por fuga,
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averia o defecto de construccién o conservacion de las instalaciones generales del
inmueble o de las instalaciones generales de la red de la compafiia suministrada
abastecida (en el caso de suministro en alta).

4.- Abonar las cantidades resultantes de liquidaciones derivadas de correcciones,
fraude o averia imputable al abonado, previo expediente contradictorio en el que
debera ser oido el interesado. Cuando haya oposicion por el abonado, para resolver
deberd el concesionario, si asi lo solicita el abonado, solicitar informe al
Ayuntamiento el cual serd vinculante para las partes

5.- Todo abonado esta obligado a facilitar a la Entidad suministradora la colocacion
de los elementos de medida y control precisos en el inmueble objeto del suministro.
Por este motivo, la ubicacién idénea de estos equipos es:

. en las viviendas unifamiliares en el limite del inmueble con acceso por el vial
exterior publico, en el interior de una hornacina provista de puerta de cierre con
cerradura normalizada por la empresa,

segun normas y pliego de condiciones técnicas vigentes en cada momento, o en su
defecto atendiendo a las indicaciones de la entidad suministradora.

. en los edificios de viviendas y/o urbanizaciones se habilitara un espacio
adecuado que albergara la

bateria de contadores, al que se accedera desde las zonas comunes de la finca,
minimizandose al maximo la longitud de conduccién existente entre la bateria de
contadores y la via publica. Este recinto se podra cerrar mediante cerradura
normalizada por la empresa, segun normas y pliego de condiciones técnicos
vigentes en cada momento o en su defecto atendiendo a las indicaciones de la
entidad suministradora.

. en el punto de suministro en alta que se haya determinado. Por este motivo,
la ubicaciéon idénea de

estos equipos es en suelo publico y en el interior de una arqueta provista de cierre
con cerradura normalizada por la empresa, segiin normas y pliego de condiciones
técnicas vigentes en cada momento, o en su defecto atendiendo a las indicaciones
de la entidad suministradora.

10
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6.- Usar el agua suministrada en la formay para los usos establecidos en el contrato
de suministro y de conformidad con el diametro del contador contratado.

7.- Adecuar y regular la presién y caudal de la distribucién en baja de acuerdo con
sus propias necesidades y mediante sus propias instalaciones y medios, asumiendo
la plena responsabilidad sobre las condiciones del abastecimiento en baja. Estas
maniobras no podran perturbar el servicio en alta contratado.

8.- Los abonados deberan abstenerse de establecer o de permitir derivaciones en
su

instalacién para suministro de agua a otros locales o viviendas diferentes a los
consignados en el contrato de suministro, no pudiendo suministrar el agua recibida
de la entidad suministradora a

terceros, sea gratuitamente o mediante precio.

9.- Comunicar a la entidad suministradora cualquier modificacién en la instalacion
interior que resulte significativa por su volumen de demanda.

10.- Respetar los precintos colocados por la entidad suministradora o por los
Organismos competentes de la Administracion.

11.- El abonado que desee causar baja en el servicio de suministro de agua estara
obligado a interesar por escrito de la Entidad suministradora dicha baja, indicando,
en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

Conforme se vayan incorporando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la gestion de estos procesos, el abonado podra optar por la gestion
telematica de estos procesos y la validacion mediante firma electrénica.

12.- En el caso de suministro en alta:

a. Tal y como se establece en el Articulo 18.- Solicitud de suministro y
acometida, aportar a la solicitud, el nimero actualizado (a la fecha de solicitud del
suministro) de los abonados en baja atendidos desde el suministro en alta solicitado
y posteriormente, comunicar al Ayuntamiento por parte del abonado en alta,
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anualmente y antes del 15 de enero, el nimero de abonados en baja a los que se
da servicio desde el suministro en alta contratado. El niUmero de abonados facilitado
en ambos casos, sera el que se tenga en consideracién durante todo el periodo
anual que le corresponda, a los efectos de la liquidacion.

b. Asumir el coste de los trabajos de obra civil e infraestructuras que pueda ser
necesarios realizar para que el suministro de agua en alta sea posible. Dichos
trabajos seran determinados previamente por la entidad suministradora tras la
solicitud inicial de suministro de agua en alta por el usuario potencial. Dichos
trabajos de ejecucion de la acometida en alta hasta el contador (este Ultimo incluido)
seran obligatoriamente realizados por la entidad suministradora.

C. Los abonados en alta deberdn abstenerse de establecer o de permitir
derivaciones en su instalacion para suministro de agua en alta a terceros. Dicha
prohibicién de suministrar agua a terceros no sera aplicable en los supuestos en
que se suministrasen caudales para la extincién de incendios. No podran utilizar el
agua en alta para usos o destinos distintos de los contratados, debiendo usar sus
instalaciones de forma racional y correcta, evitando con ello perjuicios al interés
general.

d. Notificar a la entidad suministradora cualquier modificacién en las
instalaciones de baja, en especial, la incorporacién de nuevos puntos o elementos
de consumo significativos o variaciones en las necesidades de

presion. A este respecto se entienden como significativos nuevas demandas que
superen el 10% del volumen normal suministrado a la zona abastecida por la
compafiia en cuestion, demandas que deberan ser aprobadas por el Ayuntamiento
de forma expresa.

e. Permitir y facilitar al personal autorizado por el Ayuntamiento o su
concesionaria, a la inspeccién de las instalaciones del usuario afectas al servicio o
vinculadas con el objeto del contrato, asi como facilitar la comprobacién del uso real
que se esté dando al agua suministrada en alta.

f. Permitir y colaborar con el personal autorizado por el Ayuntamiento o su
concesionario para la realizacién de las operaciones de mantenimiento y
conservacion de la red de distribucién de agua en alta y demas instalaciones afectas

12
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al servicio o vinculadas con el objeto del contrato, asi como cualquier otra necesaria
para la correcta prestacién del servicio de suministro de agua en alta.

g. Notificar a la entidad suministradora, los cambios en la forma de gestién del
servicio en baja.

h. Responder frente a terceros por los dafios y perjuicios que pueda
ocasionarles como consecuencia de la prestacién del abastecimiento en baja.

TITULO Ill.- DE LOS SUMINISTROS

Capitulo 1°.- Cuestiones generales. Articulo 10.- Requisitos para el suministro.

Sera requisito imprescindible para poder contratar el suministro de agua que el
inmueble a abastecer esté dotado de acometida a la red general de distribucion
municipal conforme lo establecido en esta Ordenanza y que, ademas, se haya
efectuado a la entidad suministradora la correspondiente solicitud de suministro
conforme lo establecido en los articulos siguientes.

En el caso de suministro en alta, serd requisito imprescindible para poder contratar
el suministro que la red de baja a abastecer esté dotada de acometida en alta en el
punto que asi se haya establecido previamente conforme lo establecido es esta
Ordenanza y que, ademas, se haya efectuado a la entidad suministradora la
correspondiente solicitud de suministro conforme lo establecido en los articulos
siguientes.

El disfrutar de suministro de agua sin haber obtenido la correspondiente
autorizacion de acometida y/o de suministro, asi como sin haber formalizado el
contrato de suministro, se considerara actuacion fraudulentay,

por tanto, estara sujeta a cuantas actuaciones de tipo sancionador se establezcan
en esta Ordenanza, disposiciones administrativas o del orden jurisdiccional penal.

13
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Articulo 11.- Obligaciones de suministro

La entidad suministradora debera suministrar agua a los habitantes del término
municipal en las zonas urbanas con arreglo a las disposiciones de la presente
Ordenanza y normativas legales que le sean de aplicacién.

En suelo no urbano no se atenderan solicitudes de suministro de agua. Capitulo 2°.-
Regularidad y calidad en el suministro.

Articulo 12.- Garantia de calidad, presion y caudal

1. Para el agua de calidad 1 la concesionaria esta obligada a mantener hasta el
punto situado inmediatamente aguas abajo de la llave de acometida, las
condiciones de calidad de agua necesarias para que ésta pueda ser calificada como
potable.

El agua de calidad 1 sera el producto de la mezcla de agua tratada con agua bruta
de pozo, siendo su concentracién maxima de nitratos inferior siempre a 40 mg/litro.

En el caso del agua de calidad 2, la misma serd producto de la mezcla del agua de
bruta con el agua de rechazo del proceso, con proporcion maxima de esta segunda
de un 3%.

Los valores de concentracién de nitratos del agua de calidad 1 y de proporcién
maxima de agua de rechazo en el agua de calidad 2 podran sufrir variaciones,
debiendo en cualquier caso las mismas ser autorizadas por el Ayuntamiento.

2. La concesionaria esta obligada a mantener en la llave de registro de cada
instalacién, las condiciones de presién y caudal establecidas en el contrato de
acometida o de suministro.

3. El Ayuntamiento podra suspender el suministro de agua, tanto de calidad 1
como de calidad 2, cuando sea necesario por labores de mantenimiento o
reparacién. Tal circunstancia ird acompafiada de anuncio en el Tablén del
Ayuntamiento, donde deberd indicarse el plazo previsto de duraciéon de la

14
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suspensién, salvo en supuestos imprevisibles y que precisen de la inmediata
actuacion.

Articulo 13.- Continuidad en el suministro.

El Servicio de Abastecimiento de agua sera continuo sin excepciones, salvo las que
se prevean legal o reglamentariamente, o en casos de fuerza mayor.

En el caso de suministro en alta, los usuarios deberan prever, con la antelacién
necesaria, las consecuencias que sobre sus instalaciones y equipos en baja se
puedan producir por maniobras en la red en alta, por cortes de suministro debidos
a fuerza mayor, trabajos de conservaciéon o de ampliacién de la citada red, entre
otras causas, siempre que se les haya comunicado previamente o, en caso de
necesidad urgente o fuerza mayor, hubiesen tenido conocimiento de ello por otros
medios.

Articulo 14.- Suspensiones temporales.

1.- La concesionaria podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las
instalaciones a su cargo, debiendo proceder inmediatamente a comunicar la
suspensién al Ayuntamiento.

2.- En los casos de defectos de suministro previsibles y programados, la
concesionaria quedara obligada a dar publicidad de tales medidas a los abonados,
bien a través de los medios de comunicacién en la localidad o bien a través de
comunicados directos que garanticen la informacién del corte. El Ayuntamiento
debera estar informado de dichos cortes en el mismo momento en que se conozca
su necesidad, pudiendo denegar el corte de suministro pretendido.

3.- No existira esta obligacién en el caso de que la actuacién a realizar venga
impuesta por la necesidad y urgencia de reparar fugas en la red de distribucién u
otros sucesos de fuerza mayor, en estos casos el Ayuntamiento, deberd estar
igualmente informado.

15
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4.- El abonado podra requerir a la concesionaria para que compruebe la presion al
inicio de su acometida, cuando advierta una caida de presién respecto a los valores
habituales, estando ésta obligada a realizar tal comprobacién, siempre y cuando la
variacién de presion no sea consecuencia de otras causas, cOmo reparaciones u
otras operaciones de mantenimiento o ampliacién de red, en cuyo caso informara
al abonado sobre el tiempo de duracién del defecto previsto.

En el caso de realizar la comprobacién, ésta se realizara en presencia del abonado,
y dara lugar a un parte de incidencia que rellenara el personal de la concesionaria,
dando copia al abonado, que lo firmara. El citado parte podra dar lugar a una
reclamacion en el caso de que las presiones estén fuera del rango permitido.

Articulo 15.- Reservas de agua
Suministros para el desarrollo de una actividad

1.- Sin perijuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector,
todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el
agua represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud publica o
seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros Hospitalarios,
almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales,
deberan disponer de depdsitos de reserva de agua que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos
para un tiempo superior a veinticuatro horas.

2.- Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las
que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccién o
conservacion de productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento
minimo durante al menos veinticuatro horas.

Suministros para usos domeésticos

En los casos en los que sea necesaria la instalacion de depdsitos para suplir déficits
de presiones, éstos cumpliran las siguientes prescripciones:

16
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1.- Los depdsitos de reserva seran cerrados, aunque el nivel del agua estara en
comunicacion con la atmdsfera, y su capacidad de reserva no sera menor que las
dos terceras partes de la dotacion diaria del aforo, ni mayor al doble de la misma.

2.- Sin perijuicio del rebosadero con que contara cada deposito, cuyo diametro sera
como minimo el doble del tubo de alimentacién, se instalard una boya para evitar
que el agua sobrante vaya a los desagues.

3.- Estaran situados en la parte alta del inmueble y de manera que la altura del fondo
sobre el grifo mas elevado sea como minimo de tres metros.

Articulo 16.- Condiciones minimas de la red de abastecimiento en baja de los
usuarios en alta.

Con objeto de optimizar el uso eficiente del agua y normalizar las relaciones entre
la entidad suministradora y los titulares de cada red en baja, determinando los
respectivos ambitos de responsabilidad, se establecen una serie de condiciones
minimas que deberan cumplir los abonados abastecidos desde el sistema en alta, y
que son los siguientes:

a. El rendimiento de la red local de distribucién en baja, definido como la
relacién entre el volumen registrado por los contadores de los abonados y el
volumen librado en cada red en el mismo periodo de tiempo, tendera a situarse
como minimo en un 65 % en 5 afios. A tal efecto, los titulares del suministro en alta
deberan implantar planes de deteccion y reparacién de fugas e inspecciones en las
redes, asi como programas de renovacion de las mismas.

b. En los abastecimientos en baja que dispongan de depdsitos en cabecera de
su propia distribucién y estén en condiciones aptas para su uso, y sea viable
técnicamente se utilizaran preferentemente tales depdsitos o las tuberias de
abastecimiento en alta de los mismos, para efectuar las entregas desde la red en
alta.

Para ello, se adecuara la regulacién del llenado/vaciado de los mismos por los
titulares de la distribucidn en baja y seran estos elementos los que definiran los
limites de la conexidn entre los dos sistemas.

17
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C. Se actualizaran los planos de las redes locales de distribucién, realizdndose
un inventario de sus elementos y caracteristicas, trazado y antigliedad, tendiendo a
disponer tal informacion en soporte adecuado para su tratamiento informatico.

d. Se implantaran servicios de reparacién urgente, asi como acopios minimos
de materiales que garanticen la maxima diligencia en la reparaciéon de las averias.

e. El usuario no podra modificar unilateralmente y sin el consentimiento previo
de la entidad suministradora aquellas instalaciones en baja que pudieran producir
efectos directos sobre las condiciones de suministro del abastecimiento en alta.

Articulo 17.- Restricciones en el suministro

1.- Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, la concesionaria podra imponer limites en el volumen a
consumir por los abonados para un periodo determinado de tiempo, con
autorizacion del Ayuntamiento.

2.- En estos casos, la concesionaria vendra obligada a informar a los abonados lo
mas claramente posible, de las medidas que se van a implantar, debiendo ser los
métodos de comunicacién fijados el Ayuntamiento.

Capitulo 2°.- Peticiones de suministro y acometida.

Articulo 18.- Solicitud de suministro y acometida

Todo interesado en recibir suministro de agua debera formular ante la entidad
suministradora la oportuna solicitud de suministro y, en su caso, de acometida, la
cual se efectuara en impresos tipos que la entidad suministradora tendra a tales
fines, y en los que se hard constar la documentacion precisa para obtener el
suministro y suscripcién del contrato de suministro. Como regla general, y salvo lo
que se establezca especificamente en esta Ordenanza, la solicitud de acometida y
la de suministro seran simultaneas.

18
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En la solicitud el peticionario hard constar los datos necesarios para fijar las
condiciones técnicas de las acometidas a la red de suministro, si fuere menester,
(consumo previsible, presién necesaria, etc.), el destino de los caudales (uso previsto
de los mismos), asi como cualesquiera otros que se establezcan en esta Ordenanza
0 sean de obligatoria aportacion conforme acuerdos del Ayuntamiento o la
legislacion vigente al momento de la solicitud.

Igualmente todo solicitante de suministro debera aportar, junto con la solicitud, los
documentos necesarios para la contratacién del servicio, entre los que se citan a
titulo enunciativo, y no limitativo, los siguientes:

. Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y, en su caso, de la
representacion.

. Documento acreditativo de la propiedad del inmueble o, en su caso, de aquel
que justifique la relacién de posesion del mismo.

. Autorizacion, en su caso, del propietario del inmueble.

. Boletin de Instalaciones interiores, en los casos en que reglamentariamente
sea exigible.

. Licencia de ocupacién o declaraciéon responsable en los casos en los que

reglamentariamente sea exigible

. Licencia de apertura, en el caso de locales de negocio o actividades
industriales o mercantiles que requieran de tal autorizacidn o en su caso
presentacion de la declaracién responsable sustitutiva.

. Licencia de obras, en el caso de suministros para obras, o en su caso,
presentacion de la declaracién responsable sustitutiva.

. Certificado municipal de innecesariedad en caso de otros usos

. Justificante de haber pagado las tasas, canones, derechos de enganche o
cualquier exaccién que el Ayuntamiento pueda tener establecida a efectos de la
contratacion del Servicio.

. Esquema de sefializacién de la bateria de contadores firmado y sellado por
el instalador autorizado

. Para los suministros en alta, nimero actualizado a la fecha de solicitud, de
los abonados en baja atendidos desde el suministro en alta solicitado.

19
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Articulo 19.- Solicitantes

La solicitud de suministro y, en su caso, de acometida, sera efectuada por el
propietario del inmueble, o por representante del mismo con poder bastante, por
el arrendatario, usufructuario o por cualquiera que acredite el uso del inmueble en
cualquiera de las formas establecidas legalmente.

En el caso de solicitante de suministro en alta, serd efectuada por el representante
legal de las compafiias suministradoras de agua, que operando en el término
municipal de I'Eliana, dispongan de redes de distribucion en baja cuyos abonados
sean en su mayoria del término municipal de I'Eliana

Articulo 20.- Pluralidad de suministros a un mismo inmueble

Como regla general las solicitudes de suministro, y en su caso de acometida, se
efectuaran una para cada concreto inmueble a abastecer y ello aun en el caso de
que se trate de inmuebles contiguos de un mismo propietario, todo ello sin perjuicio
de la posibilidad de que existan suministros multiples sobre una Unica acometida
ya previsto en esta Ordenanza. Tal es el caso de los de nueva construccion,
inmuebles con mas de una vivienda, donde en un primer momento se realizara la
solicitud de suministro y acometida general, no suscribiéndose contrato de
suministro. Los contratos de suministro se formalizaran para cada una de las
viviendas con posterioridad.

Igualmente se establece, con caracter general, la obligatoriedad de efectuar una
peticién de suministro para cada uso de agua que vaya a efectuarse.

Los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, deberan
disponer de un punto de suministro independiente del de la comunidad de
propietarios en la que estén incluidos, en el caso de que el dimensionamiento de la
acometiday la bateria de contadores existente, no sean los adecuados. En este caso,
el contador estara instalado en fachada o arqueta con acceso exterior, cumpliendo
las condiciones técnicas que con caracter general tenga aprobada la empresa
suministradora.
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Articulo 21.- Tramitacion y aprobacién de las solicitudes

Recibida una solicitud la entidad suministradora debera informar al solicitante de
los tramites y documentos precisos para la formalizacién del contrato de suministro,
asi como, en su caso, de la necesidad de efectuar la acometida a la red general.

Complementariamente la entidad suministradora debera efectuar cuantos tramites
y actuaciones se establezcan en esta Ordenanza como previos a la firma del
contrato de suministro, siendo obligacién del solicitante el aportar los documentos
que se exijan y, en su caso, el pago de aquellas cantidades que

correspondan al mismo segun lo establecido en esta Ordenanza, ordenanzas
municipales, y demas disposiciones legales vigentes.

Capitulo 3°.- Del contrato de suministro. Articulo 22.- Obligatoriedad y exigibilidad

1.-Tramitada la solicitud de suministro y/o de acometida tanto en alta como en baja,
y una vez efectuada la acometida a la red de distribucién o transporte, segun el caso,
la cual debera ser ejecutada por la entidad suministradora, al objeto de garantizar
laintegridad de la red general con la cual se va a interactuar al ejecutar la acometida,
sera preciso para el efectivo inicio de la prestacién del Servicio que el solicitante
suscriba el oportuno contrato de suministro.

El modelo de contrato, tanto para suministro en alta como en alta, sera el aprobado
por el Ayuntamiento.

La contratacion de suministros en alta, se efectuard de manera individualizada, esto
es,cada contrato en alta debera formalizarse para la satisfaccién de las necesidades
de una Unica compaiiia.

Articulo 23.- Tipos de contratos de suministro

El contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo obligatorio
formalizar contratos separados para todos aquellos servicios que exijan aplicacion
de PPPCNT o condiciones diferentes.
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Como regla general el contrato de suministro, sea del tipo que sea, serd de modelo
Unico para todo tipo de usos, salvo el uso especial anti-incendios y lo que
especificamente se establezca en esta Ordenanza o acuerde el Ayuntamiento.

La contratacion de suministros, se efectuara de manera individualizada, esto es,
cada contrato debera formalizarse para la satisfaccion de las necesidades de una
Unica vivienda, local de negocio, o establecimiento industrial. Asi, se formalizara un
contrato de suministro para cada vivienda, local o dependencia independientes,
aunque pertenezcan al mismo propietario y sean contiguas.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entendera sin perjuicio de aquellos supuestos
en que sea exigible la existencia de contratos sustractivos conforme se establece en
articulo siguiente.

En los casos en los que se realice suministro tanto de calidad 1 como 2, tal
circunstancia sera recogida en el contrato.

Articulo 24.- Contratos sustractivos

En caso de edificios con depdsito de reserva de agua y grupo de presién u otro tipo
de instalaciones privadas (destinados o no a usos comunitarios), asi como cuando
se trate de urbanizaciones o complejos urbanisticos, en los que las redes situadas
tras la llave de registro no hayan sido recepcionadas expresamente por el
Ayuntamiento, debera existir, independientemente de los contadores divisionarios,
un contador general amparado por su correspondiente contrato de suministro. El
titular de dicho contrato, llamado sustractivo, sera la comunidad de propietarios o
del complejo urbanistico legalmente constituida, y quedara vinculado
solidariamente a los contratos individuales de suministro, también denominados, a
estos efectos, contratos divisionarios.

La nota caracteristica del contrato sustractivo es que los consumos facturables al
mismo se obtendran restando, al consumo registrado por el contador general el
consumo acumulado que, para el mismo periodo de facturacién, se haya facturado
en los contadores de los contratos individuales o divisionarios que reciban agua de
la instalacién interior de la que forma parte el contrato sustractivo.
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Consecuentemente, los contratos generales sustractivos se formalizardn mediante
modelo especial, debiendo ser objeto también de contratacién mediante contrato
especial los suministros individuales correspondientes a los elementos privativos
del edificio o urbanizacién y medidos por uno o varios contadores individuales. Las
diferencias entre lo registrado por el contador general y la suma de los consumos
registrados por los contadores divisionarios generara un recibo que o bien se
facturara a nombre de la Comunidad de Propietarios de que se trate.

Queda excluida de esta Ordenanza, la posibilidad de concertar contratos generales
Unicos para aquellos suministros en los que se den las circunstancias previstas para
la formalizacién de los contratos sustractivos o para edificios en general.

Articulo 25.- Contratos de suministro para obras y otros especiales

1.- Los suministros de agua con destino a obras seran objeto de un contrato especial
cuya duracion se determinara en funcion de la Licencia Municipal de Obras o de la
prevista en la declaracién responsable presentada. En los supuestos de prérrogas
de dichas licencias, y siempre que tal circunstancia fuese debidamente acreditada,
el contrato se prorrogara en los mismos términos.

Finalizada la obra, caducada la licencia, declarada la suspension del derecho a la
ejecucion de la obra, o paralizada la misma, por resolucién administrativa o judicial,
el contrato quedara automaticamente

rescindido, procediéndose por la entidad suministradora a la baja inmediata del
suministro y a la desconexion del contador, previo aviso al efecto, una vez que haya
sido comunicado por el Ayuntamiento.

En ninguin caso podran abastecerse viviendas, locales y/o instalaciones industriales,
o de cualquier otro tipo, mediante suministro concertado para obras, ni siquiera con
caracter provisional.

2.- Seran igualmente objeto de contrato especial los suministros destinados a usos
agricolas y suntuarios, asi como los servicios eventuales con una duracién inferior a
2 meses.
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En los referidos contratos se hara constar expresamente el caracter marginal de los
suministros, asi como la facultad de la entidad suministradora de suspender el
abastecimiento en cualquier momento.

3.-Seran también objeto de contrato especifico los suministros para usos anti-
incendios.

Articulo 26.- Modificaciones de los contratos de suministro

Durante la vigencia del contrato, éste se entenderd modificado automaticamente
siempre que lo impongan las disposiciones legales o reglamentarias y, en especial,
en relaciéon con las PPPCNT del servicio y del suministro, que se entenderan
modificadas en el importe y condiciones que disponga la autoridad o los organismos
competentes.

Respecto de las modificaciones de PPPCNT, no serd necesario la notificacion de
éstas.

En relacion con las modificaciones motivadas por disposiciones legales o
reglamentarias, el abonado podra cambiar de modalidad de contrato, o darse de
baja, siempre y cuando se respete la ley y la presente Ordenanza.

Articulo 27.- Subrogaciones y cesiones de contratos “inter vivos”

Como regla general se entiende que el abono al suministro es personal y el abonado
no podrd ceder sus derechos a terceros ni podra tampoco exonerarse de sus
responsabilidades en relacién al servicio.

No obstante lo anterior, el abonado que esté al corriente de pago del suministro y
en el cumplimiento de las demas obligaciones que se establecen en esta Ordenanza,
podra traspasar su contrato a otro abonado, sea persona fisica o juridica, que vaya
a ocupar el mismo local en las mismas condiciones existentes.
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En el caso indicado en el parrafo anterior, el abonado pondra en conocimiento de
la entidad suministradora, mediante comunicaciéon fehaciente que incluya la
conformidad expresa del nuevo abonado, su intencion de

subrogar a un tercero en el suministro; dicha comunicacién debera estar en poder
de la entidad suministradora con, cuando menos, quince dias habiles de antelacion
a la fecha de cesién del contrato; recibida la notificacion aquella resolvera
admitiendo, o denegando, la solicitud, si bien hay que sefialar que sélo podra
denegarse por motivos excepcionales debidamente justificados y previa audiencia
del transmitente.

La entidad suministradora, tras la recepcién de la comunicacién, y en caso de dar
su conformidad a la subrogacién, debera formalizar la misma con el nuevo abonado,
quien deberd de suscribir en las oficinas de la entidad suministradora la
documentacién precisa, amén de aportar la documentacién pertinente, todo ello en
el plazo que le sea otorgado y, en todo caso, antes de la fecha prevista en la solicitud
como de efectividad de la cesién del contrato. Vencido dicho plazo sin que se haya
formalizado la subrogacion la misma quedara automaticamente sin efecto.

Complementariamente de lo anterior, y en los casos de transmisién de la propiedad
de inmuebles por actos inter vivos, el nuevo propietario podrd solicitar la
subrogacion en el contrato existente acreditando su condicién de tal; en este caso,
y siempre que el nuevo propietario aporte y suscriba la documentacién pertinente
la entidad suministradora podra acceder a la subrogacion, la cual producira efectos
desde la fecha de la solicitud.

Conforme se vayan incorporando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la gestion de estos procesos, el abonado podra optar por la gestion
telematica de estos procesos y la validacidon mediante firma electrénica.

Articulo 28.- Subrogaciones por fallecimiento

Lo expuesto en el articulo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
de los herederos o sucesores por las deudas de los causahabientes. En el caso de
este tipo de subrogacién bastara con la comunicacion.
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Articulo 29.- Subrogacién de personas juridicas

En el caso de extincidn de personas juridicas, se entendera que existe subrogacién
en los casos de fusién o escisién de sociedades, entendiéndose subrogada en la
relacién contractual la sociedad resultante de la fusion o escisién, siempre que se
atribuya a la misma la posesién del inmueble abastecido.

La subrogacién de personas juridicas en caso de extincién se adecuara a lo
establecido en el articulo precedente.

Articulo 30.- Plazo de los contratos de suministro

Con caracter general, los suministros tendran plazo indefinido. No tendran esa
condicién aquellos que se asocien a actividad delimitada en el tiempo, como obras
o similares.

Articulo 31.- Causas de extincién de los contratos

El derecho al suministro puede extinguirse, con la consiguiente rescisién de la
relacién contractual, por las siguientes causas:

1.- Por peticién del abonado, efectuada con, cuando menos, diez dias habiles de
antelacion. 2.- Por causas licitas y legalmente exigibles previstas en el contrato de
suministro

3.- Por mal uso de los ocupantes de la finca, o por las condiciones de las
instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la red,
potabilidad del agua, o dafios a terceros.

4.- Por las demas causas previstas en la Ley y en la presente Ordenanza del Servicio.
Capitulo 4°.- De las conexiones a la red de abastecimiento de agua
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Articulo 32.- Elementos de las acometidas y de la red general

1. La red general de distribucién municipal es el conjunto de tuberias, asi como
los elementos anexos a las mismas (depdsitos de almacenamiento y regulacion,
elementos de maniobra y control, etc.), que instalados, en terrenos de caracter
publico o privado, conducen agua para abastecer a los abonados en las condiciones
establecidas reglamentariamente.

2. Las derivaciones de conexién para el suministro en alta comprenden el
conjunto de instalaciones y/o equipos que enlazan la red de distribucién en alta
municipal, con la red de distribucion en baja de la compafiias suministradoras de
agua y que marcan, ademas, el limite fisico de separacion entre los dos sistemas,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.b) de esta Ordenanza. Se entendera
que la conexién a la red de alta termina en la llave de corte posterior al contador,
estando éste y la llave citada incluidos en la misma.

3. En el caso de suministro en alta, las caracteristicas y condiciones de las
derivaciones de conexion se definiran por la entidad suministradora, teniendo en
cuenta en cada caso la presidn y el caudal necesario, el uso al que se va a destinar
el suministro, la normalizacion de materiales y las necesidades de acceso para su

control por la entidad suministradora, entre otras consideraciones. Como regla
general se instalara una Unica derivacién de conexién por usuario, cuyas
caracteristicas y condiciones se determinardn teniendo en cuenta todos los
consumos previstos. Excepcionalmente, atendida la diferente naturaleza del
suministro (consumos industriales, riegos, etc.) o las necesidades especiales que
concurran, se podra disponer de otras derivaciones de conexién independientes de
la general. En tales casos, el agua suministrada en las derivaciones distintas de la
general, podra tener una procedencia y calidad diferentes del agua suministrada en
alta para consumo humano.

4. En el resto de casos, la acometida conectara la red general de distribucién
con la instalacién general, del inmueble que se pretende abastecer. Toda acometida
constara de los siguientes elementos:

1. Llave de toma o collarin de toma en carga, sobre la tuberia de distribucién
de la red exterior de suministro que abrira el paso a la acometida.
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2. Tubo de acometida que enlazara la llave de toma con la llave de corte
general.

3. Una llave de corte en el exterior de la propiedad.

4, Instalacién general es el conjunto de tuberias y elementos de control y

regulacion que enlazan la

acometida con las instalaciones interiores particulares y las derivaciones colectivas.
Se instalara en propiedad privada en el linde de lo que el P.G.O.U. considere como
alineacion oficial de la parcela en que se ubique el inmueble a abastecer, y constarg,
en funcion del esquema adoptado, de los elementos que le correspondan de los
que se citan; llave de corte general, filtro de la instalacién general, contador, grifo o
racor de prueba, valvula de retencién y valvula de salida.

1. La instalacién general que disponga de contador general Unico estara
ubicada en un armario con una reserva de espacio de las dimensiones marcadas en
la tabla 4.1 del Documento Basico HS4 del

Codigo Técnico de la Edificacion (C.T.E.).

1. El tubo de alimentacidn es la tuberia que enlaza la llave de corte general y los
sistemas de control y regulacién de presion o el distribuidor principal.

2. Distribuidor principal es la tuberia que enlaza los sistemas de control de la
presiény las ascendentes o derivaciones.

3. Ascendentes o montantes, tuberias verticales que enlazan el distribuidor
principal con las instalaciones interiores particulares.La Instalacion general a partir
de la llave de corte en el exterior

de la propiedad, tubo de alimentacién, distribuidor principal, ascendentes e
instalacién interior particular forman un conjunto de instalaciones privadas
debiendo estar ejecutadas, en todo caso, conforme al Cdédigo Técnico de la
Edificacion, o normativa que la sustituya y correspondiendo su conservacién al
particular.

5. El disefio y caracteristicas de las acometidas se fijaran por la entidad
suministradora en base a los datos que consten en la solicitud de suministro, siendo
la misma dimensionada en base a la presion del agua, caudal suscrito, consumo
previsible, situacion delinmueble a suministrar y servicios que comprende, asi como
las normas y pliego de condiciones técnicos vigentes en cada momento, o en su
defecto atendiendo a las indicaciones de la entidad suministradora.
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6 La entidad suministradora serd la Unica persona o entidad facultada para efectuar
cualquier tipo de actuacién o maniobra que afecte al dispositivo de toma (collarin
toma en carga o llave de toma), tubo de acometida y llave de corte exterior; en caso
de averia, las reparaciones que procedan sobre los indicados elementos seran
efectuadas por la entidad suministradora. La conservacion y reparacion de los
restantes elementos y/o de la instalacién interior serdn de la exclusiva
responsabilidad de los abonados, quienes podran contratar las labores que
procedan con instaladores autorizados.

7. Las reparaciones, en el suministro en alta, de las derivaciones de conexién
las realizara siempre la entidad suministradora, con cargo a quien las haya
provocado, de quien, ademas, sera la responsabilidad por los dafios derivados.

7. En ningln caso se podra, sin previa autorizacion, injertar directamente a las
derivaciones de conexién, bombas o cualquier aparato que modifique o pueda
afectar las condiciones de la red de distribucién y consecuentemente el servicio
prestado a otro abonados.

Articulo 33.- Solicitud de acometida

Como excepciodn a la obligatoriedad de simultanear la peticion de acometida con la
de suministro, la solicitud de acometida sera independiente de la solicitud de
suministro en los casos siguientes:

7. Construccién de nuevos edificios por plantas, asi como en los casos de
rehabilitacién completa que implique declaracién de obra nueva y/o de divisién
horizontal.

7. Construccidon de urbanizaciones horizontales cerradas dotadas de red
general interior de distribucién y de viales privados.

En los indicados casos la solicitud de acometida para el edificio o urbanizacion, que
podra simultanearse con la peticién de suministro para obras, sera efectuada por el
promotor o constructor.
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Articulo 34.- Disefio y ejecucién de las acometidas.-

1. Recibida una peticién de acometida, la entidad suministradora, en base a los
datos facilitados por el solicitante, y en plazo maximo de diez dias laborables,
confeccionara el oportuno presupuesto conforme al cuadro de precios vigente, el
cual se recoge como anexo en la presente Ordenanza, y lo sometera al solicitante,
quien debera dar conformidad por escrito al mismo previamente al inicio de las
obras de construccién de la acometida. Dichos trabajos, al implicar la interaccién
con la red general de distribucion, seran ejecutados exclusivamente por la entidad
suministradora.

2. Las acometidas para usos especiales seran siempre independientes de
cualesquiera otras acometidas para cualesquiera otros usos, y se realizaran de
acuerdo con las normativas especificas que puedan existir en funcion del uso del
agua, especialmente en el caso de suministros para extincién de incendios.

3. Una vezinstalado el ramal de acometida, la entidad suministradora lo pondra
en carga hasta la “llave de corte exterior” que sera cerrada y precintada y que no
podra ser manipulada hasta el momento de empezar el suministro, circunstancia
que no se producira hasta que no se abone el coste de la acometida, y cuando las
instalaciones interiores reunan las condiciones necesarias, para lo cual se requerira
la presencia del personal de la entidad suministradora.

4, Las acometidas, una vez finalizada su ejecucion, quedaran integradas en la
red de abastecimiento, viniendo obligada la entidad suministradora a su
conservacion desde el dispositivo de toma y hasta la llave de corte exterior incluida
esta 0, en su defecto o cuando la misma no se halle ubicada conforme lo
preceptuado en esta Ordenanza, hasta el limite de fachada del inmueble o
urbanizacidn, esto es, hasta el linde de lo que las Normas Subsidiarias de I'Eliana
consideren como alineacion oficial en que se ubique el inmueble destinatario de los
caudales, todo ello en las condiciones que se establecen en esta Ordenanza y el
pliego de condiciones técnicos vigente en cada momento o en su defecto
atendiendo a las indicaciones de la entidad suministradora.

Articulo 35.- Instalacion de nuevas derivaciones de conexion. En estos casos, se
procederd como sigue:

a. La propuesta de solicitud de conexién del interesado serd remitida a la
entidad suministradora y deberd ir acompafiada de la documentacién técnica que
se recoge en el articulo 18° de la presente Ordenanza.
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b. La entidad suministradora elaborara el estudio técnico valorado del nuevo
suministro, atendiendo a las condiciones de la red de distribuciéon, capacidad
hidraulica de la misma y suficiencia de los caudales

disponibles, naturaleza del consumo, instalaciones y ampliaciones de la red que
fuera necesario realizar, cumplimiento de la legislacién aplicable, valoracion del
coste de ejecucion, determinacién de las caracteristicas de la conexién en cuanto se
refiere a diametro, valvulas, material, etc.

C. Los servicios técnicos de la entidad suministradora emitiran, asimismo, el
informe sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 16° de
la presente Ordenanza.

d. En caso de que el estudio e informe fuesen favorables, se aprobara por la
entidad suministradora la solicitud y se autorizard la celebracion del
correspondiente contrato con el usuario, comunicandolo al interesado.

e. A efectos de garantizar la uniformidad de los materiales empleados asi como
la futura conservacién, tanto de la red de distribucién en alta como de las propias
derivaciones de conexion, la ejecucién de éstas corresponde efectuarla a la entidad
suministradora. La titularidad de las mismas sera en todo caso del Ayuntamiento.

Articulo 36.- Ampliaciones de la red general

El agua objeto de suministro, en cuanto sea posible, se tomara de la tuberia mas
proxima al inmueble que se deba abastecer, canalizandose por vial publico.

En el caso de que las conducciones generales existentes fuesen insuficientes para
garantizar los caudales y/o presiones requeridas por usos distintos al doméstico o
suministros asociados a la urbanizacién de nuevos sectores, el solicitante de
acometida vendra obligado a costear los trabajos de ampliacion de redes generales
que fuese preciso ejecutar a los fines de garantizar el abastecimiento en las debidas
condiciones.

Dichos trabajos de ampliacion de red serdn ejecutados por la entidad
suministradora, siendo su importe de cuenta del solicitante de la acometida. En
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estos casos la entidad suministradora redactara el oportuno Proyecto o Memoria
Valorada de ampliacion de infraestructuras generales, que sera independiente de
los trabajos de ejecucion de la acometida, y lo entregara al solicitante quien, en caso
de conformidad, deberd manifestarlo por escrito. La entidad suministradora no
vendra obligada a facilitar el suministro hasta tanto no se hayan ejecutado las obras
de ampliacién.

Las ampliaciones de la red general deberan ser autorizadas por el Ayuntamiento.
Las obras de ampliacion de redes, una vez finalizadas, se integraran
automaticamente en las infraestructuras generales del Servicio.

Capitulo 5°.- De los contadores y las instalaciones interiores.

Articulo 37.- Obligatoriedad e instalacidn de contadores

1.-Todo suministro de agua debera estar controlado por el correspondiente aparato
contador. Cada vivienda, local, industria o suministro en alta debera disponer de su
respectivo contador de agua vinculado a respectivo contrato.

2.- El contador serd de un sistema aprobado por el Estado o Administracion
competente a tales fines. La eleccién del tipo de contador, su didametro y
emplazamiento, los fijara la entidad suministradora teniendo en cuenta el consumo
efectivo probable, régimen de la red y condiciones del inmueble que se deba
abastecer, calidad del agua, presion de la red y caracteristicas propias del
abastecimiento; pero si el consumo real, por no corresponder al declarado por el
abonado en el contrato de suministro, no guardara la debida relacién con el que
corresponda al rendimiento normal del contador, debera ser éste sustituido por
otro de diametro adecuado, obligdndose el abonado a los gastos que esto ocasione.

En los casos de suministros contra incendios, asi como en los casos de suministros
de tipo especial, los contadores que se instalen deberan ser de un tipo y modelo
especifico, adaptado a las prescripciones de tales suministros.

3.- El contador sera instalado por la entidad suministradora, aun siendo propiedad
del abonado, y su unidén con la acometida sera sellada por medio de un precinto que
llevarad la marca de la suministradora, registrada oficialmente, no pudiendo ser
manipulado mas que por ésta.
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No se autorizard la instalacién de contador alguno, hasta que el abonado haya
suscrito el contrato de suministro y satisfecho los derechos correspondientes asi
como, en su caso el precio del contador y los gastos de instalacion del mismo.

4.- El contador debera situarse entre dos llaves de paso; la anterior al contador, esto
es, la colocada "aguas arriba” Unicamente podra ser manejada por la entidad
suministradora; la llave situada detras del contador, esto es “aguas abajo” podra ser
manejada por el abonado para prevenir cualquier eventualidad o dafio al inmueble,
dicha valvula estara dotada de mecanismo que prevenga el retorno del fluido desde
el interior de la vivienda y de dispositivo que permita la comprobacién del
funcionamiento del contador sin necesidad de proceder a su retirada, todo ello de
acuerdo con las normas y pliego de condiciones técnicos vigentes en cada momento
o0 en su defecto atendiendo a las indicaciones de la entidad suministradora.

Articulo 38.- Ubicacion y proteccion de los contadores

1.- Cuando se trate de suministro para una vivienda individual, local, suministro en
alta o contrato sustractivo, el contador debera situarse en un armario normalizado
por la entidad suministradora de acuerdo

a la normativa vigente, de solidez bastante para preservarlo razonablemente de
cualquier deterioro, y al que tendra libre acceso el personal de la misma; con objeto
de facilitar el acceso al contador, el mismo deberd instalarse en el muro o fachada
del edificio o finca colindante con la via publica, en lo que las Normas Subsidiarias
delimitan como alineacién oficial de la parcela. Dicho armario dispondra de
cerradura normalizada por la empresa.

2.- En el caso de centralizacion de contadores, estos se instalaran en uno o varios
cuartos, de uso comun situados preferentemente en la entrada de los edificios, en
zona de uso libre; dichos cuartos deberan tener una altura libre minima de dos
metros y medio (2,50 m), siendo sus dimensiones las que resulten de aplicar las
normas, pliegos de condiciones técnicos y ordenanza s técnicos vigentes, existiendo
en todo caso una distancia minima de un metro y diez centimetros (1,10 m) desde
la parte mas saliente del contador hasta la pared de enfrente. El cuarto de
contadores debera disponer de alumbrado y sumidero. La cerradura de acceso a
este recinto sera la normalizada por la entidad suministradora para estos fines. Para
el suministro a bandeja de locales, cuando se pueda garantizar la presién, la bateria
de contadores se ubicara en la fachada del edificio o finca colindante con la via
publica, en lo que las Normas Subsidiarias delimitan como alineacién oficial de la
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parcela, con las mismas dimensiones y caracteristicas descritas para el caso de
centralizacion de contadores.

3.- La conservacién de los armarios de proteccién de los contadores y sus cierres
serd a cargo del abonado.

Articulo 39.- Conservacion y manejo de contadores

1.- Los contadores seran conservados con cargo al abonado, mediante la aplicacién
de las PPPCNT vigentes en cada momento, pudiendo la entidad suministradora
someterlos a cuantas comprobaciones considere necesarias, efectuar en ellos las
reparaciones que procedan, y obligar al abonado a su sustitucién en caso de averia
irreparable, rotura o deterioro por causas ajenas a su normal funcionamiento.

2.- El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios de la entidad
suministradora el acceso al contador, tal como establece esta Ordenanza, tanto
para tomar lectura del mismo asi como para verificarlo y para cumplimentar las
Ordenes de servicio que hubiere recibido.

Articulo 40.- Maniobras que afecten a los contadores

1.- En modo alguno el abonado podra practicar operaciones sobre la acometida, o
sobre la instalacién interior del inmueble que puedan alterar el funcionamiento del
contador, en el sentido de conseguir que pase el agua a través del mismo sin que
llegue a marcar, o marque caudales inferiores a los limites reglamentarios de
tolerancia.

2.- Entre estas operaciones queda concretamente prohibido la instalacién de llaves
de paso antes de los depésitos, graduadas o aforadas en tal forma que coarten el
normal funcionamiento del contador, pudiendo Unicamente emplearse, para evitar
que los depdsitos lleguen a rebosar, valvulas de apertura y cierre rapido de modelo
oficialmente aprobado por el Servicio Territorial de Industria.
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Articulo 41.- Baterias de contadores

1.- En el caso de suministros multiples sobre una Unica acometida, para que la
entidad suministradora pueda cumplir con las obligaciones establecidas en esta
Ordenanza, el solicitante del suministro y/o acometida debera instalar a su costa,
como elemento de la instalacion interior, en la planta baja del inmueble y lo mas
proximo posible a la entrada, una bateria capaz de montar sobre ella el nimero de
contadores que se precisen para la totalidad del edificio y suministros solicitados o
solicitables, aun cuando por el momento no se instalen mas que los solicitados.

En aquellos edificios que por el nimero de viviendas (mas de 100 viviendas en un
mismo edificio) dificulte técnicamente la instalacién de una Unica bateria de
contadores centralizada, se podran efectuar centralizaciones de baterias que
agrupen varias plantas y/o viviendas, siempre ubicadas, cada una de ellas, en una
zona de uso comun.

2.- La baterfa de contadores y su alojamiento deberan cumplir las normas y el pliego
de condiciones técnicas a tal efecto y vigentes en el momento de su instalacién o
modificacién o en su defecto atendiendo a las indicaciones de la entidad
suministradora.

Complementariamente, sera obligatorio que cada bateria de contadores cuente con
un cuadro o esquema donde quede grafiado de manera permanente e indeleble la
indicacién de la vivienda o local que abastece cada uno de los montantes, no siendo
responsable la entidad suministradora de los posibles errores de asignacion de
emplazamientos de los contadores a las viviendas respectivas.

3.- Para no interrumpir el servicio a otros usuarios, antes de cada contador
divisionario se dispondra una llave de corte, después de cada contador se dispondra
una valvula de retencién, dispositivo que permita la verificaciéon del contador y una
valvula de salida. La llave de corte y la llave de salida serviran para el montaje y
desmontaje de cada uno de los contadores por los empleados de la entidad
suministradora o quien ésta autorice en caso de averia, disponiendo los "racors" de
sujecion de los contadores y de los correspondientes taladros para el precinto de
los mismos. De dichas llaves, la de corte situada “aguas arriba” serda manejada
exclusivamente por la entidad suministradora y cumpliran las normas y el pliego de
condiciones técnicas a tal efecto y vigentes en el momento de su instalacién o
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modificaciéon o en su defecto atendiendo a las indicaciones de la entidad
suministradora.

Los contadores divisionarios contardn con preinstalacion adecuada para una
conexion de envio de sefiales para lectura a distancia del contador, conforme a la
CTE, o disposicion que la pueda sustituir en el futuro.

4.- A partir del contador, la conduccion o montante llevard directamente a las
instalaciones del abonado, sin ramificacién alguna.

5.- Cuanto ha quedado prescrito con relacién a la acometida y contador, tendra
plena aplicacion a estos suministros, asi como lo referente a la proteccién con que
deben revertirse las baterias de contadores y desagle de que deben preverse en
prevision de fugas y dafios susceptibles de producirse. Igualmente los cuartos o
emplazamientos de las baterfas de contadores deberan disponer de ventilacién e
iluminacion suficiente para permitir realizar las labores habituales sobre los
contadores.

6.- Las instalaciones y contadores que se emplacen sobre la bateria quedan siempre
bajo la diligente custodia y responsabilidad del propietario del inmueble.

Articulo 42.- Distribucién interior

1.- A partir de la llave de salida del contador, el abonado podra distribuir las aguas
parasu uso y hacer ejecutar los trabajos por quien quiera, sin intervencién de la
entidad suministradora la cual, no obstante, podra auxiliar al abonado, si este lo
solicita, con sus indicaciones técnicas. El instalador, que debera estar debidamente
inscrito en el Servicio Territorial de Industria, cumplira con las disposiciones
vigentes.

2.- En los suministros multiples por bateria, la conservacion del tubo de
alimentacién o distribuidor principal, que va desde la llave de corte general hasta la
bateria, con exclusién del contador, serd a cargo del propietario del inmueble o
Comunidad de Propietarios, quien lo realizara por los medios que estime oportunos,
de acuerdo con lo prescrito en el apartado anterior.
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Articulo 43.- Materiales de las instalaciones interiores

No se impondra al abonado la obligaciéon de adquirir el material para su instalacion
interior, ni en los almacenes de la entidad suministradora, ni en otro alguno
determinado, pudiendo solo exigirsele que las baterias, valvulas de corte y de salida
del contador, valvulas de retencion, registros y portillas cumplan las normas y el
pliego de condiciones técnicas a tal efecto y vigentes en el momento de su
instalacién o modificacién, o en su defecto atendiendo a las indicaciones de la
entidad suministradora.

No obstante lo anterior, y para el caso de que los contadores fueren aportados por
el solicitante del suministro, el mismo debera entregar a la entidad suministradora
el contador a instalar, asi como el original de la correspondiente verificacién por el
Servicio Territorial de industria de la Comunidad Auténoma, la cual

debera haberse efectuado, como méaximo dentro de los diez dias habiles inmediatos
anteriores a la fecha de la solicitud de suministro.

Articulo 44.- Inspeccion de las Instalaciones interiores

El Servicio exigira, previamente a la contratacién asociada a nuevos suministros, la
presentacion del correspondiente boletin de conformidad para instalaciones de
agua, segun modelo aprobado por el Servicio Territorial de Industria u organismos
competentes, en el que el instalador acredite que las instalaciones cumplen las
normas establecidas.

Articulo 45.- Conexiones a las instalaciones interiores

Las instalaciones interiores correspondientes a cada contrato de suministro, no
podran estar empalmadas con red, tuberia o distribucion de agua de otra
procedencia. Tampoco podra empalmarse con la instalacion procedente de otro
contrato de suministro, ni podra mezclarse el agua del Servicio con otra, tanto por
razones técnicas como por razones sanitarias.
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Articulo 46.- Equipos de sobre-elevacion y depoésitos en instalaciones interiores

Todo suministro, siempre que la presién de la red general de suministro lo permita,
se efectuara directo a las viviendas y/o locales (sin perjuicio de la instalacién de los
contadores en alguna de las formas previstas en esta Ordenanza). En los casos en
que la presién de las redes no permita garantizar a la vivienda mas elevada un
suministro con una presion residual de 15 m.c.a., y en época de maximo consumo,
cuando el abonado precise una presién o caudal determinado sera preciso instalar
en el inmueble, como parte de la instalacion interior, equipos de sobre-elevaciény
depdsitos de reserva de agua.

Cuando sea precisa la instalacién de los indicados equipos de sobre-elevacién, esta
debera efectuarse de conformidad con las siguientes normas:

1.- Quedan prohibidos los aljibes o depdsitos de obra, debiendo realizarse los
mismos en materiales prefabricados que cumplan con la legislacién vigente de
calidad de las aguas RD 140/2003 o cualquier otra que la pueda sustituir, y debiendo
estar provistos de la correspondiente boca de hombre para acceso al mismo y
desaguUe directo a la alcantarilla.

2.- Para cumplir con el RD 140/2003 y debido a las caracteristicas del abastecimiento
a L'Eliana, no se podra ejecutar by-pass del depdsito de almacenamiento.

3.- La capacidad maxima de almacenamiento (volumen V en litros) deber3 calcularse
en base a la siguiente féormula que tiene en consideracién el coeficiente de
simultaneidad, con lo que la asignacion disminuye en proporcién al incremento del
numero de viviendas del edificio:

V (litros) = [451-47,6 * Ln (N)] * N siendo N es el nUmero de viviendas.

Estos valores del volumen de almacenamiento podran sufrir una variacién entre +
10% para poder ajustarse a depdsitos de fabricacién estandar.

4.- Los aljibes, o depdsitos, constaran como minimo de dos vasos comunicados en
paralelo. En todo caso, los aljibes deberan ir provistos de sus correspondientes
desaglies, que permitan la limpieza peridédica de los mismos, asi como de las
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instalaciones de maniobra necesarias que permitan independizarlos para garantizar
la continuidad del suministro.

5. No podran destinarse volimenes del aljibe o deposito, para uso
contraincendios. En caso de existencia de acometida contraincendios, los
voliumenes de reserva destinados para tal fin y los de uso de boca no podra
compartirse

6.- La entrada de caudales a los aljibes debera efectuarse por el vértice opuesto al
de aspiracion de los grupos, y ello a fin de facilitar la circulacion del agua.

7.- Los aljibes se instalaran en plantas bajas o sétano primero siempre que se
justifigue adecuadamente que no existe riesgo de inundacion o posible
contaminacion del agua derivado de la ubicacion del mismo, y en habitaculos
estancos, reservados exclusivamente a tal fin, de manera que queden preservados
de cualquier tipo de contaminacion. En dichos habitaculos deberd instalarse
también una ventanilla de respiracién, perfectamente protegida de la entrada de
insectos.

8.- La medida de los habitaculos en que se ubiquen los aljibes o depdsitos sera la
minima que permita efectuar las operaciones de limpieza y reparacion; en todo
caso, la distancia minima entre el exterior de los aljibes y las paredes sera de un
metro, mientras que al techo del habitaculo en que se ubiquen no podra ser inferior
a un metro cincuenta centimetros. El acceso al recinto debera disponer de una
puerta con dimensiones normalizadas para acceso de personas con cerradura
normalizada por el S.M.A.P

9.- Los aljibes deberan disponer de un rebosadero para el caso de averia de la
valvula de entrada, provisto de malla de proteccién en su inicio a fin de evitar la
entrada de elementos extrafios. Asi mismo, los aljibes deberan llevar instalada una
boya de alarma por derrame que permita detectar inmediatamente cualquier
escape.

Los aljibes seran de materiales limpios inalterables por la corrosién, debiendo
mantenerse limpios y desinfectados, respondiendo el propietario de la instalacién
interior de las posibles contaminaciones que se pudieran ocasionar por causa de
descuido, rotura o mala conservacion.
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Igualmente deberan estar dotados de alarma de rebosadero y de los sistemas
automaticos y manuales necesarios para evitar las pérdidas y/o retornos de agua,
aunque dicha agua podra ser registrada por un contador anterior, considerandose
la falta de cuidado en este aspecto como perturbacion del suministro.

Los grupos sobreelevadores deberan disponer de los equipos de bombeo
necesarios para poder abastecer la edificacién mas una de reserva como minimo,
de manera que en caso de averia de una de ellas se cubra el suministro con el grupo
de reserva. Asi mismo, deberdan contar con mecanismos de arranque y paro
automatizados que garanticen la presidon minima de 15 m.c.a. en la vivienda mas
alta.

A fin de evitar averias en los grupos, se instalardn mecanismos de
protecciéndisefiados para el caso de que por cualquier causa se produzca el vaciado
de los aljibes por debajo de un determinado nivel de seguridad.

10.- Los grupos de sobre-elevacion, debido a las caracteristicas del abastecimiento
de la poblacién de L'Eliana, no podran aspirar directamente de la red, debiendo
aspirar directamente de un depdsito auxiliar de alimentacion.

11.- Entre la acometida y los elementos de almacenamiento y sobre-elevaciéon no
podran existir derivaciones de clase alguna, salvo aquellas precisas para atender
usos comunitarios.

12.- Los contadores destinados al control de consumos particulares, sean del tipo
que sean, deberan instalarse necesariamente aguas abajo de los dispositivos de
almacenamiento y sobre-elevacion; no obstante lo anterior, deberan instalarse
antes de dichos dispositivos los contadores destinados al control de consumos
comunitarios, los correspondientes a contratos generales de suministro y los
propios de contratos generales de suministro sustractivas.

Articulo 47.- Disefio de las instalaciones interiores

El disefio de las instalaciones interiores deberd adaptarse a lo que establece el
Documento Basico HS4 del Cadigo Técnico de la Edificacidon, o disposicidon que la
pueda sustituir en el futuro.
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En cualquier caso, el Arquitecto Director de la Obra, para el estudio de la instalacién
6ptima, debera valorar:

a. La necesidad de mantener agua de reserva para cada concreto edificio.

b. La fijacion de una cantidad de agua de reserva suficiente, conforme los
criterios indicados en los apartados anteriores, pero a la vez minima.

La viabilidad técnica de las soluciones adoptadas deberd venir avalada por el
oportuno Proyecto Técnico- Econédmico en que deberan justificarse los materiales y
espesores, la impermeabilizacion de aljibes, caracteristicas de los grupos
electromecanicos, tubos de alimentacién e impulsién, etc.

C. La evaluacion de la garantia sanitaria precisa.

d. El reparto adecuado de presiones y caudales a las distintas plantas del
inmueble, que debera efectuarse de forma tal que no sean excesivas y con el
respeto de la presiéon minima de 15 m.c.a.

Capitulo 6°.- De la integracién de infraestructuras de promocién privada.
Articulo 48.- Informacién de proyectos de desarrollo urbanistico

1.- En el abastecimiento de nuevos sectores, fruto del desarrollo urbanistico, y en
los suministros excepcionales no previstos en planeamiento, en los que se requiera
ampliacién o modificacién de la red para atender la nueva demanda de consumos,
seran los peticionarios quienes corran con los costes de las redes de distribucién y
arterias que le correspondan.

2.- En toda ampliacién o modificaciéon de la red, el peticionario o promotor,
presentara al Ayuntamiento el proyecto de la red de abastecimiento a desarrollar.
Caso de tratarse de un proyecto de urbanizacién que incluya ampliacién o
modificacién de la red de abastecimiento, se elaborara separata que incluya todos
los documentos del citado proyecto que sean relativos a la misma para su
supervision.
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3.- Una vez ejecutada la obra y con caracter previo a la recepcién provisional de las
nuevas infraestructuras por parte del Ayuntamiento, la entidad suministradora
emitira informe del estado de las infraestructuras ejecutadas el cual sera remitido
al Ayuntamiento para que ordene lo pertinente.

Articulo 49.- Ejecucién de las nuevas infraestructuras y conexién con la red general

El Ayuntamiento podra solicitar cuantas acciones o pruebas considere necesarios
para la supervision y posterior recepcion de los trabajos.

Capitulo 7°.- De la facturacién, confeccién y cobro de los recibos.

Articulo 50.- Obligatoriedad de la facturacion periédica

La entidad suministradora girard a cada abonado, una vez por periodo de
facturacion, el importe correspondiente por la prestacién del Servicio, todo ello de
conformidad con los consumos registrados o estimados y con la modalidad de
PPPCNT vigente en cada momento en funcidn del tipo de abono contratado.

Articulo 51.- Prestaciones patrimoniales publicas de caracter no tributario aplicables

Las prestaciones patrimoniales publicas de caracter no tributario a aplicar por la
entidad suministradora en los recibos periédicos que se giren con ocasién de la
prestacion del Servicio, y sin perjuicio de otros conceptos que el Ayuntamiento
pueda ordenar que se incluyan en el recibo en casos concretos y especificos (tales
como recargos por dotaciones en infraestructuras, cuotas de amortizacion de obras,
etc.) podran serlo por los siguientes conceptos:

1.- Cuota por servicio de abastecimiento. 2.- Cuota por consumo.
3.- Conservacion de contadores.

4.- Cuota por inversiones especificas

Los importes de las respectivas PPPCNT deberan ser aprobadas, previamente a su
aplicacion, por el Ayuntamiento o Autoridad competente segun Ley.
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Articulo 52.- Determinacion del consumo facturable

Para la confeccion de recibos y facturacion a los abonados de los importes que
correspondan la entidad suministradora, con la periodicidad establecida en la
presente capitulo, debera tomar lectura de los consumos registrados en los
respectivos contadores, con la excepcion de los contadores interiores no dotados
con sistemas de telelectura, para los cuales se utilizara el consumo estimado cuando
no se pueda acceder al contador y el abonado no facilite voluntariamente lectura.

Tomada la lectura, y en funcion de la diferencia con la Ultima que se hubiere
facturado, se determinara el consumo efectuado en el periodo a facturar.

Para el caso de abonados que cuenten con suministro de agua de calidad 1y agua
de calidad 2, se tomara lectura de ambos contadores y se procedera a su suma. En
funcién de la diferencia con la Ultima lectura suma de ambos se determinara el
consumo efectuado en el periodo a facturar.

Sobre dicho consumo registrado del periodo, y en funcién del tipo de suministro
contratado y calibre del contador, se aplicaran las PPPCNT correspondientes; a la
cantidad asi obtenida (incrementada en su caso con recargos u otros conceptos que
el Ayuntamiento haya ordenado incluir en el recibo) se aplicaran los tributos
estatales o autondmicos que procedany, especialmente, el Impuesto sobre el Valor
Afiadido.

En el caso de contratos sustractivos la cuota de consumo del contrato general se
obtendra restando, del consumo registrado en el contador general, la suma de los
consumos facturados por el total de los contadores divisionarios instalados en el
inmueble que corresponda.

Articulo 53.- Estimacién de consumos

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en el equipo de medida, o por causas no imputables a la
entidad suministradora, como por ejemplo la existencia de un contador interior no
dotado con sistema de telelectura cuyo titular no haya comunicado voluntariamente
la lectura del mismo, la facturacién del consumo se efectuara con arreglo a uno de
los siguientes sistemas en el orden establecido, dando previamente audiencia al
abonado:
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1.- Al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época
del afio anterior.

2.- En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener este
dato, el consumo se determinara en base al promedio que se obtenga en funcion
de los consumos conocidos de periodos anteriores a la deteccién de la anomalia.

3.- Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medida instalado, a
prorrateo con los dias que hubiera durado la anomalia.

En caso de no conformidad con la determinacién del consumo, el abonado podra
acudir si lo considera al sistema de arbitraje.

Siempre que se tenga una lectura real de los contadores interiores no dotados de
sistemas de telelectura, ya sea facilitada por el abonado o leida directamente por el
personal del Servicio, se procedera a liquidar los consumos con dichas lecturas.

El personal del servicio debera poder acceder al contador al menos una vez al afio.
Si por ausencia del abonado no fuera posible acceder durante ese periodo de
tiempo, el Servicio dirigira un escrito al abonado dandole un plazo de diez dias para
normalizar la situacion.

Transcurrido dicho plazo sin que el abonado haya establecido contacto con el
Servicio, éste podra solicitar al Ayuntamiento la suspension del suministro.

Articulo 54.- Periodo de facturacion y documentos cobratorios

El periodo de facturacion, con caracter general, sera bimestral, estableciendo la
facturacién mensual para los siguientes abonados:

. Suministros domésticos, comerciales e industriales cuyo consumo promedio
del dltimo afio sea igual o superior a 3.000 m3.

. Usuarios de agua en alta

Las variaciones en los periodos de facturacién contemplados en la presente
Ordenanza (bimestral y mensual) podran ser autorizadas por el Ayuntamiento.
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A los fines de pago de las facturas, y para aquellos abonados que no tengan
domiciliado a través de entidad bancaria el pago de los mismos, la entidad
suministradora expedira los oportunos documentos cobratorios en los que, con el
debido desglose, figuraran los conceptos a facturar, los importes unitarios, totales,
el.V.A.

Los referidos documentos, que se emitiran una vez por periodo de facturacion seran
remitidos a los abonados, a su direccidon habitual, bien sea fisica o informatica,
segun su propia eleccion.

Articulo 55.- Modalidades de pago.

El pago de las facturas que emita la entidad suministradora con ocasién de los
suministros efectuados debera hacerse efectivo en alguna de las siguientes formas:

1.- Mediante domiciliacion bancaria de recibos.
2.- Mediante talén o cheque nominativo conformado.

3.- Mediante ingreso en entidad financiera del importe de los documentos
cobratorios a que se ha hecho referencia en el articulo precedente.

4.- Mediante efectivo, tarjeta de crédito o débito en las oficinas de la entidad
suministradora, en el horario de cobro establecido a tal efecto.

5.- Pago en entidades colaboradoras.

Atodos los efectos se entendera que el abonado esta en situacién de mora o impago
si no hubiere hecho efectivo el pago de la factura una vez transcurrido un mes
natural desde la emision de los documentos cobratorios.

TITULO IV.- SUMINISTRO AGUA CALIDAD 2

Capitulo 1°.- Cuestiones generales. Articulo 56.- Implantacién doble red

La escasez de recursos hidricos hace necesario que aquellos de mejor calidad sean
destinados prioritariamente al consumo humano. Sin embargo, en el ambito urbano
existen muchas otras demandas que deben ser cubiertas, riego de zonas verdes,
baldeo de calles, etc.
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Estas demandas, imprescindibles para todas las ciudades, suelen ser cubiertas
desde las mismas redes malladas que abastecen de agua a la poblacion.

En el término municipal de L'Eliana se ha implantado al abastecimiento una doble
red de agua calidad 2 desde la planta desnitrificadora a través de una conduccién
principal que lleva el agua de calidad 2, hasta el limite sureste del término municipal,
con el fin en la urbanizacidon Entrepinos. En esta zona se ha desarrollado
integramente esta segunda red, haciendo posible el suministro de este tipo de agua
con el simple enganche a contador que ha sido instalado en fachada.

Articulo 57. Tipologia del suministro del agua de calidad 2

El agua de calidad 2 sera de obligado uso, siempre que el suministro esté disponible,
para los siguientes tipos de suministro:

-Riego agricola y de jardines, limpieza, baldeo y piscinas.
Articulo 58. Elementos Materiales del Servicio

Los elementos materiales del servicio de suministro de agua de calidad 2
comprenden:

a. El sistema de suministro y distribucién: Lo componen todas aquellas
instalaciones que son necesarias para el suministro de agua de calidad 2 a los
usuarios. Incluye las instalaciones de tratamiento, elevacién, almacenaje, impulsién
y redes de transporte y distribucién con sus elementos de regulacion y control
(llaves, valvulas, instrumentos, automatismos, etc.), situadas en el espacio publico o
en dominio privado, pero siempre ajenas a los inmuebles de los receptores de la
prestacion del servicio. Deberan contar con una banda de sefalizacién que indique
su condicion de red de agua de calidad 2.

b. La red de transporte y distribucidon: Conjunto de canales, conducciones y
elementos de maniobra, regulacién y control necesarios para abastecer el ambito
de prestacion del servicio. Dispondra de los mecanismos adecuados que permitan
su acotacién y cierre por sectores, a fin de proceder a su aislamiento ante
situaciones andémalas, asi como de sistemas que permitan las purgas u otras
actividades para proteger a la poblacion ante posibles riesgos para la salud.

46



o
o
)
2
%2
@
IS
2
°
o
9]
a
5
)
a
=
=
c
@
@
)
©
L
=
=
o
>

Bl

@ CSV: BOPV-2024/03260

NUm. 56

20-3-2024

Pag.

b@p Valencia

Asimismo, deberdn contar con una banda de sefializacién que indique su condicién
de red de agua de calidad 2.

Es responsabilidad de la Entidad Suministradora el mantenimiento, reposicion,
extensidn y operacion del sistema de suministro, transporte y distribucion, de
acuerdo con las normativas legales, las condiciones contractuales, las instrucciones
técnicas, normas de buena practica y demas disposiciones que sean de aplicacion.

C. Las instalaciones interiores de los inmuebles receptores del suministro de
agua calidad 2: Constituidas por el conjunto de conducciones y elementos de
control, medicion, maniobra y seguridad (llaves, contadores, etc.). En relacién con la
mismas se estara a lo dispuesto en la presente Ordenanza para las mismas en el
capitulo 4 del Titulo Ill de esta Ordenanza.

Las instalaciones interiores para agua de calidad 2 correspondientes a un contrato
de suministro de este tipo no podran estar empalmadas con red, tuberia o
distribucién de agua de otra procedencia, tanto por razones técnicas como por
razones sanitarias. Tampoco podra instalarse ninguin aparato o dispositivo que haga
posible la introduccién de cualquier fluido en las instalaciones interiores o el
retorno, voluntario o fortuito, del agua salida de dichas instalaciones, excepto en
instalaciones de riego dotadas con equipos de fertirrigacion.

En todo caso, el agua calidad 2 de la distribucion publica y la de otras procedencias
deberan circular por conducciones distintas, debidamente identificadas por los
medios técnicos exigidos y que no tengan ningldn punto de conexion.

Articulo 59. Contador de agua calidad 2.

El contador de agua de calidad 2 se hallara verificado oficialmente correspondiendo
sus caracteristicas a las exigidas por el suministro.

El contador deberd estar alojado en un armario normalizado por la Entidad
Suministradora, situado en el exterior del inmueble, de solidez bastante para
preservarlo de cualquier deterioro, y al que tendra libre acceso, desde la via publica,
el personal de la Entidad Suministradora. La cerradura de los armarios sera del tipo
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que pueda maniobrarse con el llavin universal del que van provistos los empleados
de la Entidad

Suministradora. El abonado sera el responsable del mantenimiento en perfectas
condiciones del emplazamiento del contador.

El contador sera instalado por la Entidad Suministradora, y su unién con la
acometida sera sellada por medio de un precinto que llevara la marca de la Entidad
Suministradora no pudiendo ser manipulado mas que por la misma.

El contador debera mantenerse en buen estado de conservacion y funcionamiento,
pudiendo la Entidad Suministradora someterlo a cuantas verificaciones considere
necesarias o llevar a cabo las sustituciones que reglamentariamente procedan.

El abonado se abstendra de toda manipulacion que altere el normal funcionamiento
del contador.

Articulo 60.- Ampliaciones de la red calidad 2 general

1. Visto que el abastecimiento queda cubierto con el agua de calidad 1, que es
la que circulara por las conducciones existentes previas a la ejecucién de la Planta
Desnitrificadora, el abastecimiento de agua de calidad 2 no sera obligatorio para el
Ayuntamiento.

Para todo suministro de agua de calidad que requiera ampliacién o modificacién de
la red de calidad 2, seran los peticionarios quienes corran con los costes de las redes
de distribucion y arterias necesarias.

2. En toda ampliacion o modificacién de la red, el peticionario o promotor,
presentara al Ayuntamiento el proyecto de la red de abastecimiento a desarrollar.
Caso de tratarse de un proyecto de urbanizacién que incluya ampliacién o
modificacién de la red de abastecimiento, se elaborara separata que incluya todos
los documentos del citado proyecto que sean relativos a la misma para su
supervision.

3. Una vez ejecutada la obra y con caracter previo a la recepcion provisional de
las nuevas infraestructuras por parte del Ayuntamiento, la entidad suministradora
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emitird informe del estado de las infraestructuras ejecutadas el cual sera remitido
al Ayuntamiento para que ordene lo pertinente.

Articulo 61.- Ejecucién de las nuevas infraestructuras y conexién con la red general

El Ayuntamiento podra solicitar cuantas acciones o pruebas considere necesarios
para la supervision y posterior recepcion de los trabajos.

Articulo 62.-Suministros de calidad 2

Para los suministros de calidad 2 sera de aplicacién todo lo dispuesto en la presente
Ordenanza que no se contravenga con lo establecido en el presente capitulo.

Capitulo 2°.- Obligatoriedad de uso.
Articulo 63.- Suscripcién de contrato de calidad 2

Con el fin de maximizar el aprovechamiento del agua de rechazo que genera la
Planta Desnitrificadora, y minimizar el volumen de agua a desnitrificar, y con ello el
consumo eléctrico, cuestiones todas contribuyentes a una mayor sostenibilidad
ambiental del servicio, toda solicitud de suministro de agua en las zonas donde
exista red de calidad 2 implicara la obligacién de contratar el suministro de agua de
calidad 1 y de agua de calidad 2 asumiéndose las obligaciones propias de dichas
peticiones de suministro y formalizdndose un Unico contrato entre el peticionarioy
la Empresa suministradora.

Articulo 64.- Bajas en suministros con calidad 1y 2

Para estos suministros dobles la solicitudes de baja afectaran a ambos suministros,
no pudiéndose solicitar la baja Unicamente del suministro de calidad 2 para
mantener el suministro de calidad 1y viceversa.
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Articulo 65.- Obligatoriedad de uso de la calidad 2

Los abonados al servicio de abastecimiento municipal que han sido dotados de
suministro de calidad 2, pasaran a recibir a través de su actual contador el agua de
calidad 1, y a través del nuevo contador el agua de calidad 2.

Para dichos abonados sera obligatoria la utilizacién del agua de calidad 2 para los
usos definidos en el articulo de “Tipologia del suministro del agua de calidad 2" del
presente capitulo.

TITULO V.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo 1°.- Infracciones. Articulo 66.- Infracciones

Las infracciones, en el caso de suministro en baja, a esta Ordenanza se clasifican en
leves, graves y muy graves:

1.- Infracciones muy graves:

. La conexion a la red de abastecimiento de agua de calidad 1 y/o a la red de
agua de calidad 2 sin haber obtenido la previa autorizaciéon y consiguiente
contratacion del servicio.

. La existencia de conexiones o derivaciones clandestinas.

. Faltar al pago del importe de las facturas que se giren por suministros
efectuados, en plazo superior a un mes desde el giro de las mismas, a menos que
haya en curso una reclamacién sobre una o varias

de las facturas, en cuyo caso se deberd esperar a que ésta se sustancie; no se
paralizaran las obligaciones sobre aquellas que no sean objeto de reclamacién.

. El incumplimiento de los compromisos de pago adquiridos con la entidad
suministradora y asociados

al suministro que se regula en la presente Ordenanza.

. No respetar los precintos colocados por la entidad suministradora, o por
organismos competentes de la Administracién.

. Suministrar agua a terceros sin autorizaciéon de la entidad suministradora,
bien sea gratuitamente o a titulo oneroso.
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. Mezclar el agua del servicio con otras aguas de distinta procedencia, o tener
instalaciones que lo permitan, sin dispositivos que garanticen la imposibilidad de
retornos y sin autorizacion del

suministrador.

. Manipular las llaves de registro situados en la via publica, sin causa
justificada, estén o no precintados.

. Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicion del
consumo.
. Suministrar datos falsos con animo de lucro o con finalidad de incumplir las

prescripciones de esta Ordenanza.

. Modificar los accesos o ubicacién del equipo de medida sin autorizacién de
la empresa.
. Injertar directamente a las tuberias de llegada de agua, sin autorizacion,

bombas o cualquier otro

aparato que modifique o pueda afectar las condiciones en la red de distribucién y
consecuentemente al servicio prestado a otros abonados.

. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, en el plazo
de doce meses, y

habiendo mediado, por lo menos, una comunicacién escrita.

2.- Infracciones graves:

. Abusar del suministro concertado consumiendo caudales
desproporcionados con la actividad usual del abonado sin causa justificada.

. Destinar el agua a usos distintos al pactado.
. No permitir la lectura de los contadores.
. No comunicar a la entidad suministradora cualquier modificacién sustancial

en las instalaciones interiores, que supongan importantes variaciones de consumo.

. No permitir a la entidad suministradora el cambio del contador averiado o
inadecuado.
. El incumplimiento de las cldusulas del contrato de prestacion del servicio.
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. No permitir la entrada del personal autorizado por la entidad
suministradora, o por el Ayuntamiento, para revisar las instalaciones, habiéndose
hecho constar la negativa ante un agente de la Autoridad o

ante dos testigos, en horas de normal relacidn con el exterior.

. Desatender los requerimientos que la entidad suministradora dirija a los
abonados para que subsanen

los defectos observados en sus instalaciones, o para que adapten las mismas a la
normativa vigente sobre instalaciones interiores, o cuando en dichas instalaciones
se produzcan fugas de agua. Dichos requerimientos deberan ser atendidos en el
plazo maximo de un mes, caso que no se indique plazo distinto.

. Toda accion u omisién que vulnere las disposiciones vigentes en la materia,
acuerdos municipales,

bandos, decretos de la Alcaldia y disposiciones del Servicio.

. La ocultacién, inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso del
Servicio o para la determinacién de las cuotas de enganche.

. La reincidencia en falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, en el plazo
de seis meses, y habiendo mediado, por lo menos, una comunicacion escrita.

3.- Seran infracciones leves cualquier otro incumplimiento que no figure
especificado como falta grave y/o muy grave.

En el caso de suministro en alta, todas las infracciones anteriormente tipificadas, asi
como cualquier incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidas por la
presente Ordenanza, se consideraran faltas muy graves.

Capitulo 2°.- Sanciones Articulo 67.- Sanciones

En el caso de suministros en baja:

Las infracciones leves seran sancionadas con multa cuyo importe sera inferior a 750
euros. Las infracciones graves seran sancionadas con multa de entre 751 euros a
1.500 euros.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de entre 1.501 a 3.000
euros.
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En el caso de suministros en alta, las infracciones siempre se considerardn muy
graves y seran sancionadas con multa de entre 1.501 a 3.000 euros.

La determinacion concreta de la sancidn se efectuara en funcidn de la naturaleza y
gravedad de la infraccidn, la diligencia del infractor en la correccién del hecho
causante y los dafios ocasionados.

Todo el régimen sancionador se aplicara con estricta sujecién a lo establecido en
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y disposiciones reglamentarias de desarrollo.

La determinacion de cada concreta sancién se efectuara conforme a las reglas
generales del procedimiento sancionador de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin que
pueda ser discrecional.

Articulo 68.- Procedimiento sancionador

Todo el régimen de sanciones se aplicara con estricta sujecion a lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y disposiciones reglamentarias de desarrollo,
especialmente en lo relativo al tramite de audiencia al interesado.

Los expedientes sancionadores se iniciaran de oficio por el Ayuntamiento o a
peticién de un abonado o de la entidad suministradora y seran resueltos por el
Ayuntamiento.

Articulo 69.- Suministros fraudulentos

Sin perjuicio de las sanciones que puedan imponerse conforme los articulos
anteriores, en los siguientes casos:

1. disfrute del servicio sin haber suscrito el oportuno contrato de suministro;
2. de conexién clandestina a la red;
3. de que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el

registro del contador o aparato de medida;

53



o
o
)
2
%2
@
IS
2
°
o
9]
a
5
)
a
=
=
c
@
@
)
©
L
=
=
o
>

Bl

@ CSV: BOPV-2024/03260

NUm. 56

20-3-2024

Pag.

b@p Valencia

4. de que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida;

5. de que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a
la facturacion de los consumos segun la PPPCNT a aplicar;

La entidad suministradora tendra las siguientes facultades, derechos y obligaciones:

1. Suspender, previa autorizacion del Ayuntamiento, que dard audiencia al
interesado, el suministro de agua, y ello mediante desconexién de las instalaciones
privadas de la red general

2. Requerir al abonado o usuario, o propietario del inmueble, dentro de las 12
horas siguientes a la desconexién del suministro, para que subsane en plazo
maximo de 48 horas la situacion de

defraudacién y regularice su situacion de cara a la recepciéon del Servicio.

1. Percibir del defraudador el importe de lo defraudado, asi como el importe de
los trabajos que hubiere sido preciso ejecutar para la desconexion.

La entidad suministradora practicara la correspondiente liquidacién, segin los
casos, de las siguientes formas:

1. Caso 1: Que no exista contrato alguno para el suministro de agua o que exista
conexién clandestina.

Se formulara una liquidacién que incluird un consumo equivalente al promedio de
consumo, para el calibre de consumo detectado por abonado del servicio de la
anualidad anterior para el plazo en que quede probado que se ha disfrutado del
mismo sin ser registrado por contador alguno. Dicho periodo no podra ser

superior al afio.

1. Caso 2: Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador, o aparato de medida. Si se han falseado las incidencias del
contador o aparato de medida instalado, por

cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del
mismo, se liquidara, para el plazo en que quede probado que el registro del
contador ha sido manipulado, de acuerdo con histérico de dicho suministro,
siguiendo lo establecido en la presente Ordenanza para lecturas estimadas.
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Dicho periodo no podra ser superior al afio.

1. Caso 3: Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida. Si el fraude se ha efectuado
derivando el caudal antes del aparato contador, se

liquidard como en el caso primero de no existir contrato de suministro, o como el
caso segundo.

1. Caso 4: Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados,
afectando a la facturacion de los consumos seguin la PPPCNT a aplicar. En este caso,
la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en

forma indebida se calculara aplicando al consumo la diferencia existente entre la
PPPCNT que en cada periodo correspondiese al uso real que se esta dando al agua,
y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base al uso contratado. Dicho
periodo no podra ser computado en mas de un afio.

El precio de cada metro cubico defraudado, segun los preceptos anteriores, sera el
correspondiente al precio medio de los bloques de los que conste la cuota de
consumo vigente en el momento de la correccion del fraude.

Hasta tanto no se haya hecho efectivo el pago de las liquidaciones mencionadas no
se podrd tramitar la contratacidon, conforme a esta Ordenanza, del punto de
suministro objeto de liquidacion o en su caso la reposicion del mismo.

En todos los casos, la liquidacién estara sujeta a que le fueran repercutibles,
debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las correspondientes
liquidaciones.

Capitulo 3°.- Medidas cautelares.

Articulo 70.- Medidas cautelares

Sin perjuicio de las sanciones que puedan acordarse en los expedientes por
infracciones, la entidad suministradora podra adoptar alguna de las siguientes
medidas cautelares:
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1. Ordenar al presunto infractor la inmediata suspensién de los trabajos o
actividades cuya realizacion hubiere dado lugar a la apertura del expediente.

2. Ordenar al presunto infractor que adecUe sus instalaciones o actuacion a lo
prevenido en esta Ordenanza.

3. Suspender el suministro de agua, previa autorizacion del Ayuntamiento, en
las condiciones y con los requisitos establecidos en la presente Ordenanza.

Los requerimientos que efectle la entidad suministradora deberan ser atendidos
por su destinatario en plazo maximo de un mes natural, a contar desde la recepcién
del requerimiento, salvo que en el mismo se fije otro plazo menor.

Articulo 71.- Suspension del suministro

1. La Entidad Suministradora, sin perjuicio de las sanciones y demas medidas
cautelares que puedan adoptarse, podra suspender cautelarmente el suministro de
agua a los abonados en los siguientes supuestos, y siempre previa autorizacion del
Ayuntamiento:

A.- En todos los casos en que la conducta del mismo pueda ser considerada como
falta muy grave y, muy especialmente en los supuestos de impago de uno o mas
facturas de las que se giren por prestacidn del Servicio, y en los de demora de mas
de tres meses en el pago de una sola factura desde el momento de su puesta al
cobro.

B.- En los supuestos de haber requerido al presunto infractor para la adopcién de
alguna medida cautelar, siempre que la misma no sea atendida dentro del plazo
otorgado al efecto.

2.- Paralavalidez de la suspensién del suministro, la entidad suministradora debera
dar cuenta de la causa de suspension al Ayuntamiento, y ello a los efectos de que,
tras los tramites pertinentes, el drgano competente dicte la resolucion
correspondiente.

56



o
o
)
2
%2
@
IS
2
°
o
9]
a
5
)
a
=
=
c
@
@
)
©
L
=
=
o
>

Bl

@ CSV: BOPV-2024/03260

NUm. 56

20-3-2024

Pag.

b@p Valencia

Asi mismo, la entidad suministradora deberad comunicar la suspensién al abonado,
mediante correo certificado, o por cualquier otra forma que acredite el envio de la
notificacion, que deberd ser remitido tanto a su domicilio, como al de abono, si
fuesen diferentes.

3.- La suspension no podra efectuarse en dia festivo o en que, por cualquier motivo,
no exista servicio completo administrativo y técnico de atencion al publico a efectos
de la tramitacién completa del restablecimiento del servicio, ni en vispera del dia en
que se dé alguna de estas circunstancias.

4.- Verificada que sea la suspension, el restablecimiento del servicio debera
efectuarse el mismo dia en que cese la causa de suspension o, como maximo, el
siguiente dia.

5.- Los gastos derivados de la suspensidn y reposicidn seran de cuenta del abonado,
debiendo ser previamente aprobados por el Ayuntamiento.

6.- La notificacién al abonado debera contener, como minimo, los siguientes datos:

. Nombre y domicilio del abonado.

. Nombre y domicilio del abono, asi como nimero del contrato.

. Fecha aproximada en que se producira la suspension.

. Detalle de la razén que motiva la suspension.

. Nombre, direcciéon y horario de las oficinas comerciales de la entidad

suministradora en que puede efectuarse la subsanacidon de las causas de
suspension.

. Indicacién del plazo y Organismo ante quien pueden formularse
reclamaciones contra la suspension.

7.- Para el supuesto de que un abonado formulase reclamacion o recurso contra la
suspensién, la entidad suministradora no podra verificar la misma mientras no
recaiga resolucion sobre la reclamacién formulada.
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8.- Idéntico procedimiento de suspension cautelar se aplicara en aquellos otros
supuestos en que de conformidad con lo prevenido en esta Ordenanza, la Entidad
Suministradora estime que debe adoptarse dicha medida.

Articulo 72.- Bajas por suspensién

Haber transcurrido 6 meses desde la efectiva suspensién del suministro, sin que el
abonado haya manifestado su voluntad de reponer el suministro por haber
corregido cualquiera de las causas por las cuales se procedié a la referida
suspensién, serd causa necesaria para la inmediata resolucion del contrato de
suministro sin necesidad de requerimiento previo al abonado, desconectando el
contador instalado o su acometida si es el caso. Una vez resuelto el contrato, para
disfrutar de suministro de agua en el correspondiente inmueble, serd necesaria la
formalizacién de un nuevo contrato, previo pago de nuevos derechos de enganche
y presentacion de la documentacidn exigida en el articulo 12 de la presente
Ordenanza; asi como el pago de los trabajos técnicos necesarios para dicha
conexion al considerarlo una novacion de contrato.

Sera causa suficiente para la resolucién del contrato que el inmueble sea declarado
en ruina; que se haya declarado la quiebra del abonado; o que el inmueble se
encuentre en situacion de ocupacién ilegal, en cuyo caso serd a peticién del
propietario o de la autoridad competente.

Capitulo 4°.-

Recursos Articulo 73.- Reclamaciones

El abonado podrd formular reclamaciones directamente a la entidad
suministradora, verbalmente o por escrito.
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Capitulo 5°.- Jurisdiccién
Articulo 74.- Tribunales competentes

Finalizada la via administrativa, todas las cuestiones derivadas de la prestacién del
Servicio, y siempre que se recurra a la via jurisdiccional, seran resueltas por los
Juzgados y Tribunales competentes.

DISPOSICION ADICIONAL

Las contraprestaciones econdmicas fijadas en la presente ordenanza por los
servicios objeto de concesién administrativa tendran la condiciéon de prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributario conforme a los previsto en el articulo
31.3 de la Constitucién.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- A partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, todas las fincas
o instalaciones que tengan contratos de suministro de agua, estaran sujetas a las
PPPCNT que se apliquen en relacién con el suministro de agua.

SEGUNDA.- Todo lo establecido en esta Ordenanza se entiende sin perjuicio de las
competencias legalmente atribuidas al Ayuntamiento y a las demas entidades
publicas que tengan competencia sobre la materia.

TERCERA.- Tras la entrada en vigor de la presente Ordenanza, y siempre y cuando
esté disponible el suministro de agua de calidad 2, los abonados que tengan dicho
suministro disponible, deberan realizar, las modificaciones en su red interior que
les permita satisfacer con agua de calidad 2 los usos previstos para dicha calidad en
la presente Ordenanza.

CUARTA.- Seflalar como fecha de entrada en vigor de la presente Ordenanza, a partir
del dia de su publicacién definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia 'y
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985.
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DISPOSICION TRANSITORIA.

El plazo que se concede para efectuar la adaptacién de instalaciones a lo indicado
en la Disposicién Final Tercera seré el de CINCO ANOS, contado desde la entrada en
vigor de la presente Ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA.

A la entrada en vigor de la presente Ordenanza quedaran derogadas cuantas
normativas municipales preexistentes existan sobre la materia en lo que se
opongan al contenido de la presente Ordenanza.

Asimismo, quedaran derogadas las condiciones particulares formalizadas con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ordenanza.

ANEXO |
TARIFAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
EPIGRAFE 1. CONCEPTOS BASICOS

A.1 CUOTA DE SERVICIO BIMESTRAL Euros
Contadores de calibre hasta 13 mm 10,5542 €
Contadores de calibre hasta 15 mm 14,0836 €
Contadores de calibre hasta 20 mm 28,0976 €
Contadores de calibre hasta 25 mm 35,1568 €
Contadores de calibre hasta 30 mm 56,1938 €
Contadores de calibre hasta 40 mm 105,4348 €
Contadores de calibre hasta 50 mm 175,7134 €
Contadores de calibre hasta 65 mm 210,8696 €
Contadores de calibre hasta 80 mm 281,1476 €

Contadores de calibre hasta 100 mm 386,5118 €

A.2 CUOTA DE SERVICIO BIMESTRAL BOCA DE INCENDIO Euros
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Boca de incendio 5,5604 €

A.3 CUOTA DE SERVICIO MENSUAL AGUA EN ALTA Euros/abonado y
mes
7,7684 €
B.1 CUOTA DE CONSUMO BIMESTRAL GENERAL euros/m3
1er. Blogue Consumo hasta 30 m3/bimestrales 0,3768 €

2° Bloque Consumo mayor de 30 m3y hasta 60 m3 0,5920 €
3er. Bloque Consumo mayor de 60 m3y hasta 120 m3 0,7894 €
4° Bloque Consumo mayor de 120 m3 y hasta 200 m3 1,0107 €

5° Bloque Consumo mayor de 200 m3/bimestrales 1,2854 €

B.2.1 CUOTA DE CONSUMO BIMESTRAL FAMILIA NUMEROSA GENERAL

euros/m3
1er. Bloque Consumo hasta 50 m3/bimestrales 0,3768 €
2° Bloque Consumo mayor de 50 m3 y hasta 100 m3 0,5920 €

3er. Bloque Consumo mayor de 100 m3y hasta 200 m3 0,7894 €
4° Bloque Consumo mayor de 200 m3 y hasta 332 m3 1,0107 €

5° Bloque Consumo mayor de 332 m3/bimestrales 1,2854 €

B.2.2

CUOTA DE CONSUMO BIMESTRAL FAMILIA NUMEROSA ESPECIAL
euros/m3

1er. Bloque Consumo hasta 70 m3/bimestrales 0,3768 €
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2° Bloque Consumo mayor de 70 m3 y hasta 140 m3 0,5920 €
3er. Bloque Consumo mayor de 140 m3y hasta 280 m3 0,7894 €
4° Bloque Consumo mayor de 280 m3 y hasta 467 m3 1,0107 €

5° Bloque Consumo mayor de 467 m3/bimestrales 1,2854 €

B.3 CUOTA DE CONSUMO MENSUAL AGUA EN ALTA euros/m3
0,1593 €
D. CUOTA DE CONSERVACION DE CONTADORES BIMESTRAL Euros
Contadores de calibre hasta 13 mm 2,1344 €

Contadores de calibre hasta 15 mm 2,3508 €
Contadores de calibre hasta 20 mm 2,8766 €
Contadores de calibre hasta 25 mm 4,6862 €
Contadores de calibre hasta 30 mm 6,5010 €
Contadores de calibre hasta 40 mm 10,1608 €
Contadores de calibre hasta 50 mm 22,5798 €
Contadores de calibre hasta 65 mm 27,9928 €
Contadores de calibre hasta 80 mm 34,9832 €
Contadores de calibre hasta 100 mm 43,36902 €

Boca deincendio 2,1344 €

EPIGRAFE 2 ACOMETIDAS

Precios acometida individual Euros
Acometida con cruce de calzada pavimentada (hasta 8 metros) 1.031,62 €
Acometida con cruce de calzada sin pavimento (hasta 8 metros) 549,20 €
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Acometida sin cruce de calzada con reposiciéon de pavimento (hasta 1,5 metros)
474,33 €

Acometida sin cruce de calzada sin reposicién de pavimento (hasta 1,5 metros)
399,48 €

Exceso por metro lineal con pavimento 89,85 €

Exceso por metro lineal sin pavimento 28,10 €

Precios de acometida colectiva para 2 suministros Euros
Acometida con cruce de calzada pavimentada (hasta 8 metros) 1.097,09 €
Acometida con cruce de calzada sin pavimento (hasta 8 metros) 612,04 €

Acometida sin cruce de calzada con reposiciéon de pavimento (hasta 1,5 metros)
545,87 €

Acometida sin cruce de calzada sin reposicién de pavimento (hasta 1,5 metros)
468,37 €

Exceso por metro lineal de acometida en zona con pavimento 89,85 €

Exceso por metro lineal de acometida en zona sin pavimento 28,11 €

Precios de acometida colectiva desde 3 hasta 8 suministros  Euros

Coste para N suministros = Coste para 2 suministros + N x Cantidad Fija 4,07 €

Precios de acometida colectiva mas de 8 suministros y hasta 60 suministros Euros

Coste para N suministros = Coste para 2 suministros + N x Cantidad Fija 22,49
€

1-En los precios se incluye los materiales, maquinaria y mano de obra necesarios
para la realizacion de la acometida. No se incluye el IVA por lo que las presentes
tarifas, seran incrementadas, en su caso, con el Impuesto sobre el valor Afiadido
(IVA) que le sea de aplicacion-

2- En las tarifas no se incluye el contador y su inclusién modifica el importe total de
las acometidas en el importe de dicho contador, que dependerd de su calibre, asi
como de los materiales necesarios para su instalacién y su precio sera especificado
en cada momentos por las casas suministradoras-
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3- Si el contador es colocado posteriormente a la realizacion de la acometida el
importe de su colocacion se obtendra como suma de los materiales y mano de obra
empleados.

4- | a tarifa de la mano de obra a facturar en todos los casos es de 26,90€/hora, a los
que se le afiadira el IVA que resulte de aplicacién.

5- En el caso de que el nUmero de suministros sea mayor de 60, se realizard mas de
una acometida, siendo el importe de la misma el que resulte de aplicacién de los
costes de las acometidas definidas en apartados anteriores.

EPIGRAFE 3

RIEGO AGRICOLA  8,5513 €/hora

EPIGRAFE 4.- OTROS CONCEPTOS

DERECHOS CONEXION FUERA DEL TERMINO MUNICIPAL Euros
Derechos de conexidon contador 13 mm 769,12 €

Derechos de conexién contador 15 mm 1.025,51 €

Inspeccién y revision en el término municipal  s/factrura

Inspeccidn y revision fuera del término municipal 113,95 €
Fianzas 60,57 €
Notas al Epigrafe 4

2.- En los casos de suministro de agua fuera del término, se establece el depdsito de
una fianza, para garantizar el cobro de los recibos en el momento de la suscripcion
del contrato de suministro, reintegrandose la misma en el momento de rescision
del contrato, siempre que se acredite encontrarse al corriente en el pago de a tasa.

1.- La tarifa de la inspeccién y revision de las instalaciones en el término municipal,
se aplicara cuando las instalaciones sean realizadas por los interesados por sus
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propios mediosy se calculara en funcién de las horas de trabajo empleadas en dicha
revision.

ORDENANZA DE VERTIDOS A LA RED MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE L’ELIANA (VALENCIA)

I.OBJETO Y AMBITO DE LA ORDENANZA
Articulo 1°

Es objeto en la presente ordenanza regular las condiciones de los vertidos de las
aguas residuales y pluviales a las redes de alcantarillado y colectores, con especial
referencia a las prescripciones a que habran de someterse en esta materia los
usuarios actuales y futuros, dando cumplimiento a lo establecido en la Legislacion
de Aguas, de conformidad con las siguientes finalidades:

d. Proteger el medio receptor de las aguas residuales, eliminando cualquier
efecto tdxico, crénico o agudo, tanto para el hombre como para sus recursos
naturales y conseguir objetivos de calidad asignados a cada uno de estos medios.

e. Preservar la integridad y seguridad de las personas e instalaciones de
alcantarillado.

f. Proteger los sistemas de depuracién de aguas residuales de la entrada de
cargas contaminantes superiores a la capacidad de tratamiento, que no sean
tratables o que tengan un efecto perjudicial para estos sistemas.

g. Favorecer la reutilizacion, en aplicacién del terreno, de los fangos obtenidos
en instalaciones de depuracién de aguas residuales.
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Articulo 2°

Quedan sometidos a los preceptos de esta Ordenanza todos los vertidos de aguas
pluviales (conforme al articulo 7 de esta ordenanza) y residuales de cualquier
naturaleza, que se efectlen a la red de alcantarillado y colectores, desde edificios,
viviendas, comercios, industrias, plantas potabilizadoras, explotaciones
generadoras de vertidos o cualquier otra actividad generadora de vertidos de aguas
residuales y/o pluviales a la red municipal de alcantarillado (Art 15y 18).

Articulo 3°

La concesién de la licencia municipal de obras de urbanizacién o de edificacién no
llevara implicito el permiso de conexién a la red municipal de saneamiento existente
a no ser que asi se haga constar en la misma.

Para la obtencién de dicho permiso de conexién, el solicitante presentara en el
momento de solicitar licencia de obras, ademas de la documentacidn exigida para
la licencia de obras, un plano a escala 1:100 o 1:50 de la propuesta de conexién con
la red municipal de saneamiento, una breve descripcion de los trabajos a realizar
para llevar a cabo dicha acometida, el volumen y naturaleza previsible de los
residuos, y presupuesto de la misma. La acometida a la red de alcantarillado debera
realizarse de acuerdo a las condiciones que se establecen en el Anexo VI.

II. USO DE LA RED
Articulo 4°

En suelo urbano los edificios, deben acometer obligatoriamente a la red general de
saneamiento, preferentemente a pozo, cuando la misma se encuentre a una
distancia maxima de 100 metros de la finca, siendo los costes de las obras
necesarias para ello de cuenta de los propietarios.
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Articulo 5°

Las acometidas de las edificaciones al saneamiento deberan ser individuales, de
forma que las aguas residuales vertidas por distintos usuarios no se mezclen antes
de llegar a la red de saneamiento municipal. Ademas, deberan ejecutar en suelo
publico una arqueta de control, seguin detalle contenido en la presente ordenanza
(Anexo IVy V).

No obstante, se podra poseer una sola acometida a la red de saneamiento para las
edificaciones en altura de tipo residencial o actividades que solo generen aguas
similares a las de uso residencial. También se podra ejecutar una sola acometida a
la red municipal en el caso de mas de una vivienda aislada, en hilera o pareada,
cuando estas compartan viarios privados.

La red de alcantarillado tendra caracter privado hasta el punto de conexién a la red
de alcantarillado.

Articulo 6°

Las redes particulares de saneamiento de los edificios, viviendas y locales donde se
generen aguas residuales serdn siempre separativas, canalizando por separado las
aguas pluviales del resto de las aguas residuales. Ambas redes no tendran ningun
punto de conexién, de forma que las aguas residuales no puedan derivarse en modo
alguno a través de la red de las aguas pluviales, o viceversa.

Articulo 7°

Las aguas residuales verteran a la red de alcantarillado y las pluviales a la red de
pluviales, no pudiendo compartir acometida.

En las zonas donde la red de alcantarillado municipal sea Unica (no separativa) el
Ayuntamiento, determinara la forma en que ha de tener lugar la conexién, y asi se
conectaran las aguas residuales no pluviales mientras que las pluviales se
conectaran en las zonas en las zonas en las que el alcantarillado municipal admita
el caudal que pueda recogerse. En caso contrario, la conexién podra realizarse
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disponiendo previamente de un sistema que limite el vertido de pluviales a un
caudal maximo, con rebosadero para los momentos en los que éste se supere. En
casos extremos podra denegarse la posibilidad de conexién de aguas pluviales al
alcantarillado municipal, concluyendo la red municipal de pluviales en un pozo
drenante con rebosadero que se dispondra en la via publica, en espera de que el
alcantarillado disponga de red separativa, momento en que tendrd lugar la
conexion.

I1l. VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
Articulo 8°

Se entiende como aguas residuales industriales aquellos residuos liquidos o
transportados por liquidos, debidos a procesos propios de actividades encuadradas
en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE 1993), divisiones A, B,
C, D, E, G502, 504, 505, N8511, N85143, 0.90.00. y 0.93.01,

asi como aquellas que por similitud en el tipo de industrias se considere oportuno
afectar de la consideracién de potencial productor de aguas residuales industriales.

Todos los vertidos a la red de alcantarillado de aguas residuales de origen industrial
deberan contar con el permiso de vertido expedido por el Ayuntamiento.

Dicho permiso se solicitard conjuntamente con la licencia municipal de actividad,
para lo cual en el proyecto de actividad se incluird un apartado concreto sobre
condiciones del vertido que recoja los datos especificos que se solicitan para la
autorizaciéon del permiso de vertido (definidos en el articulo 9), destacando un
estudio justificativo sobre las caracteristicas de las aguas residuales, examen y
comprobacién de la eficacia de las medidas correctoras propuestas siguiendo el
procedimiento de tramitacién de la adecuada licencia de actividad calificada.

La obtencién definitiva de la licencia de funcionamiento queda supeditada a la
obtencién del permiso de vertido.
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Articulo 9°

Para la obtencion del preceptivo permiso de vertido, el apartado del proyecto de
actividad al que se refiere el articulo 8° sobre las condiciones de vertido, debera
contener al menos:

a. En la solicitud de permiso de vertido, junto con los datos de identificacion, se
expondran, de manera detallada, las caracteristicas del vertido, en especial:

— CNAE(s)

— Clasificacién de la actividad segln su(s) clase(s) y grupo(s). Ver anexo | de la
presente ordenanza.

— Descripcién del proceso productivo que genera el vertido.

— Volumen de agua consumida o a consumir, especificando su fuente o fuentes de
suministro.

— Volumen maximo y medio de agua residual vertida o a verter.

— Caracteristicas de contaminacién de las aguas generadas antes del tratamiento
y tras el mismo.

— Tratamiento de depuracién al que se somete el agua residual generada.

— Variaciones estacionales en el volumen y caracteristicas de contaminacién de las
aguas residuales vertidas.

— Plano de la red de recogida de aguas residuales y punto(s) de conexién al
alcantarillado, indicando emplazamiento de la (s) arqueta(s) de control.

— Plan de auto control de muestreo y andlisis de las aguas residuales vertidas a
realizar por la propia empresa.

El ayuntamiento podra requerir cualquier otra informacién complementaria que
estime necesaria para poder evaluar la solicitud de autorizacion.

a. Cuando la informacién requerida en el apartado a)se refiera a una actividad
que no se encuentra en funcionamiento, los resultados seran estimados por los
proyectistas y asi se hara constatar en la documentacién.
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En estos casos, junto con el certificado final de la instalacién del técnico director de
la obra se acompafiara un certificado emitido por un laboratorio acreditado donde
se certifique:

— Que las estimaciones efectuadas son validas.

— Que las instalaciones de tratamiento y depuracién estan realizadas y son
adecuadas.

— Que el Plan de Autocontrol analitico es suficiente.

Este certificado del laboratorio acreditado, no serd necesario cuando se trate de una
instalacién en funcionamiento de la que se dispone de mediciones reales no
estimadas, debiéndose presentar lo restante.

a. En el plazo de seis meses a partir de la notificacion de la licencia de
funcionamiento, los titulares de los vertidos de aguas residuales industriales
deberan presentar ante el Ayuntamiento un informe-certificado emitido por un
laboratorio acreditado donde consten:

— Las mediciones y analisis efectuados por los vertidos, y sus resultados.

— Certificado del Técnico Municipal o Empresa Concesionaria del Servicio de
Alcantarillado del acta de la toma de muestra de los vertidos de la analitica anterior.

— Se certifique que las medidas correctoras de tratamiento y depuracién (en caso
de existir) son efectivas.

— Se certifique que no superan los limites de contaminacién establecidos en el
capitulo IV de la presente ordenanza.

El Informe-certificado se basara en el andlisis a las aguas residuales generadas en
régimen normal de funcionamiento de la actividad, régimen transitorio y, en caso
de ser éste discontinuo o irregular deberd incluir siempre los resultados
correspondientes a las diversas situaciones de trabajo que generen las aguas
residuales con mayor carga contaminante.

La documentaciéon requerida en el apartado a) podra sustituirse por una memoria
descriptiva, suscrita por el titular de la actividad o su representante legal, en
aquellos casos en los que:
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— Se trate de una actividad inocua.

— Se trate de comunicar alteraciones de las caracteristicas de un vertido
autorizado, que no impliquen necesidad de variaciones en las instalaciones de
depuracién o del plan de autocontrol.

No sera necesaria la presentacion de los certificados emitidos por el laboratorio
acreditado a que se refiere en el apartado b) y c), cuando se trate de actividades
inocuas, o actividades calificadas que generen exclusivamente aguas residuales
domésticas o asimilables.

Articulo 10°

De acuerdo con los datos aportados por los solicitantes, el Ayuntamiento resolvera
en el sentido de:

a.

o} Prohibir totalmente el vertido cuando las caracteristicas que presente no
puedan ser corregidas por el oportuno tratamiento. En este caso, los servicios
técnicos del Ayuntamiento, mediante sus recursos propios, asistencias técnicas o
mediante la empresa concesionaria, aprobaran con cargo al solicitante el método
de almacenaje, transporte y punto de vertido de los residuos propuesto por la
industria contaminante.

o} Autorizar el vertido, previa determinacion de los tratamientos minimos que
deberan establecerse con anterioridad a su salida a la red general, asi como los
dispositivos de control, medida de caudal y muestreo que debera instalar la
industria a su costa.

o] Autorizar el vertido sin mas limitaciones que las contenidas en esta
ordenanza.

Articulo 11°

El permiso de vertido estara condicionado al cumplimiento de las condiciones
establecidas en esta ordenanza, y se otorgara con caracter indefinido siempre y
cuando no varien sustancialmente las condiciones iniciales de autorizacion.
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No se permitird ninguna conexion a la red de alcantarillado en tanto no se hayan
efectuado las obras o instalaciones especificamente determinadas, asi como las
modificaciones o condicionamientos técnicos que, a la vista de los datos aportados
en la solicitud del permiso de vertido, establezca el Ayuntamiento.

Articulo 12°

Cualquier alteracién del régimen de vertidos deberd de ser notificada de manera
inmediata al Ayuntamiento. Dicha notificacion debera contener los datos necesarios
para el exacto conocimiento de la naturaleza de la alteracién, tanto si afecta a las
caracteristicas, como al tiempo y al volumen del vertido.

De acuerdo con estos datos y las comprobaciones que sean necesarias, el
Ayuntamiento adoptara nueva resolucién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
10.

Articulo 13°

Los titulares de los permisos de vertido se presumen responsables de los vertidos y
del plan de auto control de acuerdo al contenido definido en el anexo II.

Las actividades generadoras de vertidos de aguas residuales industriales deberan
someter sus vertidos a un plan de auto control cuando éstos no posean naturaleza
exclusivamente fecal. La no-necesidad de plan de auto control por parte de una
actividad generadora de aguas residuales industriales debera ser
convenientemente justificada en la documentacién que se indica en el articulo 9.

IV. TRATAMIENTO DE DEPURACION Y PLAN DE AUTOCONTROL
Articulo 14°

Sera necesario el tratamiento de depuracion previo al vertido que se
contempla en articulo 9, en todos aquellos casos en los que las aguas residuales
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generadas no cumplan los limites y caracteristicas establecidas segun legislacién
vigente aplicable (ver capitulo V de la presente ordenanza)

La no-necesidad de medios de tratamiento o depuracién de una actividad
generadora de aguas residuales industriales deberd ser convenientemente
justificada en la documentacidn que se indica en el articulo 9 apartado a), y avalada
por los certificados que se citan en los apartados b) y c).

Articulo 15°

El Plan de Autocontrol se realizara con la periodicidad detallada a continuacién,
siempre que se vierta a la red de alcantarillado, de forma continua, periédica o
esporadica aguas residuales industriales, entendiendo por aguas residuales
industriales las indicadas en el articulo 8°.

Su objetivo sera verificar con la periodicidad necesaria la efectividad de los medios
de tratamiento y depuracién, caso de no existir, o en cualquier caso, que las aguas
residuales vertidas no superen los limites de contaminacién admisibles con el paso
del tiempo.

Periodicidad del Plan de autocontrol: a)

— Empresas generadoras de vertidos, clase 1y 4, excepto las sefialadas en CNAE
90.000:

1 vez al afo.
— Empresas generadoras de vertidos, clase 2; 2 veces al afio.
— Empresas generadoras de vertidos, clase 3; 3 veces al afio.

— Instalaciones particulares o colectivas encuadradas en el cddigo C.N.A.E 90.00; 4
veces al afio.

b) Excepcionalmente, para actividades que generen aguas residuales industriales de
forma espaciada, y en volumen y caudales de muy escasa entidad, la no-necesidad
de plan de autocontrol deberd ser convenientemente justificada en la
documentacion que se indica en el articulo 9 apartado a), y avalada por el certificado
que se cita en el mismo articulo 9 apartados b) y c).
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Aun en estos casos el Ayuntamiento, en uso de sus funciones y de forma razonada
podra imponer la obligatoriedad del plan de control.

Articulo 16°

4. El plan de autocontrol de las aguas residuales vertidas debera incluir:
1. Toma de muestras regular.
2. Toma de muestras y analisis en los cambios de régimen de vertidos, previstos

o accidentales.

3. Toma de muestras y analisis en periodos de mantenimiento o reparacion de
las instalaciones de tratamiento y depuracion.

5. El plan de autocontrol deberd determinar las concentraciones de los
elementos contaminantes presentes en las aguas residuales vertidas, y que se
mencionan en el apartado a) de la documentacion requerida del articulo 9, y podra
no hacerse extensivo a todos aquellos compuestos contaminantes que por
naturaleza de la actividad generadora de las aguas residuales no puedan estar
presentes.

6. El plan de auto control tendra el alcance y la extension necesaria acorde con
el tipo de actividad, régimen de vertidos y caudal, pero en cualquier caso debera
respetar el contenido minimo que se cita en los apartados anteriores del presente
articulo, y que se indica en el articulo 18.

Articulo 17°

Los titulares de los vertidos podran realizar por si mismos el plan de autocontrol si
acreditan disponer de un laboratorio con los medios materiales y humanos
necesarios para la correcta ejecucion y desarrollo del plan, esto es con el
equipamiento necesario para realizar los ensayos marcados por el plan de
autocontrol y técnicos de al menos grado medio, o, de forma alternativa, podran
contratar con empresas de servicios que dispongan de tales medios para su
realizacion.
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Articulo 18°

Con independencia de que el plan de autocontrol sea llevado a cabo por el propio
titular de los vertidos, o por la empresa de servicios, latoma de muestras y el analisis
de éstas sera realizada por un laboratorio acreditado en el campo de los andlisis de
aguas residuales, como minimo con la siguiente periodicidad:

— Empresas generadoras de vertidos, clase 1y 4, excepto CNAE 90.000: 1 vez al

afio.
— Empresas generadoras de vertidos, clase 2; 2 veces al afio.
— Empresas generadoras de vertidos, clase 3; 3 veces al afio.

— Instalaciones particulares o colectivas encuadradas en el cédigo CNAE. 90.00; 4
veces al afio.

Tendra consideracién de laboratorios acreditados las empresas colaboradoras de
organismos de cuenca (segun articulo 9 del real decreto 484/1995, de7 de abril,
sobre medidas de regularizacién y control de vertidos, B.O.E., de 21 de abril de
1995), asi como los organismos de control y verificados medioambientalmente que
se citan en el articulo 5, del anexo del Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la calidad y la
Seguridad Industrial, (B.O.E. de 6 de febrero de 1996), con competencia en la
materia, sin perjuicio de otros organismos, que de acuerdo con la legislacion vigente
tuvieran esa consideracion.

Articulo 19°

Los resultados de los controles y andlisis efectuados segun el plan de autocontrol,
deberan ser conservados por el titular de la actividad durante un periodo de 5 afios.

Durante dicho plazo de tiempo el Ayuntamiento o empresa concesionaria del
servicio de alcantarillado podrad requerir al titular del vertido copia de tales
resultados, incluso tras el cese o cambio de titular de la actividad. Son presuntos
responsables de la veracidad de los resultados obtenidos en el plan de autocontrol
los titulares de los vertidos.
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El titular del vertido es presunto responsable del cumplimiento del plan de
autocontrol establecido.

El Ayuntamiento, mediante resolucion motivada, podra alterar el numero,
frecuencia o momento de la toma de muestras de un plan de autocontrol, cuando
las circunstancias particulares asi lo aconsejen.

V. PROHIBICIONES Y LIMITACIONES GENERALES DE LOS VERTIDOS.
Articulo 20°

Queda prohibido verter directamente o indirectamente a la red de alcantarillado,
aguas residuales o cualquier otro tipo de residuos sélidos, liquidos o gaseosos que,
en razén de su naturaleza, propiedades y cantidad, causen o puedan causar por si
solos o por interaccién con otros desechos, algunos de los siguientes tipos de dafios,
peligros o inconvenientes en las instalaciones de saneamiento:

. Formacién de mezclas inflamables o explosivas.
. Efectos corrosivos sobre los materiales constituyentes de las instalaciones.
. Creacién de condiciones ambientales nocivas, téxicas, peligrosas o molestas

que impidan o dificulten el acceso y/o la labor del personal encargado de la
inspeccion, limpieza, mantenimiento o funcionamiento de las instalaciones.

. Produccién de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo de
obstrucciones fisicas que dificulten el libre flujo de las aguas residuales, la labor del
personal o el adecuado funcionamiento de las instalaciones de depuracién.

. Perturbaciones y dificultades en el normal desarrollo de los procesos y
operaciones de las plantas depuradoras de aguas residuales que impidan alcanzar
los niveles éptimos de tratamiento y calidad de agua depurada.

Articulo 21°

Queda totalmente prohibido verter directa o indirectamente a la red de
alcantarillado cualquiera de los siguientes productos:
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. Disolventes o liquidos organicos inmiscibles en agua, combustibles o
inflamables.

. Productos a base de alquitran o residuos alquitranados.

. Sélidos, liquidos, gases o vapores que, en razén de su naturaleza o cantidad,

sean susceptibles de dar lugar, por si mismos o en presencia de otras sustancias, a
mezclas inflamables o explosivas en el aire 0 en mezclas altamente comburentes.

. Materias colorantes o residuos con coloraciones indeseables y no
eliminables por los sistemas de depuracién.

. Residuos soélidos o viscosos que provoquen o puedan provocar
obstrucciones en el flujo de la red de alcantarillado o colectores que puedan
interferir en el transporte de las aguas residuales.

. Gases o vapores combustibles, inflamables, explosivos o toxicos procedentes
de motores de explosion.

. Humos procedentes de aparatos extractores, de industrias, explotaciones o
servicios.
. Residuos industriales o comerciales que, por su concentracién o

caracteristicas toxicas y peligrosas, requieran un tratamiento especifico.

. Sustancias que puedan producir gases o vapores en la atmdsfera de la red
de alcantarillado en concentraciones superiores a:

Amoniaco 100 p.p.m.

Monéxido de carbono 100 p.p.m.
Bromo1 p.p.m.

Cloro 1 p.p.m.

Acido cianhidrico 10 p.p.m.
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Acido sulfhidrico 20 p.p.m.
Diéxido de Azufre 10 p.p.m.

Diéxido de carbono 5.000 p.p.m.
Articulo 22°

Salvo las condiciones mas restrictivas que para actividades calificadas como
molestas, insalubres, nocivas o peligrosas, establezcan las correspondientes
licencias de actividad, queda prohibido descargar directa o indirectamente, en las
redes de alcantarillado vertidos con caracteristicas o concentracién total de
contaminantes superiores a las indicadas a continuacion:

PARAMETROSCONCENTRACION

MEDIA DIARIA MAXIMA CONCENTRACION
INSTANTANEA MAXIMA

PH (U. de pH) 5,5-9,00 5,5-9,00

Sélidos en suspension (mg/l) 500,001.000,00
Materiales sedimentables (ml/l) 15,00 20,00
Sélidos gruesos Ausentes Ausentes
DBOS5 (mg/l) 500,001.000,00

DQO (mg/l) 1.000,00 1.500,00

Temperatura (°C) 40,00 50,00

Conductividad Eléctrica a

25°C (pS/cm) 3.000,00 5.000,00

Color Inapreciable a dilucion 1/40Inapreciable a dilucién 1/40
Aluminio (mg/l) 10,00 20,00

Arsénico (mg/l) 1,0 1,0

Bario (mg/l) 20,00 20,00

Boro (mg/l) 3,00 3,00

Cadmio (mg/l) 0,50 0,50

Cromo Il (mg/l) 2,00 2,00

78



NUm. 56

20-3-2024

Cromo VI (mg/l)
Hierro (mg/l) 5,00
Manganeso (mg/l)
Niquel (mg/l) 5,00
Mercurio (mg/l)
Plomo (mg/l) 1,00
Selenio (mg/1)0,50
Estafio (mg/l) 5,00
Cobre (mg/l) 1,00
Zinc (mg/l) 5,00
Cianuros (mg/l)
Cloruros (mg/l)
Sulfuros (mg/l)
Sulfitos (mg/1)2,00
Sulfatos (mg/l)

Fluoruros (mg/l)

b@p Valencia

0,50 0,50
10,00

5,00 10,00
10,00

0,70 0,10
1,00

1,00

10,00

3,00

10,00

0,50 0,50
800,00800,00
2,00 5,00
2,00
1.000,00 1.000,00

12,00 15,00

Foésforo total (mg/l) 15,00 50,00

Pag.

Nitrégeno amoniacal (mg/l) 20,00 85,00

Nitrégeno nitrico (mg/l) 20,00 65,00
Aceites y grasas (mg/l) 100,00150,00
Fenoles totales (mg/l) 2,00 2,00

79

Aldehidos (mg/l) 2,00 2,00

Detergentes (mg/l) 6,00 6,00

Articulo 23°

Los caudales punta vertidos en la red no podran exceder del valor medio diario en
mas de 5 veces en un intervalo de 15 minutos, o de cuatro veces en un intervalo de
una hora del valor medio diario.
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Articulo 24°

Solamente sera posible la admisién de vertidos, con valores superiores a los
establecidos por el articulo 22, cuando se justifiquen debidamente que éstos no
pueden en ningun caso producir efectos perjudiciales en la red de saneamiento, ni
en los sistemas de depuracion de las aguas residuales, ni impedir la consecuciéon de
los objetivos de calidad consignados para las aguas residuales depuradas.

La autorizacién de los citados vertidos debera seguir el siguiente procedimiento:

6. Informe visado por colegio profesional emitido por técnico competente en la
materia en el que se especifique al menos la naturaleza del vertido, concentraciones
previsibles en el mismo, periodo en el cual se van a producir y justificacién técnica
de la inexistencia de efectos perjudiciales en los sistemas de depuracion de las
aguas residuales y en las infraestructuras de saneamiento, asi como que no seva a
impedir la consecucién de los objetivos de calidad consignados para las aguas
residuales depuradas.

7. Se sometera dicho informe a estudio por parte de los servicios técnicos del
Ayuntamiento, emitiéndose informe favorable o desfavorable respecto de la
admisién del vertido.

3)Para la emisién del correspondiente permiso de vertido se seguira lo establecido
en la presente ordenanza. En el caso de la planta desnitrificadora, integrada en el
sistema de abastecimiento municipal, visto el informe técnico en el que se justifica
que el vertido de rechazo que se genera en el proceso de depuracidn no tiene
efectos perjudiciales en la red de saneamiento, ni en los sistemas de depuracion de
las aguas residuales, ni impide la consecucion de los objetivos de calidad
consignados para las aguas residuales depuradas, se establece lo siguiente:

Admisién del vertido generado siempre y cuando se efectle de acuerdo con el
informe técnico Estudio de Viabilidad. Vertido de rechazo procedente de la Planta
de E.D.R. L'Eliana (Valencia).
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Articulo 25°

Si bajo una situacion de emergencia se incumpliera alguno o algunos de los
preceptos contenidos en la presente Ordenanza, se deberd comunicar
inmediatamente dicha situacion al Ayuntamiento y al servicio encargado de la
explotacién de la estacion depuradora de aguas residuales.

Una vez producida la situacién de emergencia, el usuario utilizarad todos los medios
a su alcance para reducir al maximo los efectos de la descarga accidental.

En un término maximo de siete dias, el usuario debera remitir al Ayuntamiento un
informe detallado del accidente, en el que junto a los datos de identificacion
deberan de figurar los siguientes:

— Causas del accidente.

— Hora en que se produjo y duracién del mismo.

— Volumen y caracteristicas de contaminacién del vertido.
— Medidas correctoras adoptadas.

— Hora y forma en que se comunicé el suceso.

Con independencia de otras responsabilidades en que se pudieran haber incurrido,
los costes de las operaciones a que den lugar los vertidos accidentales seran
abonados por el usuario causante.

VI. MUESTREO Y ANALISIS
Articulo 26°

Las determinaciones analiticas se realizaran sobre muestras simples recogidas en
el momento mas representativo del vertido, el cual serd sefialado por el
Ayuntamiento o a instancias del mismo por la empresa concesionaria del servicio
de alcantarillado.
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Cuando durante un determinado intervalo de tiempo, se permitan vertidos con
valores maximos de concentracion, los controles se efectuardn sobre muestras
compuestas. Estas seran obtenidas por mezcla y homogenizacion de muestras
simples recogidas en el mismo punto y en diferentes tiempos, siendo el volumen de
cada muestra simple proporcional al volumen del caudal vertido.

Los analisis para la determinacidn de las caracteristicas de los vertidos, se realizaran
conforme a los “Standard Methods for the Examination of Water and Waste Water”,
publicados conjuntamente por, A.P.H.A.

(American Public Health Association), AW.W.A. (American Water Works Association),
W.P.C.F. (Water Pollution control Federation).

La toxicidad se determinara mediante el bioensayo de inhibicién de la luminiscencia
en Photobacterium Phosohoreum, o el biensayo de inhibicién de la movilidad en
Daphnia magna. Se define una unidad de toxicidad (U.T.) como la inversa de la
dilucién del agua residual (expresada como partes por uno) que provoca una
inhibicién del 50 por 100 (CE50)

Articulo 27°

Para las tomas de muestras y analisis de los vertidos, en cuyos resultados deba
fundamentarse alguna actuacién administrativa, se adoptaran los criterios
recogidos en el anexo Ill sobre procedimiento de toma de muestras y analisis.

Articulo 28°

Los costes de las tomas de muestras y analiticas efectuadas por el Ayuntamiento, o
a instancias del mismo por la empresa concesionaria del servicio de la red de
alcantarillado, a los vertidos de una actividad, seran reclamados al titular del vertido
en los siguientes casos:

— Cuando los analisis den como resultado que el vertido supera alguno de los
limites maximos de contaminacion admitidos en esta ordenanza.
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— Cuando la toma de muestras y su analitica se realice debido a la solicitud de
cambio de clasificacion de un vertido, y a tenor de los resultados obtenidos no
proceda el cambio solicitado.

VII. INSPECCION DE LOS VERTIDOS.
Articulo 29°

El Ayuntamiento, en uso de sus facultades, podra efectuar tantas inspecciones como
estime oportunas para verificar las condiciones y caracteristicas de los vertidos a la
red de alcantarillado, recabando apoyo externo o de la empresa concesionaria del
mantenimiento de la red de alcantarillado para las labores técnicas o materiales.

Articulo 30°

El Ayuntamiento, en uso de sus facultades, o a instancias del mismo la empresa
concesionaria del mantenimiento de la red de alcantarillado , podra requerir a los
titulares de los vertidos copia de los

resultados obtenidos en el Plan de autocontrol pertenecientes a los Ultimos cinco
afios, tras el cambio de titularidad o cese de la actividad que los origind.

Articulo 31°

Las redes de saneamiento, sean individuales o colectivas, tanto de pluviales como
residuales, deberan disponer de una arqueta de control antes de cada una de sus
conexiones a la red de alcantarillado municipal. Tales arquetas de control deberan
estar precintadas, siendo facultad del Ayuntamiento, o a instancias del mismo, la
empresa concesionaria servicio de alcantarillado, su desprecintado. Las arquetas
citadas constituiran el final de las redes interiores particulares, determinando el
punto de deslinde entre las redes interiores particulares y la red de alcantarillado
municipal.
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Aquellos titulares de vertidos que no dispongan de las arquetas mencionadas
deberan ejecutarlas en un periodo maximo de seis meses a contar desde la entrada
en vigor de la presente ordenanza, debiendo solicitar licencia de obras.

Se ubicaran en la via publica y permitira el control de los vertidos procedentes de
un Unico titular, o cotitulares en el caso de redes colectivas existentes, que tengan
lugar a través de ellas.

Las arquetas seran de libre acceso desde el exterior, acondicionada para aforar los
caudales circulantes, asi como para la extraccion de muestras. Se constituiran de
acuerdo con el disefio de los anexos IV y V para actividades generadoras de aguas
residuales domésticas e industriales, respectivamente.

La extraccion de muestras, y, en su caso, comprobacién de caudales, sera efectuada
por personal al servicio del Ayuntamiento, o a instancias del mismo por la empresa
concesionaria del mantenimiento de la red de alcantarillado, a la cual debera
facilitarsele el acceso a las arquetas de registro.

Los analisis de las muestras obtenidas se efectuaran por laboratorios homologados.
De sus resultados se remitird copia al titular del permiso del vertido para su
conocimiento.

Articulo 32°

La carencia del permiso de vertido, la obstruccién a la accién inspectora o la falsedad
en los datos exigidos, independientemente del ejercicio de las acciones legales que
correspondan, dard lugar, a la rescision del permiso de vertido, pudiendo
determinar la desconexiéon de la red de alcantarillado e incluso la paralizacién de la
actividad si el Ayuntamiento asi lo estima oportuno previa tramitacién de
expediente administrativo con audiencia del interesado. Asimismo, serd causa de
rescisién del permiso de vertido una caracterizacion del mismo repetida que
incumpla los valores maximos de contaminacion fijados en el articulo 22 de la
presente ordenanza.
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VIII. INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 33°

Tendran la consideracion de infracciones las acciones y omisiones que
contravengan lo establecido en la ley y en la presente ordenanza.

Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves. Se consideraran
infracciones leves:

-El incumplimiento de cualquier prohibicién establecida en la presente ordenanza o
la omisién de los actos a que obliga, siempre que no estén considerados como
infracciones graves o muy graves.

-Realizar obras de conexidn a la red general de saneamiento sin la correspondiente
licencia, permiso u orden de ejecuciéon municipal.

-La no aportacion de la informacién periddica que deba entregarse al Ayuntamiento
sobre caracteristicas del efluente o cambios introducidos en el proceso que puedan
afectar al mismo.

-La no ejecucion de las arquetas de control sefialadas en el articulo 31.

Se consideraran infracciones graves:

-Incurrir en la misma infraccion leve por segunda vez.

-El incumplimiento de las condiciones impuestas en el Permiso de Vertido.

-La no existencia de las instalaciones y equipos necesarios para la realizacién de los
controles requeridos o mantenerlos en condiciones no operativas.

Se consideraran infracciones muy graves:

-Incurrir en la misma infraccién grave por segunda vez.
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-Las acciones y omisiones que contraviniendo lo establecido en la presente
Ordenanza causen dafio a los bienes de dominio o uso publico hidraulico, maritimo-
terrestre, en su caso, o a los del Ente Gestor encargado de la explotacién de las
Estacién Depuradora.

-Verter residuos prohibidos en esta ordenanza o en condiciones distintas a las
permitidas sin autorizacion administrativa expresa. Se considera vertido en
condiciones distintas a las permitidas, la dilucién de aguas residuales realizada con
la finalidad de cumplir las limitaciones del articulo 22, y ello de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 24 de la presente ordenanza.

-Los vertidos efectuados sin la autorizacién correspondiente.
-La ocultacion o el falseamiento de los datos exigidos en la Solicitud de Vertido.

-El incumplimiento de las acciones exigidas para la situaciones de emergencia
establecidas en la presente Ordenanza.

-La evacuacion de vertidos sin tratamiento previo, cuando éstos lo requieran, o sin
respetar las limitaciones especificadas en esta Ordenanza.

-La obstrucciéon a la labor inspectora del Ayuntamiento en el acceso a las
instalaciones o la negativa a facilitar la informacién requerida.

-El incumplimiento de las 6rdenes de suspension de vertidos.
-La evacuacion de vertidos prohibidos

-Causar dafios a la red de alcantarillado municipal por causas distintas a las
previstas en apartados anteriores.
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Articulo 34°

Para determinar la cuantia de la sancién se tendra en cuenta la naturaleza de la
infraccidn, la gravedad del dafio producido, la reincidencia, la intencionalidad, el
beneficio obtenido, el perjuicio ocasionado de interés general y demas
circunstancias que puedan concurrir.

Seran responsables las personas que realicen los actos o incumplan los deberes que
constituyan la infracciéon, y en caso de los establecimientos industriales o
comerciales, los titulares de aquellos establecimientos, sean personas fisicas o
juridicas.

Las anteriores infracciones podran ser sancionadas con multas cuya cuantia sera:

— Si se trata de infracciones leves podran ser sancionadas con multa de hasta 750
euros.

— Si se trata de infracciones graves podran ser sancionadas con multa de hasta
1.500 euros.

— Si se trata de infracciones muy graves podran ser sancionadas con multa de hasta
3.000 euros.

Independientemente de las sanciones impuestas, el Ayuntamiento podra cursar la
correspondiente denuncia a los organismos competentes a los efectos que
procedan.

Articulo 35°

Sin perjuicio de la sancidn que en cada caso proceda, el infractor debera reparar el
dafio causado. La reparacién tendra como objeto la restauracién de los bienes
alterados a la situacion anterior a la infraccion.

Cuando el dafio producido afecte a las infraestructuras de saneamiento, la
reparacién sera realizada por el Ayuntamiento a costa del infractor. Se entendera
por infraestructuras de saneamiento, las redes de alcantarillado, colectores,
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emisarios, instalaciones correctoras de contaminacién o estaciones depuradoras de
aguas residuales.

Si el infractor no procediese a reparar el dafio causado en el plazo sefialado en el
expediente sancionador, el Ayuntamiento podra proceder a la imposicion de multas
coercitivas sucesivas.

La cuantia de cada multa no superara en ningun caso el 10% de la sancién minima
fijada para la infraccién cometida.

Cuando los bienes alterados no puedan ser repuestos a su estado anterior, el
infractor deberd indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados. La valoracion de los
mismos se hara por el Ayuntamiento.

Articulo 36°

La imposicién de sanciones y la exigencia de responsabilidades con arreglo a esta
ordenanza se realizard mediante la instrucciéon del correspondiente expediente
sancionador y con arreglo a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun, y en el Real Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto, por el que
se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Articulo 37°

La competencia para la iniciacion y la resolucién de los correspondientes
procedimientos sancionadores por la comision de las infracciones previstas en la
presente ordenanza, correspondera al Alcalde.
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Articulo 38°

En aplicacién de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el plazo de prescripcién de las infracciones
graves sera de dos aflos y el de las leves de seis meses.

Por su parte, las sanciones impuestas por faltas graves prescribira a los dos afios y
las impuestas por faltas leves al afio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los titulares de vertidos de aguas pluviales (conforme al articulo 7 de esta
ordenanza) y residuales de cualquier naturaleza, que se efectlen a la red de
alcantarillado y colectores, desde edificios, viviendas, comercios, industrias, plantas
potabilizadoras, explotaciones generadoras de vertidos o cualquier otra actividad
generadora de vertidos de aguas residuales y/o pluviales a la red municipal de
alcantarillado (Art 15y 18) existentes con anterioridad a la aprobacién de la presente
Ordenanza, deberan de solicitar, en el plazo de seis meses a partir de su entrada en
vigor, permiso para realizar sus vertidos a la red de alcantarillado, al no estar
implicita en la licencia de actividad concedida la autorizacion de vertido. Quedaran
exentas de lo indicado en la presente Disposicién Transitoria las actividades
inocuas, o actividades calificadas que generen exclusivamente aguas residuales
domésticas o asimilables, a las que se les haya otorgado licencia de conexién a
alcantarillado con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza.

De no solicitarse el permiso en el plazo indicado se considerara que se esta
realizando un vertido no autorizado, lo cual es considerado como infraccién grave
en el articulo 33 de la presente ordenanza. La sancion para este tipo de infraccion
se recoge en el articulo 34.

Sin perjuicio de la facultad del Ayuntamiento de conceder, en su caso, una prorroga,
en supuestos excepcionales, en los que debidamente justificados por el interesado,
y por causas no imputables al mismo, no hubiera sido posible solicitar el permiso
de vertido.
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DISPOSICION FINAL
Primera

En todo lo no establecido por la presente ordenanza se estara a la normativa legal
aplicable estatal, autonémica, asi como lo establecido en las directivas europeas de
aplicacion.

Segunda

El Ayuntamiento determinara en la Ordenanza fiscal correspondiente el régimen
econdémico de la prestacion de servicio de alcantarillado.

Tercera

Esta ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el “Boletin
Oficial” de la Provincia. Pagina.

ANEXOS
ANEXO |

Los usos y actividades generadoras de aguas residuales, a efectos de esta
ordenanza, se clasifican en 3 grupos que se definen en:

ACTIVIDADES GENERADORAS DE AGUAS RESIDUALES:

— Las actividades pertenecientes a la clase 0, grupo 0, tienen la consideracion de
generadoras de aguas residuales domeésticas.

— Las excepciones que afectan a las actividades de la clase 0, grupo 0, se incluyen
dentro de la clase 4, grupo 18, y poseen la consideracién de generadoras de aguas
residuales industriales.
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— El resto de actividades se incluyen dentro de la clase y grupo que les corresponde
segln su codigo CNAE 93, teniendo consideracién de generadoras de aguas
residuales industriales.

CLASE - CLASIFICACION INICIAL DEL VERTIDO

— Clase 0: vertidos domésticos o asimilables a domésticos.
— Clase 1y 4: Vertidos industriales con carga contaminante baja.
— Clase 2: Vertidos industriales: Vertidos con carga contaminante media.

— Clase 3: Vertidos industriales con carga contaminante alta.
ANEXO Il
PLAN DE AUTOCONTROL

El Plan de autocontrol consistira en la toma de un ndmero de muestras al afio de
las aguas residuales vertidas, y el analisis de verificaciéon de su carga contaminante,
al objeto de comprobar que no se superan los limites establecidos en esta
Ordenanza.

El ndmero minimo anual de tomas de muestras y andlisis dependera de la
clasificacion de la actividad generadora del vertido:

— Actividades clases 1y 4, excepto CNAE 90.000: 1 vez al afio.
— Actividades clase 2: 2 veces al afio.
— Actividades 3: 3 veces al afio.

— Instalaciones particulares colectivas encuadradas en el cédigo CNAE 90.000: 4
veces al afio.

En cualquier caso, los muestreos y analiticas tendran lugar:
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— Enlos cambios de régimen de vertidos, previstos o accidentales.

— En periodos de mantenimiento o reparacion de las instalaciones de
mantenimiento.

Los Planes de autocontrol deberdn determinar las concentraciones de los
parametros bdsicos y especificos del andlisis tipo Ay B que se definen a
continuacion:

Tipo ATipo B

Ph Cromo Total

Conductividad Cinc

Sélidos en Suspensién Cadmio
NKT Cobre

Fésforo Total Niquel

Toxicidad Plomo

DQO Mercurio

DBO5

Las empresas cuyas actividades se encuentran incluidas la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE'93), deberan incluir los parametros de los tipos Ay B
en las analiticas de su plan de autocontrol.

El resto de industrias incluidas por su CNAE en la clasificacién reflejada en el articulo
8°, caracterizaran Unicamente los parametros del tipo A para la analitica
correspondiente en su plan de autocontrol.

Del mismo modo, si en el vertido de una actividad fuese previsible la presencia de
un componente contaminante no incluido en su analisis tipo, el plan de autocontrol
debera contemplar se determinacion.

REALIZACION DEL PLAN DE AUTOCONTROL
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La toma de muestras y los analisis correspondientes al contenido minimo del plan
de autocontrol seran realizados por un laboratorio homologado.

Los resultados del Plan de autocontrol deberan ser conservados por el titular de la
actividad durante un periodo minimo de 5 afios.

Durante dicho plazo de tiempo, el Ayuntamiento podra requerir al titular del vertido
copia de tales resultados. El titular del vertido, es presunto responsable de del
cumplimiento del plan de autocontrol establecido.

El Ayuntamiento, mediante resolucién motivada, podra alterar el contenido,
ndmero, frecuencia o momento de la toma de muestras de un plan de autocontrol
cuando las circunstancias particulares asi lo aconsejen.

En aquellas industrias que documentalmente con un aval técnico aleguen que sus
aguas residuales son solamente provenientes de los aseos se podran excluir del
plan de autocontrol.

ANEXO Il
PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRAS

— Sélo se tomaran muestras en los casos en los que no exista duda a cerca de la
titularidad, o continuidad, en su caso, del vertido.

— El personal encargado de realizar la toma de muestras se identificara ante el
titular del vertido, o de la persona que actle en su representacion, sin que para
tener tal consideracion se exija mas requisito que poseer relacion laboral con la
actividad causante del vertido.

— La toma de muestras se realizard en presencia de dicha persona, a la que en
adelante se citard como el “representante”.

En caso de negativa a estar presente durante toda o algunas de las operaciones, se
hara constar en el acta y se considerara obstruccién a la labor inspectora.
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— En caso de que sea precisa una toma de muestras sin conocimiento del titular, se
procedera a realizarla mediante muestreador automatico. La instalacion del
muestreador tendra lugar en presencia de un agente de la autoridad en la materia,
que levantard acta del procedimiento haciendo constar la colocaciéon de los
precintos del equipo que garanticen la deteccion de manipulaciones indebidas. Una
vez tomada la muestra, la retirada del equipo tendra lugar en presencia de un
representante de la actividad, levantando nueva acta, donde necesariamente se
hara constar que los precintos originales se encuentran intactos.

— La muestra se dividira en tres fracciones. El ayuntamiento conservara dos de
ellas, una como fraccién principal y otra como fraccion dirimente. La tercera fraccion
se entregara al representante de la actividad para que pueda realizar su propio
analisis contradictorio.

— Las tres fracciones se precintaran y marcaran de forma que sea posible su
identificacion

inequivoca y la deteccién de manipulaciones indebidas.
— Se levantara acta de las actuaciones, donde se hara constar:

4, La identificacion de las personas presentes en el proceso.

5. La identificacion del laboratorio homologado que efectuara los analisis de la
fracciéon principal, al objeto de que si lo desea, el titular del vertido o su
representante pueda estar presente en el momento del desprecintado de los
recipientes.

6. El (los) analisis tipo que se efectuara(n), o los parametros concretos si éste si
fuera el caso.

7. La negativa por parte del titular del vertido a recibir su fraccién, si asf
ocurriera.
8. Las observaciones e incidencias del proceso de toma, manifestadas por parte

del representante. En caso de querer hacer uso de este derecho, debera firmar
necesariamente el acta.

— Se invitara al representante a firmar el acta. La negativa a recibirla se hara constar
en caso de producirse.
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— Junto con la copia del acta, se entregard un modelo de hoja de seguimiento de la
fraccién contradictoria, cumplimentada y sellada, para el caso de que el titular del
vertido desee realizar su analisis contradictorio.

— La fraccién principal sera llevada al laboratorio homologado indicado en el acta,
dentro de las 24 horas siguientes a su toma.

— El laboratorio cumplimentara y sellara la hoja de seguimiento de la fraccién
principal, haciendo constar:

9. La fecha y hora de entrega.

10.  El estado de los precintos.

11.  El cédigo de identificacion de la fraccion.

12.  El cédigo que el laboratorio le asigne internamente.

13.  Siel estado general se considera correcto, o existe alguna circunstancia que
invalide los resultados que se puedan obtenerse.

14.  Cuantas otras observaciones resulten oportunas.

— Una copia de la hoja de seguimiento cumplimentada sera devuelta al
Ayuntamiento para su inclusién en el expediente administrativo.

— El titular del vertido o su representante, debidamente identificado, podra estar
presente en el momento de proceder al desprecintado de la fraccién principal,
pudiendo hacer constar por escrito cualquier anomalia relacionada con el estado de
ésta. En caso de no ser asi, el laboratorio conservara una copia de las
manifestaciones y la remitira al Ayuntamiento junto con los resultados de los
analisis efectuados.

— Una vez analizada la muestra principal, el laboratorio emitirad un informe donde
constara:

15.  Una copia de la hoja de seguimiento cumplimentada en el momento de la
entrega de la fraccién.

16.  El cédigo que identifica de forma inequivoca la fraccién de la muestra.
17.  Elcddigo que el laboratorio le asigne internamente.
18.  Lafechay hora de su apertura de los precintos e inicio de los analisis.

19. La fecha de finalizacién del analisis.
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20. Los resultados obtenidos, comparados con los limites maximos establecidos
en esta ordenanza.

21.  Cuantas observaciones resulten oportunas.

— Este informe, junto con las observaciones realizadas por el titular del vertido o su
representante en el momento de la apertura de los precintos, si las hubiera, sera
remitido al Ayuntamiento.

— Los resultados deberan obrar en poder del Ayuntamiento en un plazo maximo
de 21 dias naturales, a contar desde el de la toma de muestras.

— Con el ejemplar del acta y el informe de los resultados del laboratorio, el
Ayuntamiento abrira si procede el oportuno expediente administrativo.

— El titular del vertido podra analizar su fraccién, al objeto de obtener resultados
contradictorios a los de la fraccién principal. La validez de los resultados del analisis
contradictorio quedaran condicionados a que:

22.  Los analisis deberan ser efectuados por un laboratorio homologado, que
someterd la fraccién al mismo tipo de andlisis que se indica en el acta de toma de
muestras.

23.  El Laboratorio homologado debera cumplimentar la hoja de seguimiento de
la fraccion contradictoria y hacer constar en ella:

o] La fecha y hora de recepcién, que no podra ser superior a 24 horas desde la
toma de muestras.

o] El estado del precinto del envase, que no podra haber sido manipulado.

o} El coédigo de identificacién de la fraccion, que debera ser perfectamente
legible y deberd coincidir con el asignado a la fraccién contradictoria.

o] Si el estado general se considera correcto, o existe alguna circunstancia que
invalide los resultados que puedan obtenerse.

o Cuantas observaciones resulten oportunas.

— El informe de resultados y la hoja de resultados debera ser presentado en el
Ayuntamiento en un plazo de maximo de 21 dias, a contar desde la fecha de la toma
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de muestras. La no presentacion de los resultados dentro de este plazo de tiempo
supondra la renuncia a la posibilidad de realizar el analisis de la fraccién dirimente.

— Dada la brevedad de los plazos, impuestos por requisitos de caducidad de las
muestras, no sera admisible la entrega del informe de resultados en lugares
diferentes al Registro de entrada del propio Ayuntamiento, aun cuando éstos
pudieran ser validos para la presentacion de documentacion en otras fases de
tramitacién, segun Ley de régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

— El incumplimiento total o parcial, o el incumplimiento irregular de cualquiera de
estos requisitos, anulara el valor de los resultados contradictorios que puedan
obtenerse.

— Los costes correspondientes al analisis contradictorio correran por cuenta del
titular del vertido.

— El Ayuntamiento conservara la fraccién dirimente en condiciones adecuadas de
iluminacion y refrigeracion, durante un plazo maximo de 31 dias desde la toma de
muestras.

— Sera necesaria larealizacién de la analitica dirimente en el caso de que los valores
que se obtengan de las analiticas de las fracciones principal y contradictoria sean
divergentes.

— Cuando el titular del vertido no presente los resultados del analisis contradictorio
dentro del plazo de 21 dias a partir de la toma de muestras, o bien sus resultados
no sean validos por no cumplirse los requisitos indicados en el apartado anterior de
este mismo articulo, no sera precisa la realizacion de analitica dirimente,
aplicandose en este caso las conclusiones que se deriven de la analitica de la
fraccidn principal.

— En el caso de ser necesario, el analisis de la fraccién dirimente sera realizado por
un laboratorio homologado diferente al que realizé la analitica de la fraccion
principal, con el mismo procedimiento y condiciones que se exigen para la fraccién
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principal, salvo su fecha de inicio, que no podrd tener lugar después de
transcurridos 31 dias naturales desde la toma de muestras.

— Transcurridos 31 dias naturales sin que la analitica dirimente haya sido iniciada,
siendo ésta necesaria, se procedera al archivo del expediente por caducidad de esta
fraccion.

— Se consideraran como normales diferencias de hasta un 10 por 100 entre los
resultados obtenidos en las analiticas de las fracciones principal, contradictoria y
dirimente. Dentro de este margen, las diferencias se interpretaran siempre a favor
del titular del vertido.

— Superado este margen admisible se tomaran como ciertos los resultados de la
fraccién principal, o de la dirimente si ésta ha sido realizada.

ANEXO IV

ARQUETA EXTERIOR DE REGISTRO PARA AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS,
ASIMILABLES A DOMESTICAS Y PLUVIALES

ANEXO VI
CONDICIONES DE CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO.
La conexidn a la red de alcantarillado debera cumplir las siguientes condiciones:

1.- En vias pavimentadas se procederd a realizar el corte del pavimento asfaltico
mediante radial delimitando en superficie la zanja a realizar.

2.- La conexién se efectuara a favor de la corriente, por encima de la generatriz
superior de la tuberia de la red general y siempre que sea posible a pozo de registro.
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3.- La conexion se efectuard con tuberia de hormigén de 200 mm. de diametro
interior o de PVC duro anticorrosivo de 160 mm. de didmetro interior, siempre
totalmente envuelta en hormigén H-125. La pendiente minima de la acometida sera
del 2%.

4.- El resto de zanja se rellenara con un hormigén magro.

5.- En vias pavimentadas la reposicién del pavimento se realizard mediante
aglomerado asfaltico en caliente de 5 cm. de espesor minimo debidamente
compactado y con el correspondiente riego de imprimacién en calzadas, en aceras
con 10 cm. de hormigén tipo H-150 y acabado con mortero de cemento ruleteado o
baldosa similar a la existente en su caso.

6.- La ejecucion de los trabajos tendra una duracién maxima de 5 dias realizandose
en horas diurnas, con vallado y sefializacién reglamentarias y nunca quedando
abierta la zanja en fin de semana.

7.- En ninguin caso se permite el corte total de la circulaciéon en la via afectada por lo
que se prestara especial atencion a la sefializacién para el paso de vehiculos en dos
direcciones.

8.- Se respetaran los servicios existentes de agua potable, gas natural, alumbrado
publico, suministro de energia eléctrica y telefonia por lo que deberan poner
previamente en conocimiento de las concesionarias, entidades o empresas
suministradoras el inicio de los trabajos y realizar catas con medios manuales o
utilizaciéon de georadar para la localizacién de los servicios. La conexién a la red
general se realizara en presencia de personal de la empresa concesionaria del
servicio de alcantarillado para lo que sera avisado con antelacién suficiente.

9.- Se realizara una arqueta en via publica a pie de parcela de 40 x 40 cm en acera
para aguas residuales domesticas, asimilables a domésticas y pluviales, y de tapa de
fundicién circular de 60 cm de diametro para aguas residuales industriales, para
inspeccion y limpieza. Ver detalle de arquetas en Anexos Vy VI.

10.- Se prestara especial atencion en la ejecucion de la conexion con la red general
evitando la caida de materiales procedentes de la demolicién, excavacién y relleno
en el interior de los conductos de la red general de saneamiento.

99



o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

4 CSV: BOPV-2024/03260

NUm. 56

20-3-2024

Pag.

b@p Valencia

11.- No se permite el acopio de material sobrante de excavacion en via publica salvo
en contenedores dispuestos para tal fin.

12.- Una vez realizados los trabajos se procedera a la limpieza de la via publica
mediante barrido con medios manuales o mecanicos y en su caso baldeo.

13.- Se establece un periodo de garantia de un afio para la conexién realizada en lo
que respecta a la reposicion del pavimento o firme afectado periodo de garantia
que comenzara a transcurrir tras la Recepcion de las obras de reposicién previa
comunicacion de la finalizacidn por parte del solicitante.

14.- Se recuerda que la limpieza y reparaciéon de las acometidas particulares se
realizara por sus propietarios a su costa. En el caso de que sea necesaria la apertura
de zanjas en la via publica se debera obtener la correspondiente licencia.

En ninglin caso podra exigirse responsabilidad al Ayuntamiento por el hecho de que
las aguas circulantes por la red publica de saneamiento pudieran penetrar en los
edificios o inmuebles a través de las acometidas particulares. Los propietarios de
dichos inmuebles deberan prever esta eventualidad, disponiendo de las cotas
necesarias o, en su caso, instalando los sistemas antirretorno adecuados.

15.- Se debera comunicar el inicio y la finalizacién de las obras en las dependencias
municipales, no permitiéndose la interrupcion de las mismas.

Anexo VII.- Tarifas del Servicio de alcantarillado:
TARIFAS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
EPIGRAFE 1. CONCEPTOS PERIODICOS

A. CUOTA DE SERVICIO BIMESTRAL (por unidad urbana)4,1749 €

A. CUOTA DE CONSUMO BIMESTRAL (por metro cibico consumido) 0,0930 €
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