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M U N I C I P I S

Ajuntament de Foios

2023/02931 Anunci de l'Ajuntament de Foios sobre la resolució d'al·legacions i
aprovació definitiva de las bases reguladores del Servei de "Menjar a
Casa".

ANUNCI
No havent-se presentat reclamacions contra l'acord d'aprovació inicial de les

bases reguladores del servei de Menjar a Casa, aprovada pel Ple de l'Ajuntament de
Foios, en  sessió ordinària celebrada en data 24 de novembre de 2022, la redacció
final de la dita aprovació ha sigut elevada a definitiva. El que es fa públic per al seu
general coneixement i en compliment del que disposa l'article 49 i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local:

VEURE ANNEX

Foios, a 28 de febrer de 2023. —L'alcalde, Sergi Ruiz i Alonso.

V
er

ifi
ca

bl
e 

a 
ht

tp
s:

//b
op

.d
iv

al
.e

s/
bo

p
C

S
V

: B
O

P
V

-2
02

3/
02

93
1



Núm. 48 Pàg.
9-3-2023 2

BASES REGULADORES DEL SERVEI DE MENJAR A CASA AL MUNICIPI DE FOIOS. 
 
PREÀMBUL  
L'enve llim ent de  la  pob lació  i e l cre ixem ent de l nom b re  de  pe rsones m ajors (i de  la  p roporció  
que  suposen  sobre  e l tota l de  la  pob lació) tenen  i tindran  encara  m és en  e l fu tu r, un  
im portan t e fecte  sobre  le s nostre s socie ta ts  en  tots  e ls  seus àm bits: e conòm ic, socia l, 
fam ilia r i polític. Esta  tendència  e s dóna  igua lm ent quan t a  la  p rolongació de  la  vida  cap  a  
eda ts m és a lte s. En  e ixe  con text, la  situació  de  le s pe rsones de  m ajor eda t i la  garan tia  d 'u nes 
condicions de  vida  d ignes pe r a  e ste  im portan t col·lectiu , e s configura  com  una  de  le s 
necessita ts  de  p rim er orde .  
 
És ací on  cobra  un a  im p ortància  p rim ord ia l l'a tenció  dom icilià ria  que , d 'acord  am b l'OMS, fa  
re fe rència  a  “la  p rovisió  d e  se rve is de  sa lu t pe r part de  cu idadors form als o  in form a ls, en  la  
lla r, a  fi de  p rom ou re , re stab lir o  m an tindre  e l m àxim  grau  de  confort, funciona lita t i sa lu t”. 
 
En  e l m arc d 'a llò  que  s 'h a  e stab lit pe r la  Lle i 2/2019, de  18 de  febre r, de  Se rve is Socia ls 
Inclusius, e ls  Se rve is Socia ls  d 'Atenció  Prim ària  té , en tre  le s seues funcions, la  in te rvenció 
in te rd iscip linària , am b l'ob jecte  de  m illorar la  situació  socia l de  la  pe rsona , fam ília  o  un ita t 
de  convivència  i de  donar re sposta  a  le s situacions de  necessita t, vu lne rab ilita t o  risc. Dins 
de l Catà leg de  Prestacion s de l Sistem a Públic de  Se rve is Socia ls  Valencià , en  l'a rticle  26, 
aparta t h ), e s de fin ix l'a tenció  dom icilià ria  com  la  in te rvenció pe r a  la  m illora  de  le s 
condicions de  qua lita t de  vida  de  le s pe rsones, pe r m itjà  de  l'a tenció  dom icilià ria  a  e ste s i a  
la  seua  fam ília , i, s i é s e l cas, un ita t de  convivència , d 'acord  am b le s seues necessita ts .  
I é s en  e ste  m arc, on  s 'em m arca  e l se rve i Menjar a  Casa  com  un  program a d 'a tenció  
dom icilià ria  clau  pe r a l m anten im en t de  le s pe rsones en  e l seu en torn  i en  la  m illora  de  la  
qua lita t de  vida  de  le s pe rsones de l m unicip i de  Foios. 
 
 
TÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS.  
ARTICLE 1. OBJECTE  
L'ob jecte  de  le s p resen ts bases é s la  regu lació  de l se rve i de  Menjar a  Casa  p re sta t pe r 
l'Ajun tam ent de  Foios en  e l seu te rm e  m unicipa l, quan  concórreguen  le s circum stàncie s que  
a ixí ho aconse llen , i la  com pe tència  de  le s qua ls en la  gestió  de l m ate ix recau en e l 
Departam en t de  Se rve is Socia ls . 
 
ARTICLE 2. CONCEPTE, CARACTERÍSTIQUES I FINALITAT.  
El “Menjar a  casa” é s un  p rogram a d 'a tenció  p rim ària  bàsica , que  s 'enqu adra  en tre  les 
funcions de  gestió  i ava luació  de  le s p restacions necessàrie s pe r a  l'a tenció  de  la  situació  de  
necessita t de  le s pe rsones, d ins de l se rve i de  p revenció i in te rvenció am b le s fam ílie s. Este  
se rve i s 'encarrega  de  la  prevenció i ava luació  de  situacions de  risc, a ixí com  e l d iagnòstic 
socia l i la  in te rvenció de  caràcte r ind ividua l o  fam ilia r am b la  in fància  i l'ad ole scència , les 
pe rsones m ajors i a ltre s pe rsones necessitades d 'e specia l p rotecció  fam ilia r.  
Este  se rve i consistix en una  en trega  d ià ria , gene ra lm ent de  d illuns a  d ivendres, excep te  e ls 
fe stius de  caràcte r naciona l i au ton òm ic, d 'un  m e nú  com ple t, que  consta  de  dos p la ts  i 
postre s. 
Hi ha  d ife ren ts d ie te s que  se ran  p re scrite s pe l p rofe ssiona l m e tge  (a  través d 'in form e  m èdic) 
com  ara  d ie ta  basa l o  norm al, d ie ta  d iabè tica , d ie ta  vegana , en tre  a ltre s; de  ta l m ane ra  que , 
e l m enú  s’adap tarà  a  le s necessita ts  nu tritive s de  cada  usuari. 
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ARTICLE 3. OBJECTIUS.  
El se rve i de  “Menjar a  Casa” consistirà  en  e l subm in istram en t de  m enjars e n  e l dom icili a  
pe rsones am b d ificu lta t pe rm anent o  transitòria  pe r a  p reparar-se  e l m en jar, ja  siga  pe r 
p rob lem es de  m obilita t o  p rob lem es d 'au ton om ia , p e rtanyen ts a  l'àm bit te rritoria l de l te rm e  
m unicipa l de  Foios.  
S'ofe riran  m enús en  funció  de  le s d ife ren ts necessita ts  d ie tè tiques i a lim entàrie s, pe r m itjà  
de  l'e laboració  i subm in is tram ent a  dom icili de  m enjars com ple te s, sa lud ab le s i equ ilib rades, 
se rvin t a  m és pe r a  in te rvindre  en  aque lle s situacions de  risc socia l. A m és, a  través d 'e ste  
se rve i, pe r m itjà  de  pe rsonal p repara t, se  supe rvisen  i en treguen  en  e ls  dom icilis  de  les 
pe rsones usuàrie s, am b pe riod icita t de te rm inada , p la ts  p repara ts  en  form a de  m enjars  
lle ste s pe r a  ca lfa r que  no necessiten  una  p reparació  com plem entària .  
L'ob jectiu  p rincipa l de l se rve i é s ofe rir a  le s pe rsones usuàrie s de l se rve i Menjar a  Casa  una  
d ie ta  sa ludab le  en  e l seu  p rop i dom icili i adap tad a  a  le s seues necessita ts , con tribu in t a  la  
pe rm anència  de  le s pe rsones usuàrie s en  e l seu  en torn  hab itua l, m illoran t a l m ate ix tem ps, 
la  seua  sa lu t, benesta r i qua lita t de  vida .  
Este  ob jectiu  p rincipa l, e s concre ta  en  e ls  següen ts ob jectius e specífics:  
- Garan tir una  m enjar equ ilib rada  i sa ludab le , en  adequades condicions de  qua lita t i h igiene  
i am b paràm e tre s de  sosten ib ilita t i p roxim ita t du ran t e l pe ríode  de  se rve i e stab lit, a  le s 
pe rsones usuàrie s.  
- Millorar la  nu trició  de  le s pe rsones usuàrie s con tribu in t de  form a decisiva  a  la  sa lu t, 
benesta r i qua lita t de  vida  de  tote s le s pe rsones usuàrie s.  
- Assegurar una  a lim entació  adequada , p rop orcionan t un a  m enjar en  e l d om icili de  le s 
pe rsones usuàrie s.  
- Cobrir le s necessita ts  d ie tè tiques de  le s pe rsones que  acced ixen a l se rve i. 
- Potenciar e l m anten im ent de  les pe rsones en  e l seu dom icili de  m ane ra  que  s 'eviten 
in te rnam en ts no desitja ts .  
- Facilita r e l m enjar a  pe rsones am b d ificu lta t pe r a  p reparar-la  y/o  pode r desp laçar-se  a  un 
se rve i específic.  
- Evita r e l risc d 'acciden ts dom èstics en  pe rsones vulne rab le s i fràgils .  
- Previndre  e l risc d 'a ïllam ent de  le s pe rsones m ajors en  situació  de  fragilita t.  
- Previndre  situacions de  necessita t i de te rioram ent pe rsonal i socia l.  
- Fom entar e l de senrotllam ent d 'hàb its  sa lud ab le s, la  recupe ració  i e l m anten im ent de  
l'au tonom ia  pe rsonal i socia l de  la  pe rsona  m ajor y/o  dependen t.  
- Evita r in te rnam ents innecessaris  en cen tre s sociosan ita ris  o  re sidencia ls . 
 
 
ARTICLE 4. PERSONES DESTINATÀRIES.  
Les pe rsones usuàrie s de l se rve i se ran :  
•    Pe rsones m ajors de  65 anys, que  sol·liciten  e l se rve i en  l’Ajun tam ent de  Foios, com p ten 
am b l'in form e  favorab le  de ls equ ips socia ls d 'a ten ció  p rim ària  bàsica  de  l’Ajun tam ent de  
Foios i hagen  sigu t adm eses.  
 
•    Pe rsones m ajors de  60 anys en  situació  de  dependència  que  convisquen  am b pe rsones 
m ajors de  65 anys usuàrie s de l p rogram a, que  sol·liciten  e l se rve i en  l’Ajun tam ent de  Foios, 
com pten  am b l'in form e  favorab le  de ls equ ips socia ls  d 'a tenció  p rim ària  b àsica  l’Ajun tam ent 
de  Foios i hagen  sigu t adm eses.  
 
 
•    Pe rsones am b d iscapacita t y/o  en  situació  de  dependència , m ajors de  18 anys, que  
com pten  am b l'in form e  favorab le  de ls equ ips socia ls  d 'a tenció  p rim ària  bàsica  de  
l’Ajun tam ent de  Foios i hagen  sigu t adm eses.  
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•    Altre s pe rsones am b situacions de  vu lne rab ilita t acred itades que  com ptes am b l'in form e  
favorab le  de ls equ ips socia ls  d 'a tenció  p rim ària  bás ica  l’Ajun tam ent de  Foios i hagen  sigu t 
adm eses. 
 
ARTICLE 5. REQUISITS  
1. Tindre  em padronam en t i re sidència  e fectiva  en  e l m unicip i de  Foios.  
2. Disposar d 'in form e  socia l de  va loració  i p rop osta  favorab le  em és pe l/pe r la  treba llad or/a  
socia l de  l'equ ip  d 'a tenció  p rim ària  b ásica . 
 
Donada  la  n a tu ra le sa  socia l de  la  p re stació , le s pe rsones sol·licitan ts qued en  exem ptes 
d 'acred ita r e l que  d isposa  l'a rticle  18 de l Re ia l Decre t 887/2006, de  21 de  ju liol, pe l qua l 
s 'ap rova  e l Reglam ent de  la  Lle i 38/2003, de  17 de  novem bre , Gene ra l de  Subvencions, a ixí 
com  enfron t de  la  Segure ta t Socia l (TGSS) i a  la  Tre sore ria  Municipa l, segu in t la  Disposició  
transitòria  novena , aparta t 3 de  la  Lle i 1/2015, de  6 de  febre r, d 'Hisenda  Pública , de l Sector 
Púb lic Instrum enta l i de  Subvencions de  la  GVA. 
 
 
TÍTOL II. PRESTACIÓ DEL SERVEI.  
ARTICLE 6. PRESTACIONS INCLOSES.  
En trega  d ià ria , gene ra lm e nt de  d illuns a  d ivendres, excep te  e ls  festius de  caràcte r naciona l i 
au ton òm ic, d 'u n  m enú  com ple t, que  consta  de  dos p la ts  i postre s i que  que  garan tisca  e l 
40% de  le s necessita ts  nu triciona ls , basan t-se  en  e ls  reque rim ents i pa tologie s de  les 
pe rsones usuàrie s, ten in t en  com pte  la  seua  situació  pe rsonal, la  p re scripció  m èdica  de  la  
d ie ta  que  reque risquen  i la  va loració  que  rea litzen  e ls/ le s treba lladors/e s socia ls  de  l'Equ ip  
d 'Atenció  Prim ària  Bàsica  de  Se rve is Socia ls  de  Foios. 
 
ARTICLE 7. FREQÜÈNCIA I INTENSITAT DEL SERVEI.  
En trega  d ià ria , gene ra lm e nt de  d illuns a  d ivendre s, excep te  e ls  festius de  caràcte r naciona l i 
au ton òm ic.  
 
 
TÍTOL III. ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT.  
ARTICLE 8. INICI DEL PROCEDIMENT.  
L'accés a l se rve i de  Menjar a  Casa  e s rea litzarà  pe r m itjà  de  p re sen tació  de  la  sol·licitud  i la  
docum entació  corre sponen t pe r registre  d 'en trada  en  l'Ajun tam ent, en  qua lsevol de ls 
registre s de  què  d isposa  l'Ajun tam en t de  Foios , d irigin t-se  a l Departam ent de  Se rve is Socia ls 
o  pe r qua lsevol de  le s form es p reviste s en  la  Lle i 39/2015, d '1 d 'octubre , de  Proced im ent 
Adm in istra tiu  Com ú de  le s Adm in istracions Públiqu es.  
La  p re stació  de l Menjar a  Casa  queda  suped itad a  a  la  d isp on ib ilita t p re ssupostà ria  de  
l'Ajun tam ent de  Foios i de  p laces lliu re s en  e l se rve i. 
 
8.1.- Accés ord inari  
Podran  acced ir a l se rve i de  Menjar a  Casa  des d 'e sta  m oda lita t aque lle s pe rsones que  
com plisquen  e ls  requ isits  pe r a  se r bene ficia rios/as i pe r a  le s que  e l se rve i sol·licita t s iga  u n  
recurs tècn icam ent adequat.  
Pe r a  a ixò, la  pe rson a  haurà  de  p re sen tar sol·licitud  de  Menjar a  Casa  en  qua lsevol de ls 
registre s de  l'Ajun tam ent de  Foios o  en  e l que  e stab lix la  Lle i 39/2015, d '1 d 'octubre , de l 
Proced im ent Adm in istra tiu  Com ú de  le s Adm in istracions Públiques.  
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A estos e fecte s, l'adequació de l Se rve i s 'acred ita rà  pe r m itjà  d 'in form e  d 'ade quació de l/ la  
treba llad or/a  socia l de  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica , de spré s de  la  rea lització  
d 'en trevista  o  visita  dom icilià ria  de  va loració  de  la  idone ïta t de l se rve i.  
L'ad m issió  de  les sol·licituds de l Menjar a  Casa  d 'e sta  m odalita t e s rea litzarà  pe r estricte  orde  
de  llis ta  d 'e spe ra  de l m unicip i segons orde  de  registre  d 'en trada  en  l'Ajun tam ent. 
 
8.2.- Accés d 'u rgència   
Pe r a  acced ir a l Menjar a  Casa  des d 'e sta  m odalita t e s reque rirà  l'existència  de  la  va loració 
tècn ica  pe r part de l/ la  treba llador/a  socia l de  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica  d 'una  situació  
u rgen t i excepciona l que  m inve  la  capacita t pe r a l de senrotllam en t de  le s activita ts  bàsiques 
de  la  vida  d ià ria  re lacion ades am b l'a lim entació  de  la  pe rsona  sol·licitan t i que  e sta  no 
d ispose  de  suports  su ficien ts en  e l seu en torn  hab itua l.  
Pe r a  a ixò, la  pe rson a  haurà  de  p re sen tar sol·licitud  de  Menjar a  Casa  en  qua lsevol de ls 
registre s de  l'Ajun tam ent de  Foios o  en  e l que  e stab lix la  Lle i 39/2015, d '1 d 'octubre , de l 
Proced im ent Adm in istra tiu  Com ú de  le s Adm in istracions Públiques.  
En  e ste  sen tit, e s conside raran  situacions d 'u rgència  i de  situació  excepciona l aque lle s 
p rodu ïdes de  form a im m edia ta , que  suposen  u na  grave ta t socia l pe r circum stàncie s  
sobrevingudes, que  m odifiquen  substancia lm en t la  situació  actua l de  la  possib le  pe rsona 
usuària , com : 
•    Recupe ració  en  e l dom icili de spré s d 'a lte s hosp ita là rie s.  
 
•    Pe rsones que  e s troben  en  situacions de  risc i vu lne rab ilita t. o  Pa tologie s que  p rovoquen 
incapacita t funciona l: ca igudes, acciden ts que  requerisquen  hosp ita lització , e tc...  
 
 
•    De tecció  de  m altractam ents i fa lta  d 'a tenció  física  i m ate ria l de ls  que  depenen , d 'a ltre s 
pe rsones. 
 
ARTICLE 9. DOCUMENTACIÓ.  
L'exped ien t de  Menjar a  Casa  haurà  de  con tindre  la  següen t docum entació  qu e  se  li exigirà  
a  la  pe rsona  sol·licitan t si no consta  en  e l seu  expedien t: 
•    Sol·licitud  de  Menjar a  Casa , segons m ode l oficia l, subscrita  pe r la  pe rsona  sol·licitan t o  
pe l seu  repre sen tan t lega l, firm ad a  i degudam ent om plida  en  la  seua  tota lita t (Annex 1). 
 
•    Mode l de  dom iciliació  bancària . 
 
 
•    Fotocòp ia  de l DNI, NIE o passaport de  la  pe rsona  sol·licitan t i de  la  re sta  de  m em bres de  
la  un ita t de  convivència .  
 
•    In form e  m èdic on  s 'ind ique  la  d ie ta  que  s 'ha  de  segu ir. 
 
 
ARTICLE 10. VALORACIÓ DE LA SOL·LICITUD.  
Rebuda  la  sol·licitud , e l/ la  treba llad or/a  socia l de  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica  rea litzarà  
una  va loració  p rèvia  de  la  sol·licitud , a  fi de  de te rm inar si e l Menjar a  Casa  es tracta  d 'un  
recurs adequat i idon i. Pe r a  la  d ita  va loració  p odrà  rea litzar en treviste s, visite s dom icilià rie s, 
pe tició  d 'in form es o  a ltre s. 
A e stos e fecte s, l'adequació de l se rve i s 'acred ita rà  pe r m itjà  d 'in form e-proposta  de l/ la  
treba llad or/a  socia l de  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica , de l qua l in form arà  a  la  Com issió  
tècn ica  de  va loració  i seguim ent de  p re stacions econòm iques pe r a  la  seua  va loració  fina l. 
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Si la  sol·licitud  p re sen tada  no reun ira  e ls  requ isits  estab lits  n i la  docum entació  m encionada  
en  l'a rticle  an te rior, e s reque rirà  a  la  pe rsona  in te re ssada , pe rquè , en  un te rm in i de  deu  d ies 
e sm ene  la  fa lta  o  acom panye  e ls docum ents p receptius, am b ind icació  que , si a ixí no ho fe ra , 
e s conside rarà  que  desistix de  la  seua  pe tició , a rxivan t-se  sense  m és tràm it l'e xped ien t.  
No obstan t a ixò , e l se rve i pot conside rar-se  no idon i pe ls següen ts m otius: 
•    Incom plim ent de ls requ isits  d 'adm issió  a rrep lega ts en  la  p re sen t Ordenança .  
 
•    Possib ilita t de  sa tisfe r adequadam ent pe r part de  la  pe rsona  sol·licitan t le s necessita ts 
que  van  m otivar la  dem an da .  
•    No accep tar le s condicions de l se rve i.  
 
•    Conviure  am b pe rsones capaces de  rea litzar le s p re stacions ob jecte  de  la  sol·licitud  de l 
se rve i.  
•    Quan  la  va loració  tècn ica  de ls p rofe ssiona ls conside re  que  l'ob jecte  de l se rve i no s 'a justa  
a  le s necessita ts  de  la  pe rsona  sol·licitan t.  
 
•    Altre s causes degudam ent m otivades. 
 
 
ARTICLE 11. RESOLUCIÓ  
Una  vegada  e stud iad a  i va lorad a  la  sol·licitud , se rà  e levada  a  l'òrgan  Mun icipa l com pe ten t, 
sen t e ste  l’a lca lde , que  em e trà  re solució  m otivad a , e stim an t o  desestim ant la  sol·licitud  
d 'accés a l se rve i sol·licita t.  
Quan  la  re solució  siga  estim a tòria , s 'haurà  d 'e specificar si e l se rve i es va  a  donar d 'a lta  
de spré s de  la  re solució  o  si queda  en  llis ta  d 'e spe ra , pe r fa lta  de  d ispon ib ilita t p re ssupostà ria  
o  p laces lliu re s.  
En  e ls  casos en  què  la  persona  sol·licitan t de l se rve i quede  en  llis ta  d 'e spe ra , e s rea litzarà  
una  com unicació  pe r e scrit en  e l m om ent de  donar d 'a lta  e l se rve i, ind ican t la  da ta  en  què  
e s p rodu ïx d ita  a lta .  
Es d icta rà  una  re solució  en  e l te rm in i m àxim  de  sis  m esos, a  com ptar de  l'endem à a  què  
hague ra  sigu t com ple tad a  la  docum entació  p recep tiva , haurà  de  se r com unicada  pe r e scrit 
a  la  pe rsona  sol·licitan t i a rrep legarà  l'ap rovació  o  d enegació  de  la  p re stació  sol·licitad a . 
En  cas de  no re solución  s’en tendrà  e l s ilenci adm in istra tiu  desestim a tori. 
 
ARTICLE 12. COST DEL SERVEI  
El que  e stab lix la  licitació  de l con tracte  de l con tracte  de  se rve i pe r a  l'execució de l p rogram a 
Menjar a  casa  de  l'Ajun tam ent de  Foios i l'acord  d 'e stab lim ent i ordenació  d e l p reu  púb lic 
pe r a  finançar la  p re stació  de l se rve i de  Menjar a  Casa .  
 
ARTICLE 13. COBRAMENT DEL SERVEI.  
El que  e stab lix l'acord  d 'estab lim en t i ordenació de l p reu púb lic pe r a  finançar la  p restació  
de l se rve i de  Menjar a  Casa .  
L'em presa  con tractista  rem e trà  la  coord in adora  d e  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica  de  
Se rve is Socia ls  de  l'Ajun tam ent de  Foios un  llis ta t a  m es vençu t de l cost de l se rve i pe r a  cada 
usuario/a .  
La  coord inadora  de  l'Equ ip  d 'Atenció  Prim ària  Bàsica  de  Se rve is Socia ls  de  l'Ajun tam ent de  
Foios, se rà  l'encarregada  de  rea litzar, jun t am b l'e m presa  ad jud ica tà ria , e l con trol de  le s 
m enjars e fectivam en t se rvides i com unicar-ho a l Departam en t encarrega t de  rea litzar e l 
cobram ent corre sponen t de l se rve i, pe r a l cà lcu l de  l’im port a  im port a  sa tisfe r pe r part de  
la  pe rsona  usuària  de l se rve i de  Menjar a  Casa .  
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El pagam ent de  l'im p ort a  sa tisfe r pe r les pe rsones usuàrie s e s rea litzarà  a  m es vençu t per 
le s m enjars e fectivam ent se rvides, pe r m itjà  de  dom iciliació  bancària , rea litzan t e l p rop i 
Ajun tam en t le s gestions necessàrie s pe r a  rea litzar e l d it cobram ent pe r m itjà  de  dom iciliació  
bancària . 
 
ARTICLE 14. BAIXA DEL SERVEI.  
Les ba ixes de l se rve i podran  se r de  dos tipus: Tem pora ls i De fin itive s.  
14.1.- Baixes tem pora ls  
Tindran  la  conside ració  de  ba ixes tem pora ls aq ue lle s que  sign ifiquen  un  ce ssam ent 
tem pora l en  la  p re stació  de l se rve i, pe r a lguna  de  les circum stàncie s següen ts:  
•    Hosp ita litzacions.  
 
•    Incom plim ent pun tua l pe r la  pe rsona  usuària  d 'a lgun  de ls deure s a rrep lega ts en  l'a rticle  
14 de  le s p re sen ts base s.  
 
 
•    Ingre ssos tem pora ls en  Centre s re sidencia ls .  
 
•    Canvis tem pora ls en  la  un ita t de  convivència .  
 
 
•    Absèncie s dom icilià rie s tem pora ls (pe ríodes vacaciona ls).  
 
•    Pe r crite ri p rofe ssiona l m otiva t.  
 
La  duració  de  le s ba ixes tem pora ls no podrà  supe rar e ls  sis  m esos. 
 
14.2.- Baixes de fin itive s.  
La  p re stació  de l Menjar a  Casa  se rà  ba ixa  de fin itiva  pe r a lgunes de  le s circum stàncie s 
següen ts:  
•    Renúncia  expressa  de  la  pe rsona  usuària  o  de l seu  repre sen tan t lega l.  
 
•    De funció.  
•    Ocu ltació  o fa lseda t com provada  en  le s dades que  s 'han  tingu t en com pte  pe r a  conced ir-
la .  
 
•    Desaparició  de  la  necessita t que  va  m otivar la  concessió .  
•    Absència  de  la  pe rsona  usuària  in justificad a  de l dom icili pe r tem ps supe rior a  un  m es.  
 
•    Incom plim en t re ite ra t pe r la  pe rsona  usuària  d 'a lgun  de ls deure s a rrep lega ts en  la  
norm a tiva , p rèvia  tram itació  de l corre sponen t exped ien t sancionador.  
 
•    Pe r agre ssió  física  o  psicològica  a l pe rsonal que  p re sta  e l se rve i. 
 
•    Traslla t a  un  a ltre  m unicip i de  la  pe rsona  usuària , excep te  en  cas de  rotació  fam ilia r  
•    Pe l transcurs de l te rm in i de  sis  m esos, des de  la  da ta  en  què  va  causar ba ixa  tem pora l.  
 
•    Fa lta  de  col·laboració  am b e l pe rsonal tè cn ic de  treba ll socia l o  am b e l pe rsonal que  p re sta  
e l se rve i pe r part de  le s pe rsones que  com poses la  un ita t de  convivencia , p rèvia  va loració  
de ls se rve is socia ls . 
•    No accep ta r le s cond icions de l se rve i.  
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•    Im pagam ent de  tre s liqu idacions de l se rve i. 
•    Pe r qua lsevol a ltra  cau sa  que  im possib ilite  e l funcionam ent n orm a l de l se rve i.  
Les ba ixes podran  se r instru ïdes de  part, pe r volun ta t de  la  pe rsona  usu ària  o  e l seu 
repre sen tan t lega l, o  d 'ofici.  
Transcorregu t e l te rm in i e stipu la t de  ba ixa  de fin itiva , s i la  pe rsona  usuària  m ostra  la  seua  
volun ta t d 'incorporar-se  novam ent a l se rve i de spré s d 'una  re solució  d 'extinció , haurà  de  
rea litzar una  nova  sol·licitud  que  se rà tram itada  segons a llò  que  s 'ha  e specifica t en  e ste  
Reglam ent. 
 
 
TÍTOL IV. DRETS I DEURES DELS USUARIS.  
ARTICLE 15. DRETS.  
Les pe rsones usuàrie s de l Menjar a  Casa  tenen  dre t a :  
•    Se r re spectades i tractades am b d ign ita t.  
•    Rebre  assistència  sense  d iscrim inació  pe r raó de  sexe , raça , re ligió , ideologia  o  qua lsevol 
a ltra  cond ició  o  circum stància  pe rsonal o  socia l.  
•    Rebre  una  a tenció  ind ividua litzad a  d 'acord  am b le s seues necessita ts  e specífiques.  
•    Acced ir, rom andre  i cessar en  la  u tilització  de ls se rve is pe r volun ta t p ròp ia .  
•    Rebre  les p re stacions conced ides.  
•    Rebre  orien tació  sobre  e ls  recursos a lte rna tius que , si é s e l cas, re su lten  necessaris .  
•    Rebre  in form ació de  les m odificacions que  pogue ren  p rodu ir-se  en  e l règim  de l se rve i.  
•    La  confidencia lita t en  l'a rrep lega  i e l tractam e nt de  les seues dades, d 'acord  am b la  
norm a tiva  vigen t. 
•    Dre t a  dem anar l'oportuna  iden tificació  a  to te s le s pe rsones que , am b m otiu  de l se rve i 
acced isquen  a l seu  dom icili  
•    Se r in form ats sobre  l'e sta t de  tram itació  de l seu  exped ien t. 
•    In form ar a ls  se rve is socia ls  qua lsevol anom alia  sign ifica tiva  que  e s p rodu ïsca  en  e l 
funcionam ent de l se rve i que  li ha  sigu t assigna t, a ixí com  a  pode r p re sen tar qua lsevol 
reclam ació am b re lació  a  la  form a com  se  li p re sta  e l se rve i.  
•    Rea litzar l'ava lu ació  sobre  qua lita t de l se rve i.  
•    Qualssevol a ltre s que  e ls  reconega  la  norm ativa  vigen t. 
 
ARTICLE 16. DEURES.  
Les pe rsones usuàrie s de l Menjar a  Casa  tenen  e ls  següen ts deure s a  com plir:  
•    Com plim ent de ls com p rom isos de  la  pe rsona  usuària  firm ats en  e l seu  m om ent.  
 
•    Mantindre  un  tracte  correcte  i cord ia l am b le s persones que  p re sten e l se rve i, re spectan t 
le s seues com pe tèncie s p rofe ssiona ls.  
 
 
•    Facilita r l'exe rcici de  le s tasques de l pe rsonal que  a tén  e l se rve i. 
 
•    Aporta r qu an ta  in form ació siga  reque rida  am b vista  a  la  va loració  de  le s circum stàncie s 
pe rsonals, fam ilia rs i socia ls  que  de te rm inen  la  necessita t de  la  p re stació .  
 
 
•    In form ar de  qua lsevol canvi que  e s p rodu ïsca  en  la  seua  situació  pe rsonal, fam ilia r, socia l 
i e conòm ica  que  pogue ra  donar lloc a  la  m odificació , suspensió  o  extinció  de l se rve i.  
 
•    In form ar de l/ la  té cn ico/a  / la re sponsab le  de l se rve i qua lsevol anom alia  o  irre gu larita t que  
de tecte  en  la  p re stació . 
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TÍTOL V. REGEMEQUEN SANCIONADOR.  
ARTICLE 17. INFRACCIONS.  
Constitu iran  in fraccions le s accions o  om issions que  vu lne ren  e l que  e stab lix la  norm a tiva  
m unicipa l, a ixí com  l'e sta ta l i au ton òm ica  que  siga  ap licab le .  
Les in fraccions e s classificaran  en :  
17.1 In fraccions lleus.  
Aque lle s que  siguen  d 'e scassa  re llevància , e s com e ten  pe r sim ple  negligència  o 
constitu ïsquen  incom plim ents que  no causen greu creban t en la  p re stació  de l se rve i. Es 
va loraran  com  a  in fraccions lleus:  
•    Tracta r sense  e l degu t re specte  a l pe rsonal de l se rve i.  
 
•    Absència , sense  p revi avís de l dom icili.  
•    No com unicar le s variacions en  le s dades aporta ts  pe r en  l'exped ien t de  concessió  i /  o  
revisió  de  les condicions de  p re stació  de l se rve i. 
 
 
17.2 In fraccions greus.  
Les accions que  im pliquen  conducta  de  caràcte r dolós i le s que  causen  pe rju í greu  a  la  
p re stació  de l se rve i. Es va loraran  com  a  in form acion s greus:  
•    Agressió  ve rba l o  am enaça  a l pe rsonal adscrit a l se rve i.  
 
•    Incom plim ent de l con tingu t de l con tracte  d 'in te rvenció.  
•    Tre s absèncie s sense  previ avís de l dom icili en  e l te rm in i d 'un  m es. 
 
•    Fa lse jam en t o  ocu ltació  en  le s dades i in form ació necessaris  pe r a  la  va loració  de  
l'exped ien t de  concessió  o  renovació de l se rve i. 
•    Re ite ració  de  tre s in fraccions lleus d 'igua l o  d istin ta  na tu ra le sa  en  e l te rm in i de  sis m esos. 
 
17.3 In fraccions m olt greu s.  
Les in fraccions que  a tem pten  e ls  d re ts  constituciona lm ent reconeguts a  le s pe rsones, a ixí 
com  aque lls  que  causen  un  im portan t pe rju í en  la  p re stació  de ls se rve is. Es va loraran  com  a  
in fraccions m olt greus:  
•    Agressió  física  y/o  d ispensar a l pe rsonal de l se rve i tracte  d iscrim ina tori, degradan t o 
incom pa tib le  am b la  d ign ita t de  le s pe rsones.  
 
•    Més de  tre s absèncie s, sense  p revi avís, de l dom icili en  e l te rm in i d 'un  m es.  
•    Re ite ració  de  tre s fa ltes greus d 'igua l o  d istin ta  n a tu ra le sa  en  e l te rm in i de  sis  m esos.  
 
Les in fraccions lleus p re scriu ran  a l cap  de  m es, les in fraccions greus, p re scriu ran  a l cap  de  
dos m esos i le s m olt greus a ls  sis m esos. 
 
ARTICLE 18. SANCIONS.  
Les in fraccions se ran  sancionades pe r l'Ajun tam ent de  Foios am b pè rdua  de  le s p re stacions 
pe r a  le s pe rsones bene ficià rie s.  
La  graduació  de  le s sancions se rà  p roporciona l a  la  in fracció  com esa  i s 'e stab lirà  ponde ran t-
se  segons e ls crite ris  següen ts:  
•    Grave ta t de  la  in fracció   
•    Risc pe r a  la  sa lu t.  
•    Núm ero d 'a fecta ts .  
•    Grau  d 'in tenciona lita t i re ite ració .  
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18.1.- Sancions in fraccions lleus:  
Am onestació  ve rba l i p rivada  pe r part de l/ la  treba llador/a  socia l de  l'Ajun tam ent de  Foios 
re sponsab le  de l se rve i, de  la  qua l e s rea litzarà  d iligència  en l'exped ien t de  la  pe rsona 
usuària . 
 
18.2.-Sanciones in fraccion s greus:  
•    Am onestació  e scrita  pe l re sponsab le  tècn ic, o  polític si é s e l cas de  l'à rea  de  se rve is socia ls , 
en  la  que  conste  la  in fracció  com esa .  
•    Ba ixa  tem pora l de l se rve i pe r un  pe ríode  en tre  qu inze  d ie s i un  m es, a tenen t a  
in tenciona lita t, re ite ració  i grave ta t de l dany causa t, m itjançan t un  acord  p re s pe l 
re sponsab le  tècn ic, o  polític si é s e l cas de  l'à rea  de  se rve is socia ls , en  la  que  conste  la  
in fracció  com esa .  
 
18.3.- Sancions in fraccions m olt greus:  
•    Ba ixa  tem pora l de l se rve i pe r un  te rm in i supe rior a  un  m es o  ba ixa  de fin itiva  de l se rve i.  
 
La  im posició  de  le s sancions pe r a  le s in fraccions m olt greus corre spondrà  a  
l’a lca lde /a lca ldesa , o  p re siden te /p re siden ta  de  l'en tita t loca l, de spré s de  p roposta  tècn ica . 
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