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MUNICIPIS

Ajuntament de Foios

2023/02931 Anunci de I'Ajuntament de Foios sobre la resolucié d'al'legacions i
aprovacié definitiva de las bases reguladores del Servei de "Menjar a
Casa".

ANUNCI

No havent-se presentat reclamacions contra I'acord d'aprovacio inicial de les
bases reguladores del servei de Menjar a Casa, aprovada pel Ple de I'Ajuntament de
Foios, en sessi6 ordinaria celebrada en data 24 de novembre de 2022, la redaccié
final de la dita aprovacié ha sigut elevada a definitiva. El que es fa public per al seu
general coneixement i en compliment del que disposa l'article 49 i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local:

VEURE ANNEX

Foios, a 28 de febrer de 2023. —L'alcalde, Sergi Ruiz i Alonso.
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BASES REGULADORES DEL SERVEI DE MENJAR A CASA AL MUNICIPI DE FOIOS.

PREAMBUL

L'envelliment de la poblacid ielcreixement delnombre de persones majors (ide la proporcié
que suposen sobre el total de la poblacid) tenen i tindran encara més en el futur, un
important efecte sobre les nostres societats en tots els seus ambits: econdomic, social,
familiar i politic. Esta tendeéncia es dona igualment quant a la prolongacié de la vida cap a
edats més altes. En eixe context, la situacidé de les persones de major edatila garantia dunes
condicions de vida dignes per a este important collectiu, es configura com una de les
necessitats de primer orde.

Es acion cobra una importancia primordial 'atenciéo domiciliaria que, d'acord amb 'OMS, fa
referéncia a “la provisio de serveis de salut per part de cuidadors formals o informals, en la
llar,a fide promoure, restablir o mantindre el maxim grau de confort, funcionalitat i salut”.

En el marc d'alldo que s'ha establit per la Llei 2/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials
Inclusius, els Serveis Socials d'Atencidé Primaria té, entre les seues funcions, la intervencid
interdisciplinaria, amb l'objecte de millorar la situaci6 social de la persona, familia o unitat
de convivéncia i de donar resposta a les situacions de necessitat, vulnerabilitat o risc. Dins
del Cataleg de Prestacions del Sistema Public de Serveis Socials Valencia, en l'article 26,
apartat h), es definix l'atencidé domicilidria com la intervencid6 per a la millora de les
condicions de qualitat de vida de les persones, per mitja de l'atencié domiciliaria a estes ia
la seua familia, i, si és el cas, unitat de convivéncia, d'acord amb les seues necessitats.

I és en este marc, on s'emmarca el servei Menjar a Casa com un programa d'atencid
domiciliaria clau per al manteniment de les persones en el seu entorn i en la millora de la
qualitat de vida de les persones del municipi de Foios.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

ARTICLE 1. OBJECTE

Lobjecte de les presents bases és la regulacid del servei de Menjar a Casa prestat per
I'Ajuntament de Foios en el seu terme municipal, quan concérreguen les circumstancies que
aixi ho aconsellen, i la competéncia de les quals en la gestid del mateix recau en el
Departament de Serveis Socials.

ARTICLE 2. CONCEPTE, CARACTERISTIQUES I FINALITAT.

El “Menjar a casa” és un programa d'atencié primaria basica, que s'enquadra entre les
funcions de gestid iavaluacio de les prestacions necessaries per a l'atencio de la situacié de
necessitat de les persones, dins del serveide prevenci6 iintervencié amb les families. Este
servei s'encarrega de la prevencié i avaluacié de situacions de risc, aixi com el diagnostic
social i la intervencié de caracter individual o familiar amb la infancia i l'adolescéncia, les
persones majors ialtres persones necessitades d'especial proteccio familiar.

Este serveiconsistix en una entrega diaria, generalment de dilluns a divendres, excepte els
festius de caracter nacional i autonomic, d'un menu complet, que consta de dos plats i
postres.

Hiha diferents dietes que seran prescrites pelprofessionalmetge (a través d'informe meédic)
com ara dieta basalo normal, dieta diabetica, dieta vegana, entre altres; de tal manera que,
elmenu s’adaptara a les necessitats nutritives de cada usuari.
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ARTICLE 3. OBJECTIUS.

El servei de “Menjar a Casa” consistira en el subministrament de menjars en el domicili a
persones amb dificultat permanent o transitoria per a preparar-se el menjar, ja siga per
problemes de mobilitat o problemes d'autonomia, pertanyents a I'ambit territorialdelterme
municipal de Foios.

S'oferiran menus en funcié de les diferents necessitats dietétiques i alimentaries, per mitja
de l'elaboracido isubministrament a domicilide menjars completes,saludables iequilibrades,
servint a més per a intervindre en aquelles situacions de risc social. Am¢és, a través d'este
servei, per mitja de personal preparat, se supervisen i entreguen en els domicilis de les
persones usuaries, amb periodicitat determinada, plats preparats en forma de menjars
llestes per a calfar que no necessiten una preparacié complementaria.

Lobjectiu principal delserveiés oferir a les persones usuaries delservei Menjar a Casa una
dieta saludable en el seu propi domicilii adaptada a les seues necessitats, contribuint a la
permanéncia de les persones usuaries en elseu entorn habitual, millorant al mateix temps,
la seua salut, benestar i qualitat de vida.

Este objectiu principal, es concreta en els segiients objectius especifics:

- Garantir una menjar equilibrada isaludable, en adequades condicions de qualitat i higiene
iamb parametres de sostenibilitat i proximitat durant el periode de servei establit, a les
persones usuaries.

- Millorar la nutricié de les persones usuaries contribuint de forma decisiva a la salut,
benestar iqualitat de vida de totes les persones usuaries.

- Assegurar una alimentacid adequada, proporcionant una menjar en el domicili de les
persones usuaries.

- Cobrir les necessitats dietétiques de les persones que accedixen alservei.

- Potenciar el manteniment de les persones en el seu domicili de manera que s'eviten
internaments no desitjats.

- Facilitar el menjar a persones amb dificultat per a preparar-la y/o poder desplagar-se a un
servei especific.

- Evitar elrisc d'accidents domeéstics en persones vulnerables i fragils.

- Previndre elrisc d'aillament de les persones majors en situacio de fragilitat.

- Previndre situacions de necessitat ideteriorament personalisocial

- Fomentar el desenrotllament d'habits saludables, la recuperacié i el manteniment de
l'autonomia personalisocialde la persona major y/o dependent.

- Evitar internaments innecessaris en centres sociosanitaris o residencials.

ARTICLE 4. PERSONES DESTINATARIES.

Les persones usuaries delserveiseran:

* Persones majors de 65 anys, que solliciten el servei en ’Ajuntament de Foios, compten
amb l'informe favorable dels equips socials d'atencido primaria basica de Ajuntament de
Foios ihagen sigut admeses.

* Persones majors de 60 anys en situacié de dependéncia que convisquen amb persones
majors de 65 anys usuaries del programa, que sol'liciten el serveien ’Ajuntament de Foios,
compten amb l'informe favorable dels equips socials d'atencié primaria basica ’Ajuntament
de Foios ihagen sigut admeses.

* Persones amb discapacitat y/o en situacio de dependéncia, majors de 18 anys, que
compten amb linforme favorable dels equips socials d'atencid primaria basica de
PAjuntament de Foios ihagen sigut admeses.
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* Altres persones amb situacions de vulnerabilitat acreditades que comptes amb l'informe
favorable dels equips socials d'atencié primaria basica ’Ajuntament de Foios i hagen sigut
admeses.

ARTICLE 5. REQUISITS

1. Tindre empadronament iresidencia efectiva en el municipi de Foios.

2. Disposar d'informe social de valoraci6 i proposta favorable emés pel/per la treballador/a
socialde l'equip d'atenci6é primaria basica.

Donada la naturalesa social de la prestacid, les persones sollicitants queden exemptes
d'acreditar el que disposa l'article 18 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, aixi
com enfront de la Seguretat Social (TGSS)ia la Tresoreria Municipal, seguint la Disposici6
transitoria novena, apartat 3 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, d'Hisenda Publica, del Sector
Public Instrumentalide Subvencions de la GVA.

TITOLIL. PRESTACIO DEL SERVEL

ARTICLE 6. PRESTACIONS INCLOSES.

Entrega diaria, generalment de dilluns a divendres, excepte els festius de caracter nacionali
autonomic, d'un mena complet, que consta de dos plats i postres i que que garantisca el
40% de les necessitats nutricionals, basant-se en els requeriments i patologies de les
persones usuaries, tenint en compte la seua situacid personal, la prescripcié medica de la
dieta que requerisquen ila valoracido que realitzen els/les treballadors/es socials de 'Equip
d'Atencio Primaria Basica de Serveis Socials de Foios.

ARTICLE 7. FREQUENCIA I INTENSITAT DEL SERVEIL
Entrega diaria, generalment de dilluns a divendres, excepte els festius de caracter nacionali
autonomic.

TITOL M. ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT.

ARTICLE 8. INICI DEL PROCEDIMENT.

L'accés al servei de Menjar a Casa es realitzara per mitja de presentacio de la sol'licitud i la
documentacid corresponent per registre d'entrada en I'Ajuntament, en qualsevol dels
registres de qué disposa I'Ajuntament de Foios, dirigint-se al Departament de Serveis Socials
o per qualsevol de les formes previstes en la Llei 39/2015, d'l d'octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La prestacio del Menjar a Casa queda supeditada a la disponibilitat pressupostaria de
I'Ajuntament de Foios ide places lliures en elservei.

8.1.- Accés ordinari

Podran accedir al servei de Menjar a Casa des d'esta modalitat aquelles persones que
complisquen els requisits per a ser beneficiarios/as iper a les que elserveisol'licitat siga un
recurs técnicament adequat.

Per a aixo0, la persona haura de presentar sollicitud de Menjar a Casa en qualsevol dels
registres de I'Ajuntament de Foios o en el que establix la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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A estos efectes, l'adequacio del Servei s'acreditara per mitja d'informe d'adequacié del/la
treballador/a social de I'Equip d'Atencié Primaria Basica, després de la realitzacio
d'entrevista o visita domiciliaria de valoracio de la idoneitat del servei.

L'admissio de les sol'licituds del Menjar a Casa d'esta modalitat es realitzara per estricte orde
de llista d'espera del municipi segons orde de registre d'entrada en I'Ajuntament.

8.2.- Accés d'urgeéncia

Per a accedir al Menjar a Casa des d'esta modalitat es requerira l'existéncia de la valoracio
técnica per part del/la treballador/a social de 'Equip d'Atencié Primaria Basica d'una situacio6
urgent iexcepcional que minve la capacitat per aldesenrotllament de les activitats basiques
de la vida diaria relacionades amb l'alimentacido de la persona sollicitant i que esta no
dispose de suports suficients en el seu entorn habitual.

Per a aixo0, la persona haura de presentar sollicitud de Menjar a Casa en qualsevol dels
registres de I'Ajuntament de Foios o en el que establix la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En este sentit, es consideraran situacions d'urgéncia i de situacié excepcional aquelles
produides de forma immediata, que suposen una gravetat social per circumstancies
sobrevingudes, que modifiquen substancialment la situacidé actual de la possible persona
usuaria, com:

* Recuperacié en el domicilidesprés d'altes hospitalaries.

* Persones que es troben en situacions de risc i vulnerabilitat. o Patologies que provoquen
incapacitat funcional: caigudes, accidents que requerisquen hospitalitzacio, etc...

* Deteccié de maltractaments i falta d'atencié fisica i material dels que depenen, d'altres
persones.

ARTICLE 9. DOCUMENTACIO.

L'expedient de Menjar a Casa haura de contindre la segiient documentacié que se li exigira
a la persona sol'licitant sino consta en el seu expedient:

* Sollicitud de Menjar a Casa, segons model oficial, subscrita per la persona sollicitant o
pelseu representant legal, firmada idegudament omplida en la seua totalitat (Annex 1).

* Modelde domiciliaci6 bancaria.

* Fotocopia del DNL, NIE o passaport de la persona sollicitant i de la resta de membres de
la unitat de convivéncia.

* Informe medic on s'indique la dieta que s'ha de seguir.

ARTICLE 10. VALORACIO DE LA SOL-LICITUD.

Rebuda la sollicitud, el/la treballador/a social de 'Equip d'Atencié Primaria Basica realitzara
una valoraci6 prévia de la sollicitud, a fi de determinar si el Menjar a Casa es tracta d'un
recurs adequat iidoni. Per a la dita valoracidé podra realitzar entrevistes, visites domiciliaries,
peticié d'informes o altres.

A estos efectes, l'adequacio del servei s'acreditarda per mitja d'informe-proposta del/la
treballador/a social de 'Equip d'Atencié Primaria Basica, del qual informara a la Comissio
técnica de valoracid i seguiment de prestacions economiques per a la seua valoracio final.
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Sila sollicitud presentada no reunira els requisits establits nila documentacié mencionada
en l'article anterior, es requerira a la persona interessada, perqué, en un terminide deu dies
esmene la falta o acompanye els documents preceptius,amb indicacié que,siaixino ho fera,
es considerara que desistix de la seua peticid, arxivant-se sense més tramit I'expedient.

No obstant aixo, el serveipot considerar-se no idoni pels segiients motius:

* Incompliment dels requisits d'admissio arreplegats en la present Ordenanca.

* Possibilitat de satisfer adequadament per part de la persona sollicitant les necessitats
que van motivar la demanda.
* No acceptar les condicions delservei.

*  Conviure amb persones capaces de realitzar les prestacions objecte de la sol'licitud del
servei.

* Quan la valoracid técnica dels professionals considere que l'objecte delserveino s'ajusta
a les necessitats de la persona sollicitant.

* Altres causes degudament motivades.

ARTICLE 11. RESOLUCIO

Una vegada estudiada i valorada la sol'licitud, sera elevada a I'd6rgan Municipal competent,
sent este lalcalde, que emetra resolucid motivada, estimant o desestimant la sollicitud
d'accés al serveisollicitat.

Quan la resoluci6 siga estimatoria, s'haura d'especificar si el servei es va a donar d'alta
després de laresolucid o siqueda en llista d'espera, per falta de disponibilitat pressupostaria
o places lliures.

En els casos en qué la persona sollicitant del servei quede en llista d'espera, es realitzara
una comunicacioé per escrit en el moment de donar d'alta el servei, indicant la data en que
es produix dita alta.

Es dictara una resoluci6é en el termini maxim de sis mesos, a comptar de I'endema a que
haguera sigut completada la documentacid preceptiva, haura de ser comunicada per escrit
a la persona sol'licitant iarreplegara l'aprovacidé o denegaci6 de la prestacio sol-licitada.

En cas de no resolucion sentendra elsilenciadministratiu desestimatori.

ARTICLE 12. COST DEL SERVEI

Elque establix la licitaciéo del contracte delcontracte de serveiper a l'execucio del programa
Menjar a casa de I'Ajuntament de Foios il'acord d'establiment i ordenacié del preu public
per a finangar la prestacié del serveide Menjar a Casa.

ARTICLE 13. COBRAMENT DEL SERVEL

El que establix I'acord d'establiment i ordenacidé del preu public per a finangar la prestacio
delserveide Menjar a Casa.

L'empresa contractista remetra la coordinadora de I'Equip d'Atencié Primaria Basica de
Serveis Socials de 'Ajuntament de Foios un llistat a mes vengut delcost delserveiper a cada
usuario/a.

La coordinadora de 'Equip d'Atencidé Primaria Basica de Serveis Socials de 'Ajuntament de
Foios, sera l'encarregada de realitzar, junt amb l'empresa adjudicataria, el control de les
menjars efectivament servides i comunicar-ho al Departament encarregat de realitzar el
cobrament corresponent delservei, per al calcul de I'import a import a satisfer per part de
la persona usuaria delserveide Menjar a Casa.
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El pagament de l'import a satisfer per les persones usuaries es realitzara a mes vengut per
les menjars efectivament servides, per mitjd de domiciliacié6 bancaria, realitzant el propi
Ajuntament les gestions necessaries per a realitzar eldit cobrament per mitja de domiciliacio
bancaria.

ARTICLE 14. BAIXA DEL SERVEL

Les baixes delserveipodran ser de dos tipus: Temporals i Definitives.

14.1.- Baixes temporals

Tindran la consideracio de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament
temporalen la prestacio delservei, per alguna de les circumstancies segiients:

* Hospitalitzacions.

* Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures arreplegats en l'article
14 de les presents bases.
* Ingressos temporals en Centres residencials.

* Canvis temporals en la unitat de convivéncia.

* Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).
e Percriteriprofessional motivat.
La duracié de les baixes temporals no podra superar els sis mesos.

14.2.- Baixes definitives.

La prestacid del Menjar a Casa sera baixa definitiva per algunes de les circumstancies
segiients:

* Rentncia expressa de la persona usuaria o delseu representant legal.

* Defuncio.
* Ocultaci6 o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte per a concedir-
la.

e Desaparici6é de la necessitat que va motivar la concessio.
* Abséncia de la persona usuaria injustificada del domicili per temps superior a un mes.

. Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures arreplegats en la
normativa, prévia tramitaciéo delcorresponent expedient sancionador.

* Peragressio fisica o psicologica al personal que presta el servei.

e Trasllat a un altre municipide la persona usuaria, excepte en cas de rotacié familiar
* Peltranscurs delterminide sis mesos,des de la data en qué va causar baixa temporal.

» Falta de colllaboracio amb elpersonaltécnic de treballsocialo amb elpersonalque presta
el serveiper part de les persones que composes la unitat de convivencia, prévia valoraci6
dels serveis socials.

* No acceptar les condicions del servei.
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* Impagament de tres liquidacions del servei.

* Per qualsevolaltra causa que impossibilite el funcionament normal del servei.

Les baixes podran ser instruides de part, per voluntat de la persona usuaria o el seu
representant legal, o d'ofici.

Transcorregut el termini estipulat de baixa definitiva, sila persona usuaria mostra la seua
voluntat d'incorporar-se novament al servei després d'una resolucié d'extincid, haura de
realitzar una nova sollicitud que sera tramitada segons allo que s'ha especificat en este
Reglament.

TITOL IV. DRETS I DEURES DELS USUARIS.

ARTICLE 15. DRETS.

Les persones usuaries del Menjar a Casa tenen dret a:

* Serrespectades itractades amb dignitat.

» Rebre assisténcia sense discriminacio per ra6 de sexe, raca, religio, ideologia o qualsevol
altra condici6 o circumstancia personal o social.

* Rebre una atencid individualitzada d'acord amb les seues necessitats especifiques.

* Accedir,romandre icessar en la utilitzacié dels serveis per voluntat propia.

* Rebre les prestacions concedides.

* Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, siés elcas, resulten necessaris.

* Rebre informaci6 de les modificacions que pogueren produir-se en elrégim delservei.

* La confidencialitat en l'arreplega i el tractament de les seues dades, d'acord amb la
normativa vigent.

* Dreta demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu del servei
accedisquen al seu domicili

* Serinformats sobre I'estat de tramitaciéo del seu expedient.

. Informar als serveis socials qualsevol anomalia significativa que es produisca en el
funcionament del servei que li ha sigut assignat, aixi com a poder presentar qualsevol
reclamaci6 amb relacio a la forma com se li presta el servei.

» Realitzar 'avaluacio sobre qualitat del servei.

* Qualssevolaltres que els reconega la normativa vigent.

ARTICLE 16. DEURES.
Les persones usuaries del Menjar a Casa tenen els segiients deures a complir:

* Compliment dels compromisos de la persona usuaria firmats en el seu moment.

* Mantindre un tracte correcte icordialamb les persones que presten el servei, respectant
les seues competeéncies professionals.

» Facilitar 'exercicide les tasques del personal que atén elservei.

* Aportar quanta informacié siga requerida amb vista a la valoraci6 de les circumstancies
personals, familiars i socials que determinen la necessitat de la prestacio.

* Informar de qualsevolcanvique es produisca en la seua situacido personal, familiar, social

ieconomica que poguera donar lloc a la modificacid, suspensioé o extincidé delservei.

* Informar del/la técnico/a /laresponsable delserveiqualsevolanomalia o irregularitat que
detecte en la prestacio.
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TITOL V. REGEMEQUEN SANCIONADOR.

ARTICLE 17. INFRACCIONS.

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que establix la normativa
municipal, aixi com l'estataliautonomica que siga aplicable.

Les infraccions es classificaran en:

17.1 Infraccions lleus.

Aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen per simple negligéncia o
constituisquen incompliments que no causen greu crebant en la prestacié del servei. Es
valoraran com a infraccions lleus:

* Tractar sense el degut respecte al personaldelservei.

* Abséncia, sense previavis del domicili.
* No comunicar les variacions en les dades aportats per en I'expedient de concessio i/ o
revisio de les condicions de prestacio delservei.

17.2 Infraccions greus.

Les accions que impliquen conducta de caracter dolos i les que causen perjui greu a la
prestacio delservei. Es valoraran com a informacions greus:

* Agressio verbalo amenaca al personal adscrit al servei.

* Incompliment del contingut del contracte d'intervencio.
e Tres abséncies sense previavis deldomicilien elterminid'un mes.

. Falsejament o ocultaci6 en les dades i informaciéo necessaris per a la valoracio de
l'expedient de concessié o renovacid del servei.
» Reiteraci6 de tres infraccions lleus d'igual o distinta naturalesa en elterminide sis mesos.

17.3 Infraccions molt greus.

Les infraccions que atempten els drets constitucionalment reconeguts a les persones, aixi
com aquells que causen un important perjuien la prestacio dels serveis. Es valoraran com a
infraccions molt greus:

*  Agressio fisica y/o dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o
incompatible amb la dignitat de les persones.

* Més de tres abséncies, sense previavis, del domicilien el terminid'un mes.
* Reiteracié de tres faltes greus d'igual o distinta naturalesa en el terminide sis mesos.

Les infraccions lleus prescriuran al cap de mes, les infraccions greus, prescriuran al cap de
dos mesos iles molt greus als sis mesos.

ARTICLE 18. SANCIONS.

Les infraccions seran sancionades per 'Ajuntament de Foios amb pérdua de les prestacions
per a les persones beneficiaries.

La graduacio6 de les sancions sera proporcionala la infraccié comesa is'establira ponderant-
se segons els criteris segiients:

* Gravetat de la infraccio

* Riscpera la salut.

* Numero d'afectats.

* Grau d'intencionalitat i reiteracio.
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18.1.- Sancions infraccions lleus:

Amonestacio verbal i privada per part del/la treballador/a social de 'Ajuntament de Foios
responsable del servei, de la qual es realitzara diligéncia en l'expedient de la persona
usuaria.

18.2.-Sanciones infraccions greus:

*« Amonestacio escrita pelresponsable técnic, o politicsiés elcas de I'area de serveis socials,
en la que conste la infraccio comesa.

. Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un mes, atenent a
intencionalitat, reiteraci6 i gravetat del dany causat, mitjangant un acord pres pel
responsable técnic, o politic si és el cas de l'area de serveis socials, en la que conste la
infraccio comesa.

18.3.- Sancions infraccions molt greus:
* Baixa temporaldelserveiper un terminisuperior a un mes o baixa definitiva del servei.

La imposici6 de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra a

l'alcalde/alcaldesa, o presidente/presidenta de l'entitat local, després de proposta tecnica.
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