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Excel-lentissima Diputacié Provincial de Valéncia
Gestio de Recursos Humans i Organitzacié
Anunci de I’Excel-lentissima Diputacio Provincial de
Valeéncia sobre bases que han de regir el concurs opo-
sicio lliure per a la provisio de 10 places de d’Auxiliars
d’Informacio incloses en [’oferta publica d’ocupacio
corresponents als exercicis 2019, 2020 i 2021. (convo-
catoria 53/21).
Anuncio de la Excelentisima Diputacion Provincial de
Valencia sobre bases que han de regir el concurso opo-
sicion libre para la provision de 10 plazas de Auxiliares
de Informacion incluidas en la oferta publica de empleo
correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021.
(convocatoria 53/21).

ANUNCI
Per Decret de la Presidéncia d’aquesta Corporacié ha disposat
convocar el concurs-oposici6 lliure per a la provisié de deu places
d’Auxilar d’Informacié, de conformitat amb les segiients,
Base primera. Objecte de la convocatoria
Es objecte de la present convocatoria la cobertura com a personal
funcionari de carrera, pel procediment d’oposicié lliure de DEU
places d’AUXILIAR D’INFORMACIO, vacants que a continuaci6
es relacionen:

NOMBRE DE PLACES | OEP | BOP DATA DENOMINACIO

SET (Dues places

AUXILIARS
reser'vade's per al 'torn 2019 | 243 | 19-12-2019 INFORMACIO
de diversitat funcional)

AUXILIARS
DOS 2020 | 250 | 30-12-2020 INFORMACIO
UNA (Torn diversitat AUXILIARS
funcional) 20211 250 | 29-12-2021 INFORMACIO

Les Ofertes d’Ocupacié Publica de 2019, 2020 i 2021 han sigut
modificades amb motiu de 1’aprovacié de 1’Oferta d’Ocupacid
Publica 2022 (ESTABILITZACIO). Publicada en el (BOP num. 102
de data 30 de maig de 2022), modificada per decret de la Presidéncia
namero 9449, de data 28 de juliol de 2022 i publicada en el Butlleti
Oficial de la Provincia namero 155, de data 12 d’agost de 2022.
Les places objecte d’aquesta convocatoria estan enquadrades
Escala d’Administracié Especial, Subescala Serveis Especials,
Classe Comesos Especials, subgrup C2, denominacié Auxiliars
d’Informacid, dotades amb les retribucions legalment establides i
corresponents al seu subgrup de classificacio segons el que s’estableix
en l’article 76 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refos de la Llei de 1I’Estatut Basic de I’Empleat
public (TREBEP).

Les places reservades per a persones amb discapacitat que queden
desertes no podran acumular-se als torns ordinaris hauran de convo-
car-se novament pel torn de discapacitat.

El nombre de places d’aquesta convocatoria es podra incrementar
en el cas que s’aproven places d’idéntica denominacio, aixi com
pertanyents i enquadrades en 1’Escala d’ Administraciéo Especial,
Subescala Serveis Especials, Classe Comesos Especials, subgrup
C2, denominacid Auxiliars d’Informacio, en les successives Ofertes
d’Ocupacid Puablica. Tot aixo, d’acord amb els acords en la Taula
General de Negociacio de data 3 d’octubre de 2022.

D’acord amb I’article 57 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques,
que regula I’acumulacié dels procediments administratius amb uns
altres amb els quals guarde identitat substancial o intima connexio.
Sobre la base de la simplificacié administrativa, per raons d’economia
processal i agilitacio dels processos selectius, s’acumularan en una
unica convocatoria el total de places oferides i sempre que no s’hagen
iniciat les proves.

Base segona. Normativa d’aplicacio

La realitzacio de les proves selectives se subjectara, en tot el que no
preveuen expressament les presents bases, pel Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei de
I’Estatut Basic de I’Empleat public; per la Llei 4/2021, de 16 d’abril,
de la Generalitat, de la Funci6 Publica Valenciana, per la Llei 30/84,
de 2 agost de Mesures per a la Reforma de la Funcié Publica; per
la Llei 7/85, de 2 d’abril Reguladora de les Bases del Régim Local,

pel Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril pel qual s’aprova
el Text Refos de les disposicions legals vigents en matéria de Régim
Local. En el no previst en les esmentades normes, pel Decret 3/2017,
de 13 de gener, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de selec-
cid, provisio de llocs de treball i mobilitat del personal de la funcio
publica valenciana, i supletoriament, pel Reial decret 364/1995, de
10 de marg, pel qual s’aprova el Reglament General d’Ingrés del
personal al servei de 1’Administracié General de 1’Estat; per la Llei
39/2015, d’1 d’octubre del Procediment Administratiu comu de les
Administracions Publiques i per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del
Régim Juridic del Sector Public.

Base tercera. Requisits

Per a prendre part en les proves selectives d’aquesta convocatoria
sera necessari:

a) Tindre la nacionalitat espanyola o nacional d’un altre Estat membre
de la Unidé Europea, sempre que es complisca amb els requisits esta-
blits en I’article 63 de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat,
de la Funci6 Publica Valenciana.

b) Posseir la capacitat funcional per a I’acompliment de les tas-
ques.

¢) Tindre compliments setze anys i no excedir, en el seu cas, de I’edat
maxima de jubilaci6 forgosa.

d) No haver tingut sancio6 de separacié mitjancant expedient discipli-
nari del servei de qualsevol de les Administracions Publiques o dels
organs constitucionals o estatutaris de les Comunitats Autonomes,
ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o
carrecs publics per resolucié judicial, per a 1’accés al cos o escala
funcionarial, o per a exercir funcions similars a les que exercien
en el cas del personal laboral, en el qual haguera tingut sanci6 de
separaci6 o inhabilitaci6. En el cas de ser nacional d’un altre Estat,
no trobar-se en inhabilitacio o en situacid equivalent ni haver tingut
sanciod disciplinaria o equivalent que impedisca, en el seu Estat, en
els mateixos termes 1’accés a 1’ocupacio publica.

e) Estar en possessio del titol de Graduat en Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO) (Nivell 2 CNCP) o equivalent, o les titulacions
equivalents que corresponguen, conforme al sistema vigent de
titulacions quan aixi quede acreditat per 1’Administracié Educativa
competent, o en condicions d’obtindre’] en la data en qué acabe el
termini de presentacio de sol-licituds. En el seu cas, I’equivaléncia
haura de ser aportada pel personal aspirant mitjancant certificacio
expedida a aquest efecte per I’ Administracié Educativa competent.
En el cas de titulacions obtingudes a 1’estranger s’haura d’estar
en possessio de la credencial que acredite la seua homologacié o
convalidacio, si escau

f) Estar en possessio del certificat del grau mitja de valencia expedit o
homologat per la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia o
el nivell de valencia C1 segons el Marc europeu comu de referencia,
o en condicions d’obtindre-ho en la data en qué s’acabe el termini
de presentacid de sol-licituds.

e) Podran optar als llocs reservats per a persones amb diversitat
funcional aquelles persones aspirants que, complint els requisits
anteriors posseisquen una diversitat funcional de grau igual o superior
al 33% i que ho indiquen en la sol-licitud en la casella habilitada
per a aixo.

Quan I’idioma original de qualsevol certificacio o acreditacié docu-
mental siga diferent del castella o del valencia, haura de presentar-se
al costat del document, la traducci6 literal del contingut per persona
acreditada com a traductor jurat.

Base quarta. Igualtat de condicions

L’organ de selecci6 establira, per a les persones amb discapacitat
que aixi ho manifesten en la seua sol-licitud de participacio, les
adaptacions possibles de temps i mitjans per a la realitzacio de les
proves selectives. Per a aix0, hauran de presentar certificacié de la
Conselleria de Benestar Social, o 0rgan competent d’altres comunitats
autonomes o de I’Administracié de I’Estat, que acredite la seua
condici6 i grau de discapacitat.

A aquest efecte, d’acord amb I’article 4.2 del Reial decret legislatiu
1/2013 de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de la
Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seua
inclusi6 social, tindran la consideracid de persones amb discapacitat
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aquelles als qui se’ls haja reconegut un grau de discapacitat igual o
superior al 33%.

Documentaci6 a presentar juntament amb la sol-licitud de participa-
cid per a adaptacio de temps i mitjans

L’organ de seleccio establira, per a les persones amb diversitat funci-
onal, que aixi ho manifesten en la seua sol-licitud de participacio, les
adaptacions necessaries per a la realitzacio de les proves selectives.
Per a aix0, hauran de presentar certificacié de la Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives expedida pel titular de la Direcci6 Territorial
d’Igualtat i Politiques Inclusives, o organ competent d’altres comu-
nitats autonomes o de I’ Administraci6 de 1’Estat, que acredite la seua
condici6 i grau de discapacitat.

Les persones aspirants a aquesta convocatoria podran sol-licitar les
mesures d’adaptacidé que necessiten segons el tipus de diversitat
funcional: fisica, psiquica o sensorial. D’acord amb la segiient
classificacio:

1.- Eliminacidé de barreres arquitectoniques i taula adaptada a la
cadira de rodes.

2.- Ampliacié del temps de duraci6é de la prova. Per a poder dur
a terme aquesta mesura d’adaptacio les persones aspirants hauran
d’acompanyar obligatoriament el certificat expedit per I’organ
oficial competent que especifique: el diagnostic i el temps (nombre
de minuts) d’ampliacié que sol-licita. (Document que s’expedeix
en el territori de la Comunitat Autonoma Valenciana, pel Centre
d’Avaluacié de Persones amb *Diversitat Funcional, San José de
Calasanz, 30 ~-VALENCIA- 963899550)

3.- Augment de la grandaria dels caracters del qiiestionari, per
dificultat de visio.

4.-Necessitat d’intérpret, a causa de sordesa.

5.- Sistema braille d’escriptura, o ajuda d’una persona per invi-
dent.

6.- Unes altres, especificant quals

A aquest efecte, les persones que hauran d’assenyalar en la sol-licitud
el tipus de mesures d’adaptacio que se sol-licita i per a aixo hauran
d’acompanyar a la sol-licitud de participacio en el present procés
selectiu la peticio del tipus d’adaptacié concreta juntament amb la
documentacié corresponent per a la seua justificacid

Base cinquena. Sol‘licituds, autobaremacio i admissio de persones
aspirants

1. Forma de presentacid: en les sol-licituds per a prendre part en el
present procés selectiu, que hauran d’estar degudament emplenades,
les persones interessades manifestaran, sota la seua responsabilitat
que reuneixen totes i cadascuna de les condicions i requisits exigits
en la Base tercera i en el seu cas Base quarta, referides a la data de
terminacio del termini de presentacid de sol-licituds, comprome-
tent-se a aportar la documentacio corresponent que aixi ho acredita,
que la posara a la disposicié de la Diputacié de Valéncia quan li
siga requerida, conforme al que es disposa en ’article 69 de la Llei
39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Pabliques. (LPACAP)

Per a presentar la sol-licitud haura de seleccionar des de la seu
electronica de la web www.dival.es, I’enlla¢ «Cataleg de tramits»
i dins del grup “empre public” la “Sol-licitud d’admissié a proves
selectives”. Una vegada seleccionada la convocatoria i emplenats les
dades sol-licitades, la persona interessada haura de prémer sobre el
boto “generar imprés”. El procés d’inscripci6 finalitzara correctament
si es mostra el registre de la inscripcio.

La presentaci6 electronica de la sol-licitud permet I’emplenament i
inscripci6 en linia i annexar en el seu cas, els documents escanejats
a aquesta, aixi com registrar electronicament la seua presentacio

Si una incidéncia técnica degudament acreditada impossibilitara
el funcionament ordinari dels sistemes, 1’0rgan convocant podra
acordar I’emplenament substitutori en paper en els termes establits en
aquesta base, 1 en aquest cas la persona interessada haura d’acreditar
documentalment la incidéncia técnica produida.

Si la persona aspirant no disposara de signatura electronica podra
presentar la sol-licitud en paper. En aquest cas, una vegada emplenada
electronicament la sol-licitud en el model oficial de I’enllag¢ indicat,
haura de ser impresa, signada i presentada en format paper per la
persona interessada en el termini fixat a aquest efecte i en els llocs que
s’indiquen seguidament. Les sol-licituds generades telematicament

i que no siguen presentades en els llocs i maneres previstes, no
conferiran cap dret per a la persona aspirant.

Les sol-licituds en suport paper hauran de presentar-se en el Registre
General de la Diputacio de Valéncia (Palacio de la Batlia, carrer
Serrans, num. 2, Valéncia), havent de sol-licitar cita prévia en el
telefon 963882525 o en la web www.dival.es /Atencio presencial
amb cita preévia o en els llocs que determina ’article 16 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, (LPACAP). En el cas que s’optara per
presentar la sol-licitud en una oficina de correus, es fara en sobre obert
perque la sol-licitud siga datada i segellada pel personal funcionari
abans de ser certificada.

2. ACREDITACIO DOCUMENTAL MERITS.

Els mérits relatius als serveis prestats i cursos realitzats en la Diputa-
ci6 de Valéncia s’aportaran pel Servei de Gestid de Recursos Humans
i Organitzacio, per al personal que preste serveis en la Diputacié de
Valéncia, incloent-hi I’autoritzacid de I’emissid d’informe de serveis
prestats i cursos que figura en la sol-licitud de participacio.

Els serveis prestats en altres Administracions Publiques s’acreditaran
mitjancant copia del certificat expedit per 1’organ corresponent. El
certificat haura de fer constar els serveis prestats que es pretenen
fer valdre com a experiéncia professional en la fase de concurs i un
certificat de les funcions exercides.

En el cas que s’haja presentat amb anterioritat certificat Annex I o
certificat de temps treballat en altres Administracio Publiques a Gestio
de Recursos Humans i organitzacio i conste en el seu expedient
personal, no sera necessari presentar novament aquests documents
que s’uniran d’ofici a la sol-licitud de participacio en el procés. La
persona aspirant haura d’assenyalar la casella que s’habilitara a aquest
efecte en la sol-licitud de participaci6.

L’experiéncia en llocs de treball analegs als convocats en entitats del
sector public institucional haura d’acompanyar-se amb certificacid
original de cotitzacions a la Seguretat Social en la qual consten
expressament els periodes i grup de cotitzacio corresponents a la plaga
convocada, els contractes de treball i certificat de funcions.

Els merits per titols oficials s’acreditaran mitjangant la presentacio
de copia de la titulacié corresponent.

Els meérits per cursos de formacio i especialitzacio realitzats s’acre-
ditaran mitjangant la presentaci6 de copia del curs realitzat.

Els exercicis superats s’acreditaran mitjancant una certificacid
expedida per la Secretaria General en la qual s’indique el caracter
de I’exercici de 1’oposicio, la qualificacié obtinguda i la referéncia
al Butlleti Oficial de la Provincia en qué es van publicar les bases
reguladores de la convocatdria.

En cap cas es valoraran merits no al-legats o no acreditats documen-
talment en termini i la valoracié d’aquests mérits vindra referida a la
data de finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds.

La documentacié haura de presentar-se per mitja de fotocopia en
format *Din A4, i numerada correlativament, en el mateix ordre
que apareix en el formulari d’autobaremacio, incloent-hi un index
que sera el segiient:

Bloc I EXPERIENCIA PROFESSIONAL.

a) Temps treballat en 1’Administracié Local en el mateix grup/
subgrup.

b) Temps treballat en I’Administracié Local en diferent grup/
subgrup.

¢) Temps treballat en I’ Administracié Local i en altres administraci-
ons publiques diferents als previstos en els apartats a) i b)

d) Temps treballat en sector institucional.

Bloc II FORMACIO I EXERCICIS SUPERATS.

a) Titulacions oficials.

b) Valencia.

¢) Idiomes comunitaris

d) Cursos formatius ordenats per nombre d’hores. Ordenats de menor
nombre d’hores(15 hores) a major nombre d’hores (80 hores)

e) Exercicis superats.

2. Termini de presentacio, llista provisional i definitiva. Normativa
d’aplicacio.
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Les persones interessades disposaran d’un termini de presentacio de
deu dies habils, comptats a partir del segiient al de la publicaci6 de
I’extracte de la convocatoria en el Butlleti Oficial de 1’Estat

Les bases d’aquesta convocatoria es publicaran integrament en el
Butlleti Oficial de la Provincia i podran consultar-se en la pagina
web de Recursos Humans i Organitzacié de la Corporacio: www.
dival.es/personal/ en I’apartat “Oferta d’Ocupacié Publica.” i dins
d’aquest apartat en “Convocatories en execucio”(http://www.dival.
es/personal/content/convocatorias-en-ejecucion)

Les persones interessades queden vinculades a les dades que hagen fet
constar en les seues sol-licituds. Els errors de fet podran esmenar-se
en qualsevol moment, d’ofici o a peticid de la persona interessada.
El tractament de la informacié per mitjans electronics s’efectuara
conforme al que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals, aixi com en el Reglament (UE) 2016/679, de Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals,
per la qual cosa les dades contingudes en la sol-licitud seran objecte
de tractament automatitzat per Gestié de Recursos Humans i Orga-
nitzaci6 de la Diputacié de Valéncia, per al desenvolupament dels
processos selectius.

Acabat el termini de presentaci6 de sol-licituds, la Presidéncia de
la Corporacid, dictara resolucid, en el termini maxim d’un mes,
declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses
i excloses, que es publicara en el Butlleti Oficial de la Provincia, en
la pagina web, amb indicacid de les causes d’exclusio, aixi com el
termini d’esmena de defectes i presentacio de reclamacions que es
concedeix a les persones aspirants excloses, en els termes de ’article
68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

Si en el termini de deu dies habils es formularen reclamacions,
seran resoltes en el mateix acte administratiu que aprove la llista
definitiva que sera feta publica, aixi mateix, en la forma indicada. En
la mateixa resoluci6 s’indicara la data, lloc 1 hora de comengament
del primer exercici, que tindra lloc en un termini no inferior a quinze
dies habils.

Contra la Resolucié d’aprovacio de la llista definitiva, les persones
interessades podran interposar recurs contencids administratiu, en
els termes de la vigent Llei Reguladora de la Jurisdiccié Contencids
Administrativa, previ, en el seu cas, el recurs potestatiu de reposicio
previst en I’article 123 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del Procedi-
ment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Base sisena. Organ técnic de seleccio.

La composicio de 1’0rgan técnic de seleccié haura d’ajustar-se als
principis establits en el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’oc-
tubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de 1’Estatut Basic de
I’Empleat public (TRLEBEP) i a la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de
la Generalitat, de la Funcié Publica Valenciana, tenint en compte
les regles per a la seua determinacié acordades en el vigent Acord
regulador de les condicions de treball de la Diputacié de Valéncia.
Estara constituit per:

Presidencia: El/la cap/a de Servei de Gestié i Desenvolupament de
Recursos Humans de la Diputacio de Valéncia o personal funcionari/a
de carrera en qui delegue i el subgrup de classificacio de la qual siga
igual o superior a la placa convocada.

Vocals: Quatre persones amb vincle funcionarial de carrera de
la Diputaci6 o, en el seu cas, d’altres administracions publiques,
almenys d’igual grup categorial al de la plaga convocada i preferent-
ment amb titulaci6 corresponent a la mateixa area de coneixements
que I’exigida a les persones aspirants.

Secretaria: La persona que ostente aquest carrec en la Diputacié o
que tinga atribuida funcions de col-laboracié immediata i auxili a les
de Secretaria, o el personal amb vincle funcionarial que es designe
a aquest efecte, amb veu i sense vot.

Cada proposta o nomenament dels qui integren 1’0rgan técnic de
seleccio implicara també la designacio d’una persona suplent amb
els mateixos requisits i condicions.

La composicio concreta de 1’0rgan técnic de seleccio, amb la corres-
ponent designaci6 dels qui I’integren, es portara a efecte mitjangant
resolucid, sentida la representacid sindical i es fara publica en el

Butlleti Oficial de la Provincia, en la pagina web, amb una antelacio
minima d’un mes a la data de comengament de les proves.
Correspon el desenvolupament i qualificacio de les proves selectives
a I’organ técnic de seleccid, que esta vinculat en la seua actuacid
a les presents bases i no pot aprovar ni declarar que han superat
les proves selectives un nombre superior de persones aspirants al
de places convocades. Qualsevol proposta de persones que hagen
superat I’exercici que contravinga el que s’estableix en aquesta
norma, s’entendra per no efectuada.

L’organ técnic de seleccid no podra constituir-se ni actuar sense
la preséncia de la majoria dels qui ho integren, titulars o suplents
indistintament, si una vegada constituit I’Organ Técnic de Seleccio,
qui ostente el nomenament de la Presidéncia o Secretaria hagueren
d’absentar-se de la sessio, exerciran les seues funcions els vocals de
major o menor edat respectivament.

Les decisions s’adoptaran per majoria de vots, i podran disposar
la incorporacié als seus treballs de personal técnic especialista, en
qualitat d’assessors, per a aquelles proves que ho requerisquen, els
qui es limitaran a I’exercici de les seues especialitats técniques en
base exclusivament a les quals col-laboraran amb 1’organ técnic de
seleccid amb veu, perd sense vot.

Els qui integren la composicio de 1’0rgan técnic de seleccid hauran
d’abstindre’s d’intervindre, notificant-lo a 1’autoritat convocant, i
les persones aspirants podran cursar sol-licitud de recusacid, quan
concorreguen les circumstancies previstes en article 23 i 24 de la
Llei 40/2015 d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, o
quan hagueren fet tasques de preparaci6 de persones aspirants en els
cinc anys anteriors a la publicaci6 de la convocatoria.

Les actuacions de I’0rgan técnic de seleccié hauran d’ajustar-se
estrictament a les Bases de la Convocatoria. No obstant aixo,
I’organ tecnic de selecci6 esta facultat per a resoldre els dubtes que
sorgisquen durant la realitzacié del procés selectiu, per a adoptar
acords necessaris que garantisquen el seu adequat desenvolupament,
en tot el no previst en aquestes Bases, i per a resoldre els dubtes o
reclamacions que pogueren sorgir.

Base setena. Comengament del procés selectiu.

L’ordre en qué actuaran els qui opositen en aquells exercicis que no
es puguen realitzar conjuntament, esta determinat per la lletra “V”,
segons acta del sorteig celebrat el dia 7 de marg de 2022, publicat en
el Butlleti Oficial de la Provincia nimero 54, el dia 18 de marg¢ de
2022, segons el que s’estableix en I’art. 17 del Reial decret 364/1995,
de 10 de marg, pel qual s’aprova el Reglament General d’Ingrés del
Personal al Servei de I’ Administracié General d’Estat.

Base octava. Sistema de seleccio.

El sistema de selecci6 sera el de concurs oposicio. Per raons d’agilitat,
se celebrara, en primer lloc, la fase d’oposicié que tindra caracter
obligatori i eliminatori si no s’aconsegueix la puntuacié minima
de quinze punts en cadascun dels exercicis de 1’oposicion.la fase
concurse no tindra caracter eliminatori, ni podra tindre’s en compte
per a superar les proves de la fase de 1’oposicio.

Les persones aspirants hauran d’acudir a la celebraci6 dels exercicis
proveits del seu Document Nacional d’Identitat o document equi-
valent, podent 1’0rgan técnic de seleccid requerir-los en qualsevol
moment perque acrediten la seua identitat.

Els programes inclosos en els processos selectius guardaran la deguda
connexié amb els coneixements i funcions que corresponguen a
cada grup categorial de personal funcionari de carrera pertanyents a
I’Escala d’ Administracio General i Escala d’ Administracio Especial
de la Diputaci6 de Valéncia, entenent-se les referéncies normatives a
les normes vigents en el moment de la celebracid de 1’exercici.

La ponderaci6 de les puntuacions de les fases d’oposicid i concurs
per a formar la puntuaci6é global sera del seixanta per cent per a
la fase d’oposici6 i del quaranta per cent per a la fase de concurs.
Sent necessari superar la fase d’oposicio per a passar a la fase de
concurs.

Base novena. Fase d’Oposicio (60 PUNTS)

Els exercicis de la fase d’Oposicié no podran comengar fins trans-
correguts dos mesos de la data en qué aparega publicat I’anunci de
la convocatoria en el Butlleti Oficial de I’Estat.

Una vegada comengat el procés selectiu no sera obligatoria la publi-
cacio dels successius anuncis de celebraci6 de les restants proves en
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el Butlleti Oficial de la Provincia, es faran publics, per 1’0rgan de
seleccio, en la citada pagina web de la Diputacid, amb vint-i-quatre
hores, almenys, d’antelaci6 al comengament d’aquest, si es tracta del
mateix exercici, o de quaranta-huit hores, si es tracta d’un nou.

La relacié de persones que hagen aprovat es comunicara igualment
en la pagina web, i seran convocades per a cada exercici en crida
unica, i s’exclouran de 1’oposicié qui no comparega, excepte casos
de forca major degudament justificats i benvolguts lliurement per
I’organ de seleccio.

En qualsevol moment, 1’0rgan de seleccid podra requerir a les
persones que s’hagen presentat a 1’oposicié perque acrediten la
seua identitat.

9.1.Exercicis de I’Oposicio: La fase d’oposicié estara composta
de dos exercicis obligatoris i eliminatoris per a totes les persones
aspirants que podran celebrar-se en mateixa sessid. Sent necessari
la puntuacié minima de de quinze punts en cadascun dels exercicis
de I’oposicid.

9.1 a) Primer Exercici (30 punts)

Consistira en la resolucid per escrit dun qiiestionari tipus test, amb
75 més deu preguntes addicionals de reserva. Les preguntes estaran
referides al contingut del temari. El temps maxim per a la realitzacio
d’aquest exercici sera de 90 minuts.

Les preguntes seran amb tres respostes alternatives, sent només una
d’elles correcta. Les respostes erronies es valoraran negativament
aplicant el segiient: cada pregunta tindra valor d’1 punt i per cada
pregunta incorrecta es descomptara 0.33 punts. Les respostes en
blanc no penalitzaran.

Les preguntes que conformen els qiiestionaris es triaran per sorteig
d’entre les aportades per tots els membres de 1’0rgan técnic de
seleccid. El nombre total de preguntes a sortejar sera el vint per
cent superior a 1’establit per al qliestionari, incloses les preguntes
de reserva.

9.1b) Segon exercici (30 punts)

Consistira en la resolucié de dos suposits o casos practics, triats per
sorteig d’entre els aportats pels qui integren 1’organ de seleccio,
relacionats amb les funcions propies de la plaga convocada i amb
el temari de materies especifiques de la convocatoria, en un temps
maxim de dues hores. El nombre total de suposits o casos practics
a sortejar sera de tres.

Quan les caracteristiques dels casos practics ho permeta, el sorteig
s’efectuara immediatament abans de la celebracié de I’exercici
1’organ tecnic de seleccio donara a conéixer els criteris de correccio
de I’exercici amb la valoracio corresponent.

En aquesta part es valorara I’analisi, plantejament i resolucio practica
dels suposits plantejats al personal aspirant.

Base decima. Qualificaci6 dels Exercicis de la fase d’Oposicio:

La fase d’oposicid esta valorada amb un maxim de 60 punts. Els
exercicis de la fase d’oposicid seran qualificats amb un maxim de
30 punts cadascun, i sera necessari per a superar-los, un minim de 15
punts en cadascun d’ells. Per a passar a la fase de concurs haura de
superar cadascun dels dos exercicis amb un minim de 15 punts.
Per a la valoracié del primer exercici, I’0rgan técnic de seleccid
determinara el nivell minim a aconseguir per a superar-lo, una
vegada s’haja corregit de manera anonima i s’hagen obtingut les
puntuacions netes.

En el segon exercici, les qualificacions s’obtindran per la mitjana
aritmética de les puntuacions atorgades pels qui integren I’organ de
seleccid, desestimant-se la més alta i la més baixa.

La correcci6 i qualificacié dels exercicis escrits, sempre que siga
possible, es fara de manera anonima, utilitzant-se per a aixo siste-
mes que garantisquen 1’objectivitat de les puntuacions atorgades i
I’anonimat de les persones aspirants.

Quan s’utilitzen sistemes informatics de correccid, es donaran les
instruccions precises a les persones que s’hagen presentat a I’oposicio
per a la correcta realitzacio de la prova, adjuntant-se a ’expedient
del procés selectiu.

Les persones aspirants que van haver superat la fase d’oposicio
disposaran de deu dies habils a partir de la publicaci6 de la relacio
d’aspirants aprovats per a presentar la documentacié acreditativa
dels meérits que desitgen fer valdre d’acord amb el barem d’aplicacio,
mitjancant la fotocopia o copia auteéntica, els merits susceptibles de

valoraci6é només seran tinguts en compte els obtingut fins hui en qué
acabe el termini de presentacid de sol-licituds del present procés.
Les sol-licituds d’aportacié de la documentacid acreditativa dels
merits susceptibles de valoracio es presentaran seguint les instruccions
de la base cinquena de les presents bases d’aquesta convocatoria.
No es tindran en compte els mérits no justificats ni presentats correc-
tament dins del termini de presentacié de sol-licituds.

Les persones aspirants es responsabilitzen expressament de la
documentacio aportada. En cas de falsedat o manipulacié en algun
document, perdran el dret a participar en aquesta convocatoria, amb
independéncia de la responsabilitat que corresponguera.

La Diputacid es reserva el dret a requerir en qualsevol moment
del procediment I’acreditacié de la documentacié que es considere
necessaria.

La puntuacié maxima dels merits a valorar, una vegada superada la
fase d’oposicio, és de 40 punts. Els mérits amb la seua valoracio i el
seu mitja d’acreditacié s’indiquen en aquest apartat.

Base onzena. Fase de concurs. (40 PUNTS)

Accediran a la fase de concurs els qui hagen superat la fase oposicio
i consistira en la valoracié de mérits referits al dia de finalitzaci6 del
termini de sol-licituds del present procés selectiu

Les puntuacions que resulten de la valoracidé dels merits es fixaran
amb fins a dos decimals, sent aplicable el sistema d’arrodoniment
aritmetic simétric de la segiient forma: quan el segon decimal siga
igual o superior a cinc, s’ incrementara en una unitat, i quan el decimal
siga inferior a cinc, no s’incrementara.

11.1.EXPERIENCIA PROFESSIONAL (30 PUNTS)

S’atorgara fins a un maxim de 30 punts pels serveis prestats, valorats
de la forma segiient:

a) Experiéncia en llocs de treball de naturalesa funcionarial en
I’administraci6 local que siguen d’igual grup/subgrup i amb funcions
corresponents als de 1’escala, subescala o agrupacié professional de
la plaga convocada: 0,20 punts per mes complet de servei actiu.

b) Experiéncia en llocs de treball de naturalesa funcionarial en altres
administracions publiques que siguen d’igual grup/subgrup i amb
funcions corresponents als del cos/escala o agrupacio professional de
la placa convocada: 0,12 punts per mes complet de servei actiu.

c¢) Experiéncia en llocs de treball en 1’administracio local i en altres
administracions publiques que siguen diferents als previstos en
I’apartat anterior: 0,10 punts per mes complet de servei actiu.

d) Experiéncia en llocs de treball analegs als convocats en entitats
del sector public instrumental, d’igual nivell de titulacié i amb
funcions corresponents als del cos/escala o agrupacié professional
dels convocats: 0,08 punts per mes complet de servei actiu.
11.2.FORMACIO (9 PUNTS)

S’atorgaran fins a un maxim de 9 punts, valorables segons els criteris
seglients:

a) Titulacions oficials: fins a un maxim de 3 punts per titulacions
academiques oficials de nivell igual o superior a I’exigit per a
I’accés al cos o I’escala en que estiga classificat el lloc objecte de la
convocatoria: 1,5 punts per titol. A aquest efecte, no es valoraran les
titulacions que van servir per a ’accés a aquest cos o escala.

Veure correspondéncia nivell CNCP, Catalago Nacional Qualifica-
cions Professionals)

b) Valencia: maxim de 3 punts, segons 1’escala segiient:

* C2 MECR (Superior JQCV): 3.00 punts

¢) Idiomes comunitaris: maxim de 2 punts segons 1’escala segiient:
* A2 MECR: 0.25 punts

* Bl MECR: 0.75 punts

* B2 MECR: 1.00 punts

* C1 MECR: 1.50 punts

* C2 MECR: 2.00 punts

La valoracio del coneixement del valencia a través de certificats
s’efectuara puntuant exclusivament el nivell més alt obtingut en cada
idioma. Per tant, es puntuara com a nivells superats a 1’exigit, els
certificats de nivell superior fins a un maxim de 2 punts.

d) Per haver fet cursos relacionats amb el contingut de plaga convo-
cada, gestionats o homologats per I’Institut Valencia d’ Administracié
Publica (IVAP), per Universitats ptubliques, per altres centres de
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formaci6 del personal empleat public o per les organitzacions
sindicals o altres promotors dins del marc dels Acords de Formacié
per a I’Ocupacié de les Administracions Publiques vigents en el
moment d’haver fet el curs: fins a un maxim de 5 punts, segons
I’escala segiient:

* Per cursos de 15 o més hores: 0.20 punts

* Per cursos de 20 o més hores: 0.50 punts

* Per cursos de 40 o més hores: 1.00 punts

* Per cursos de 80 o més hores: 1.50 punts

11.3.EXERCICIS SUPERATS (1 PUNT)

Exercicis superats: s’atorgara un tnic punt per la superacio d’exerci-
cis fets en la Diputacié de Valéncia analegs al de les places objecte
de la convocatoria, sempre que es tracte de convocatories de places
incloses en ofertes d’ocupacio publica.

Forma d’acreditacio: 1’experiéncia s’acreditara mitjangant un
certificat expedit per les administracions publiques o les entitats o
empreses, en el qual s’indiquen els periodes de serveis prestats, la
categoria professional.

Els mérits relacionats amb la formacio, la titulacid i els idiomes
s’acreditaran seguint les instruccions de la base cinquena de la
present convocatoria.

Base dotzena. Puntuacié final i relacié de persones aprovades

La puntuaci6 final dels processos que deriven del present concurs
oposicid s’obtindra per la suma de les qualificacions obtingudes en
les dues fases del procés selectiu corresponent a la fase d’oposicio
60 punts i a la fase de concurs 40 punts, 1’0rgan técnic de seleccid
exposara al public la llista provisional de persones aspirants apro-
vades amb la puntuaci6 obtinguda Aquesta relacié donara principi
amb la persona aspirant que haja obtingut la puntuacio total més alta
i finalitzara quan el nombre de persones incloses en ella coincidisca
amb el nombre de places convocades.

Resoltes les possibles al-legacions i reclamacions, 1’0rgan técnic
de seleccid configurara la relacié definitiva de persones aspirants
aprovades per la seua ordre de puntuacio total que constituira la llista
definitiva de persones aprovades.

Amb el resultat de la puntuacié final, 1’0rgan teécnic de seleccid
exposara la relacio definitiva de persones aprovades per ordre de
puntuacid, que es confeccionara amb les persones aspirants que
hagen superat la fase d’oposicid, sumant la puntuacié obtinguda
en I’exercici, a la qual s’afegira la puntuacié resultant de la fase de
concurs.

Aquesta relacio donara principi amb la persona aspirant que haja
obtingut la puntuacio total més alta i finalitzara, en el seu cas, quan
el nombre de persones incloses en la mateixa coincidisca amb el
nombre de places convocades.

En el cas que algun d ells aspirants amb discapacitat que s'haja
presentat pel contingent de diversitat funcional superara els exercicis
corresponents, perod no obtinguera places, i la seua puntuacié fora
superior a 'obtinguda per les persones aspirants per 1'accés general,
aquest sera inclos per la seua ordre de puntuacié en el sistema
d'accés general.

Els casos d'empat que es produisquen es dirimiran de la segiient
manera: s'atendra, en primer lloc, a la major puntuacié obtinguda
en la fase d'oposicio. En segon lloc, si persistira 1'empat aquest es
dirimira per la major puntuaci6 obtinguda en la base onzena. Fase
de concurs, en l'apartat 11.1 EXPERIENCIA PROFESSIONAL. del
barem de la fase del concurs. En tercer lloc, si continua I'empat es
triara a la persona que haja obtingut major puntacio en la base onzena.
Fase de concurs, en l'apartat 11.2 a) Titulacions oficials.

L'organ técnic de seleccid no podra proposar l'accés a la condicid de
funcionaris de carrera un nombre superior de persones aprovades al
de les places convocades, sent nul-la de ple dret qualsevol proposta
que contravinga l'indicat anteriorment.

La relaci6 final de persones aprovades en el concurs oposicio es
publicara en la pagina web de la Diputaci6 de Valencia.

Aquesta relaci6 sera elevada per 1'organ técnic de seleccio qualifica-
dor a la Presidéncia de la Diputacié amb proposta de nomenament
com a personal funcionari de carrera de les places convocades.
Base tretzena Presentacioé de documentaci6 i nomenament

En el termini de deu dies habils, a comptar des de 1'en la pagina web
de la Diputacié de Valéncia, de la relacié de persones que hagen
aprovat a qué es refereix l'apartat anterior, les persones aprovades
que figuren en ella hauran de presentar, seguint les instruccions de
la base cinquena, els segiients documents:

a) Fotocopia del DNI, o document equivalent per a persones nacionals
d'altres Estats al qual fa referéncia la lletra a) de la base tercera,
degudament compulsada.

b) Fotocopia, degudament compulsada, de qualsevol de les titulacions
exigides en lletra e) de la Base Tercera. En el cas de titulacions
obtingudes en I'estranger fotocopia compulsada de la credencial que
acredite I'homologacié o convalidacié que corresponga.

c) Declaracid jurada de no haver tingut sanci6 de separacio,
mitjangant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les
Administracions Publiques o dels organs constitucionals o estatutaris
de les Comunitats Autonomes, ni trobar-se en inhabilitaci6 absoluta
o0 especial per a ocupacions o carrecs publics per resoluci6 judicial,
per a l'accés al cos o escala funcionarial, o per a exercir funcions
similars a les que exercien en el cas del personal laboral, en el qual
haguera tingut sancié de separacié o inhabilitacié. En el cas de ser
nacional d'un altre Estat, no trobar-se amb sancié d'inhabilitacio o
en situacio equivalent ni haver sigut sotmés a sanci6 disciplinaria
o equivalent que impedisca, en el seu Estat, en els mateixos termes
l'accés a 1'ocupacio publica.

d) Acreditar els coneixements de valencia, bé mitjancant la presen-
tacié del certificat homologat per la Generalitat Valenciana (Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencid), bé mitjangant un
certificat per la realitzacidé d'un exercici especific a aquest efecte
d'acreditacid, o comprometre's a assistir als cursos de perfecciona-
ment que establisca la propia Diputacié de Valéncia.

e) Els qui superen les proves selectives pel contingent de reserva
de persones amb diversitat funcional hauran de presentar, a més
dels documents anteriors la certificacié de la Conselleria d'Igualtat
i Politiques Inclusives expedida pel titular de la Direccio Territorial
d'Igualtat i Politiques Inclusives, o organ competent d'altres comu-
nitats autonomes o de 'Administracié de 1'Estat, que acredite la seua
condicid i grau de discapacitat igual o superior al 33%, en el cas que
no s'haguera presentat per a l'adaptacié de temps i mitjans.

Des de Recursos Humans i Organitzaci6 es concertara cita presencial
amb les persones aprovades per a procedir a la revisié medica que
donara com a resultat 1'Informe meédic, emés pel Servei de Medicina
Laboral, que es posseeix la capacitat funcional per a l'acompliment de
les tasques, que haura de donar resultat d'Apte/a per a poder accedir
a la placa adquirida

Els qui tingueren la condicié de personal funcionari de carrera estaran
exempts de justificar documentalment les condicions i altres requisits
ja acreditats per a obtindre el seu anterior nomenament havent de
presentar certificacio de 1'Administracio de la qual depenien per a
acreditar la seua condicié i altres circumstancies que consten en el
seu expedient personal

Els qui dins del termini fixat i excepte casos de for¢a major, no
presentaren la documentacio, o de l'examen de la mateixa es deduira
que manquen d'algun dels requisits assenyalats en la Base Tercera, no
podran ser nomenats com a personal funcionari de carrera, donant lloc
a la invalidesa de l'actuaci6 de la persona interessada i a la nul-litat
subsegiient dels actes de 1'organ de seleccid respecte a aquest, sense
perjudici de la responsabilitat en qué poguera haver incorregut per
falsedat en la seua sol-licitud. A conseqiiéncia d'aquesta anul-lacio,
I'drgan de seleccidé haura de proposar nova relacid definitiva de
persones aprovades.

Amb la finalitat d'assegurar la cobertura de les vacants convocades,
sempre que els organs de seleccid hagen proposat el nomenament
d'igual nombre de persones aspirants que el de vacants convocades,
quan es produisquen renuncies, la Presidéncia de la Diputacid
requerira de I'0rgan de seleccio relacié complementaria de persones
aspirants aprovades que seguisquen a les propostes, per al seu
possible nomenament com a personal funcionari de carrera.
Transcorregut el termini de presentacio de documents, la Presidéncia
de la Diputaci6 procedira al nomenament, com a personal funcionari
de carrera de les persones aprovades en la plaga objecte de la present
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convocatoria, obrint-se un termini de trenta dies habils per a procedir
a la corresponent presa de possessio.

Base catorzena. Formacié de borsa d'ocupacié temporal

Finalitzat el procés selectiu 1'0rgan teécnic de seleccié podra realitzar
proposta de formacié de borsa d'ocupacié temporal que es constituira
mitjangant Decret de la Presidéncia de la Diputacio, que establira el
seu periode de vigéncia i ambit subjectiu i es podra determinar en
la bossa la seua utilitzacio per a atendre necessitats de la Diputacio
de Valeéncia i/o d'aquelles entitats locals de la provincia que aixi ho
hagen sol-licitat, en els termes previstos en el Reglament de Fun-
cionament de les Borses d'Ocupacid per a proveir provisionalment
llocs de treball en la Diputaci6é de Valeéncia (BOP num. 199, de 16
d'octubre de 2020).

Per a formar part de la borsa d'ocupacié temporal sera necessari
haver superat la fase oposici6 i no hagen obtingut la condicié de
funcionari/a de carrera.

Base quinzena. Vinculacio6 de les Bases

Les presents bases vinculen a 1'Administracio, a 1'organ técnic de
seleccio i als qui participen en les proves selectives, i tant la present
convocatoria, com quants actes administratius deriven d'aquesta i de
les actuacions de 1'organ técnic de seleccio, podran ser impugnats per
les persones interessades en els casos, terminis i forma establida en
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques.

Abans de la publicaci6 de la llista provisional de persones admeses, la
Presidéncia de la Diputaci6 podra modificar o deixar sense efecte les
convocatories, mitjangant 'adopcié del Decret motivat corresponent,
que sera publicat en la forma prevista

Aquestes bases son definitives en via administrativa i contra aquestes
es podra interposar recurs contencios administratiu en el termini de
dos mesos des de l'endema de la seua publicacid, davant el Jutjat
contencids administratiu, en els termes de l'article 14 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol i potestativament, recurs de reposicio en el
termini d'un mes, davant la Presidéncia de la Corporacio.
Valéncia, 19 de desembre de 2022.—La diputada de 1’Area de
Administracié General, Pilar Molina Alarcén.

Temari per al concurs oposicid lliure de deu places d'auxiliars
d'informacio.

MATERIES COMUNES

Bloc 1. — Administracié General

Tema 1.-La Constitucié Espanyola de 1978: Principis generals.
Organitzacio territorial de 'Estat. La provincia en la Constitucio
Espanyola, en el régim local i en I'Estatut d'Autonomia de la Comu-
nitat Valenciana. Organitzacid i competéncies de la provincia.
Tema 2 Personal al servei de I'Administracié Local. Concepte i
classes de funcionaris. Drets i deures del personal al servei de
I'Administracié local.

Tema 3.-. Llei 39/2015 Procediment Administratiu Comu: Fases.
Drets de l'interessat en el procediment administratiu.

Tema 4.- Nocions basiques d'Hisenda Publica Local: Enumeracio
dels recursos de les entitats locals.

Tema 5.- Coneixement basic de les accions administratives per a la
igualtat efectiva entre dones i homes. El principi de la Igualtat de
tracte, integracio i d'oportunitats en I'accés a 'ocupacio, en la forma-
cio i en la promocid professionals, i en les condicions de treball.
MATERIES ESPECIFIQUES

Bloc 2. — Informaci6é General

Tema 6. La comunicacid. Elements de la comunicacio: la veu, el llen-
guatge, el silenci, el somriure. Tipus de comunicacid: comunicacid
verbal i comunicaci6 no verbal.

Tema 7. La comunicacio6 telefonica. Conceptes, fases i técniques:
emissio i recepcid de trucades, actitud amb l'interlocutor, habilitats
de control davant situacions dificils.

Tema 8 Tractament d'objeccions, queixes i reclamacions. Decret
165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les
queixes i suggeriments en lI'ambit de 1'administracid i les organit-
zacions de la Generalitat. Reial decret 951/2005, de 29 de juliol,
pel qual s'estableix el marc general per a la millora de la qualitat en
I'Administracié General de 1'Estat.

Tema 9.Contact Center: caracteristiques i funcionament. Habilitats
de comunicaci6é multicanal: técniques i pautes d'actuacio.

Tema 10. Analisi d'usuaris de centres d'informacio. Tipologia d'usu-
aris d'informacié. Estudi de necessitats dels usuaris.

Tema 11. Els centres d'atenci6 al ciutada en I'Administraci6 Publica.
Reial decret 208/1996, de 9 de febrer, pel qual es regulen els serveis
d'informacié administrativa i atenci6 al ciutada.

Tema 12. Qualitat en I'atencid al Ciutada: control i avaluacié de la
qualitat. Métodes per a mesurar la satisfaccio del client. Gestid per
processos. Indicadors i millora continua. Reial decret 951/2005, de
29 de juliol, pel qual s'estableix el marc general per a la millora de
la qualitat en I'Administracié General de I'Estat. DECRET 41/2016,
de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el sistema per a la
millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i
programes en 1'Administraci6 de la Generalitat i el seu sector ptblic
instrumental. [2016/2636].

Bloc 3. — Informatica

Tema 13. Desenvolupament de I'Administracio Electronica: registres
electronics, notificacions telematiques. Us de mitjans telematics en
I'Administraci6.

Tema 14. Certificat Digital: Tipologia. Manual d'us.

Tema 15. Conceptes basics d'utilitzacié de Microsoft Windows.
Fitxers. Bases de dades.

Bloc 4. — Gesti6 de Tributs

Tema 16. El Sistema Tributari Local. Conceptes. Els tributs: con-
ceptes i classificacio.

Tema 17. Obligacions i deures de I'Administracio tributaria. Els
obligats tributaris.

Tema 18.Impostos: tipologia i periodes de pagament.

Tema 19. La proteccio de dades personals: principis de la proteccio
de dades contingudes en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i el Consell, de 27 d'abril de 2016.

Tema 20. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre. Els drets
personals: la garantia dels drets digitals amb especial referéncia a
'ambit laboral.

ANUNCIO
Por Decreto de la Presidencia de esta Corporacion ha dispuesto
convocar el concurso-oposicion libre para la provision de diez plazas
de Auxilar de Informacion, de conformidad con las siguientes,
Base primera. Objeto de la convocatoria
Es objeto de la presente convocatoria la cobertura como personal
funcionario de carrera, por el procedimiento de oposicion libre de
DIEZ plazas de AUXILIAR DE INFORMACION, vacantes que a
continuacion se relacionan:

NUMERO DE PLAZAS OEP | BOP FECHA DENOMINACION

SIETE (Dos plazas

AUXILIARES
reser.vada_s para el turno 2019 | 243 | 19-12-2019 INFORMACION
de diversidad funcional)

AUXILIARES
DOS 2020 | 250 | 30-12-2020 INFORMACION
UNA (Turno diversidad AUXILIARES
funcional) 2021|250 | 29-12-2021 | [NEORMACION

Las Ofertas de Empleo Publico de 2019, 2020 y 2021 han sido
modificadas con motivo de la aprobacion de la Oferta de Empleo
Publico 2022 (ESTABILIZACION). Publicada en el (BOP nam.
102 de fecha 30 de mayo de 2022), modificada por decreto de la
Presidencia ntimero 9449, de fecha 28 de julio de 2022 y publicada
en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 155, de fecha 12 de
agosto de 2022.

Las plazas objeto de esta convocatoria estan encuadradas Escala
de Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Clase
Cometidos Especiales, subgrupo C2, denominacién Auxiliares de
Informacion, dotadas con las retribuciones legalmente establecidas y
correspondientes a su subgrupo de clasificacion segun lo establecido
en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octu-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Pablico (TREBEP).
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Las plazas reservadas para personas con discapacidad que queden
desiertas no podran acumularse a los turnos ordinarios deberan
convocarse nuevamente por el turno de discapacidad.

El nimero de plazas de esta convocatoria se podra incrementar en
el caso de que se aprueben plazas de idéntica denominacion, asi
como pertenecientes y encuadradas en la Escala de Administracion
Especial, Subescala Servicios Especiales, Clase Cometidos Espe-
ciales, subgrupo C2, denominacion Auxiliares de Informacion, en
las sucesivas Ofertas de Empleo Publico. Todo ello, de acuerdo
con lo acordado en la Mesa General de Negociacion de fecha 3 de
octubre de 2022.

De acuerdo con el articulo 57 de 1a Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comtin de las administraciones publi-
cas, que regula la acumulacion de los procedimientos administrativos
con otros con los que guarde identidad sustancial o intima conexion.
En base a la simplificacion administrativa, por razones de economia
procesal y agilizacion de los procesos selectivos, se acumularan en
una Unica convocatoria el total de plazas ofertadas y siempre que no
se hayan iniciado las pruebas.

Base segunda. Normativa de aplicacion

La realizacion de las pruebas selectivas se sujetara, en todo lo que
no prevén expresamente las presentes bases, por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico; por
laLey 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcion Piblica
Valenciana, por la Ley 30/84, de 2 agosto de Medidas para la Reforma
de la Funcion Publica; por la Ley 7/85, de 2 de abril Reguladora
de las Bases del Régimen Local; por el Real Decreto legislativo
781/1986, de 18 de abril por el que se aprueba el Texto Refundido
de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.
En lo no previsto en las mencionadas normas, por el Decreto 3/2017,
de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
seleccion, provision de puestos de trabajo y movilidad del personal de
la funcién publica valenciana, y supletoriamente, por el Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Gene-
ral de Ingreso del personal al servicio de la Administracion General
del Estado; por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo comtn de las Administraciones Publicas y por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.
Base tercera. Requisitos

Para tomar parte en las pruebas selectivas de esta convocatoria sera
necesario:

a) Tener la nacionalidad espafiola o nacional de otro Estado miembro
de la Unién Europea, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 63 de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la
Generalitat, de la Funcion Publica Valenciana.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempeiio de las tareas.
¢) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la
edad maxima de jubilacion forzosa.

d) No haber tenido sancidon de separacion mediante expediente
disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones
Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para
el acceso al cuerpo o escala funcionarial, o para ejercer funciones
similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral,
en el que hubiese tenido sancioén de separacion o inhabilitacion. En
el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse en inhabilitacion
o en situacion equivalente ni haber tenido sancién disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el
acceso al empleo publico.

e) Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) (Nivel 2 CNCP) o equivalente, o las titulaciones
equivalentes que correspondan, conforme al sistema vigente de titula-
ciones cuando asi quede acreditado por la Administracion Educativa
competente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termine
el plazo de presentacion de solicitudes. En su caso, la equivalencia
debera ser aportada por el personal aspirante mediante certificacion
expedida al efecto por la Administracion Educativa competente.
En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion o
convalidacion, en su caso

f) Estar en posesion del certificado del grau mitja de valencia expe-
dido u homologado por la Junta Qualificadora de Coneixements del
Valencia o el nivel de valenciano C1 segun el Marco Comtin Europeo
de Referencia, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que se
termine el plazo de presentacion de solicitudes.

e) Podran optar a los puestos reservados para personas con diversidad
funcional aquellas personas aspirantes que, cumpliendo los requisitos
anteriores posean una diversidad funcional de grado igual o superior
al 33% y que lo indiquen en la solicitud en la casilla habilitada para
ello.

Cuando el idioma original de cualquier certificacion o acreditacion
documental sea distinto del castellano o del valenciano, debera
presentarse junto al documento, la traduccion literal del contenido
por persona acreditada como traductor jurado.

Base cuarta. Igualdad de condiciones

El 6rgano de seleccion establecera, para las personas con discapa-
cidad que asi lo manifiesten en su solicitud de participacion, las
adaptaciones posibles de tiempo y medios para la realizacion de
las pruebas selectivas. Para ello, deberan presentar certificacion de
la Conselleria de Bienestar Social, u 6rgano competente de otras
comunidades auténomas o de la Administracion del Estado, que
acredite su condicion y grado de discapacidad.

A estos efectos, de acuerdo con el articulo 4.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, tendran la consideracion de
personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido
un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Documentacion a presentar junto con la solicitud de participacion
para adaptacion de tiempo y medios

El 6rgano de seleccion establecera, para las personas con diversidad
funcional, que asi lo manifiesten en su solicitud de participacion,
las adaptaciones necesarias para la realizacion de las pruebas selec-
tivas. Para ello, deberan presentar certificacion de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas expedida por el titular de la Direccion
Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas, u 6rgano competente
de otras comunidades autonomas o de la Administracion del Estado,
que acredite su condicion y grado de discapacidad.

Las personas aspirantes a esta convocatoria podran solicitar las
medidas de adaptacion que necesiten segun el tipo de diversidad
funcional: fisica, psiquica o sensorial. De acuerdo con la siguiente
clasificacion:

1.- Eliminacion de barreras arquitecténicas y mesa adaptada a la
silla de ruedas.

2.- Ampliacion del tiempo de duraciéon de la prueba. Para poder
llevar a cabo esta medida de adaptacion las personas aspirantes
deberan acompafiar obligatoriamente el certificado expedido por el
organo oficial competente que especifique: el diagnostico y el tiempo
(nimero de minutos) de ampliacioén que solicita. (Documento que se
expide en el territorio de la Comunidad Auténoma Valenciana, por el
Centro d’Avaluacié de Persones amb Diversitat Funcional, San José
de Calasanz, 30 —VALENCIA- 963899550)

3.- Aumento del tamafio de los caracteres del cuestionario, por
dificultad de vision.

4.-Necesidad de intérprete, debido a sordera.

5.- Sistema braille de escritura, o ayuda de una persona por invi-
dente.

6.- Otras, especificando cuales

Atal efecto, las personas que deberan sefialar en la solicitud el tipo de
medidas de adaptacion que se solicita y para ello deberan acompafiar
a la solicitud de participacion en el presente proceso selectivo la
peticion del tipo de adaptacion concreta junto con la documentacion
correspondiente para su justificacion

Base quinta. Solicitudes, autobaremacion y admision de personas
aspirantes

1. Forma de presentacion: en las solicitudes para tomar parte en
el presente proceso selectivo, que deberan estar debidamente
cumplimentadas, las personas interesadas manifestaran, bajo su
responsabilidad que retnen todas y cada una de las condiciones y
requisitos exigidos en la Base tercera y en su caso Base cuarta, referi-
das a la fecha de terminacion del plazo de presentacion de solicitudes,
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comprometiéndose a aportar la documentacioén correspondiente
que asi lo acredita, que la pondra a disposicién de la Diputacion
de Valéncia cuando le sea requerida, conforme a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. (LPACAP)

Para presentar la solicitud debera seleccionar desde la sede elec-
tronica de la web www.dival.es, el enlace «Catalogo de tramites»
y dentro del grupo “empleo publico” la “Solicitud de admision a
pruebas selectivas”. Una vez seleccionada la convocatoria y cumpli-
mentados los datos solicitados, la persona interesada debera pulsar
sobre el boton “generar impreso”. El proceso de inscripcion finalizara
correctamente si se muestra el registro de la inscripcion.

La presentacion electronica de la solicitud permite la cumplimen-
tacion e inscripcion en linea y anexar en su caso, los documentos
escaneados a la misma, asi como registrar electronicamente su
presentacion

Si una incidencia técnica debidamente acreditada imposibilitara el
funcionamiento ordinario de los sistemas, el 6rgano convocante podra
acordar la cumplimentacion sustitutoria en papel en los términos
establecidos en esta base, en cuyo caso la persona interesada debera
acreditar documentalmente la incidencia técnica producida.

Si la persona aspirante no dispusiera de firma electronica podra
presentar la solicitud en papel. En este caso, una vez cumplimentada
electronicamente la solicitud en el modelo oficial del enlace indicado,
debera ser impresa, firmada y presentada en formato papel por la
persona interesada en el plazo fijado al efecto y en los lugares que
se indican seguidamente. Las solicitudes generadas telematicamente
y que no sean presentadas en los lugares y modos previstos, no
conferiran derecho alguno para la persona aspirante.

Las solicitudes en soporte papel deberan presentarse en el Registro
General de la Diputacion de Valéncia (Palacio de la Batlia, calle
Serranos, nim. 2, Valéncia), debiendo solicitar cita previa en el
teléfono 963882525 o en la web www.dival.es /Atencion presencial
con cita previa o en los lugares que determina el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, (LPACAP). En el caso de
que se optara por presentar la solicitud en una oficina de correos, se
hara en sobre abierto para que la solicitud sea fechada y sellada por
el personal funcionario antes de ser certificada.

3. ACREDITACION DOCUMENTAL MERITOS.

Los méritos relativos a los servicios prestados y cursos realizados
en la Diputacion de Valencia se aportaran por el Servicio de Gestion
de Recursos Humanos y Organizacion, para el personal que preste
servicios en la Diputacion de Valencia, incluyendo la autorizacion
de la emision de informe de servicios prestados y cursos que figura
en la solicitud de participacion.

Los servicios prestados en otras Administraciones Publicas se
acreditaran mediante copia del certificado expedido por el 6rgano
correspondiente. El certificado deberd hacer constar los servicios
prestados que se pretenden hacer valer como experiencia profesional
en la fase de concurso y un certificado de las funciones desempe-
fladas.

En el caso de que se haya presentado con anterioridad certificado
Anexo I o certificado de tiempo trabajado en otras Administracion
Publicas a Gestion de Recursos Humanos y organizacion y conste
en su expediente personal, no sera necesario presentar nuevamente
dichos documentos que se uniran de oficio a la solicitud de partici-
pacion en el proceso. La persona aspirante debera sefialar la casilla
que se habilitara al efecto en la solicitud de participacion.

La experiencia en puestos de trabajo analogos a los convocados
en entidades del sector publico institucional debera acompaiarse
con certificacion original de cotizaciones a la Seguridad Social en
la que consten expresamente los periodos y grupo de cotizacion
correspondientes a la plaza convocada, los contratos de trabajo y
certificado de funciones.

Los méritos por titulos oficiales se acreditaran mediante la presen-
tacion de copia de la titulacion correspondiente.

Los méritos por cursos de formacion y especializacion realizados se
acreditaran mediante la presentacion de copia del curso realizado.
Los ejercicios superados se acreditaran mediante una certificacion
expedida por la Secretaria General en la cual se indique el caracter
del ejercicio de la oposicion, la calificacion obtenida y la referencia

al Boletin Oficial de la Provincia en que se publicaron las bases
reguladoras de la convocatoria.

En ninglin caso se valoraran méritos no alegados o no acreditados
documentalmente en plazo y la valoracion de dichos méritos vendra
referida a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes.

La documentacion debera presentarse por medio de fotocopia en
formato Din A4, y numerada correlativamente, en el mismo orden
que aparece en el formulario de autobaremacion, incluyendo un
indice que sera el siguiente:

Bloque I EXPERIENCIA PROFESIONAL.

a) Tiempo trabajado en la Administracion Local en el mismo grupo/
subgrupo.

b) Tiempo trabajado en la Administracion Local en distinto grupo/
subgrupo.

¢) Tiempo trabajado en la Administracién Local y en otras adminis-
traciones publicas distintos a los previstos en los apartados a) y b)
d) Tiempo trabajado en sector institucional.

Bloque I FORMACION Y EJERCICIOS SUPERADOS.

f) Titulaciones oficiales.

g) Valenciano.

h) Idiomas comunitarios

i) Cursos formativos ordenados por niimero de horas. Ordenados
de menor niimero de horas(15 horas) a mayor numero de horas (80
horas)

j) Ejercicios superados.

2. Plazo de presentacion, lista provisional y definitiva. Normativa
de aplicacion.

Las personas interesadas dispondran de un plazo de presentacion de
diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion
del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado

Las bases de esta convocatoria se publicaran integramente en el
Boletin Oficial de la Provincia y podran consultarse en la pagina web
de Recursos Humanos y Organizacion de la Corporacion: www.dival.
es/personal/ en el apartado “Oferta de Empleo Publico.” y dentro de
este apartado en “Convocatorias en ejecucion”(http://www.dival.es/
personal/content/convocatorias-en-ejecucion)

Las personas interesadas quedan vinculadas a los datos que hayan
hecho constar en sus solicitudes. Los errores de hecho podran sub-
sanarse en cualquier momento, de oficio o a peticion de la persona
interesada.

El tratamiento de la informacion por medios electronicos se efec-
tuara conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales, por lo que los datos contenidos en la solicitud
seran objeto de tratamiento automatizado por Gestion de Recursos
Humanos y Organizacion de la Diputacion de Valéncia, para el
desarrollo de los procesos selectivos.

Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, la Presidencia
de la Corporacion, dictara resolucion, en el plazo maximo de un
mes, declarando aprobada la lista provisional de personas aspirantes
admitidas y excluidas, que se publicara en el Boletin Oficial de la
Provincia, en la pagina web, con indicacion de las causas de exclu-
sion, asi como el plazo de subsanacion de defectos y presentacion
de reclamaciones que se concede a las personas aspirantes excluidas,
en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Si en el plazo de diez dias habiles se formularan reclamaciones,
seran resueltas en el mismo acto administrativo que apruebe la lista
definitiva que sera hecha publica, asi mismo, en la forma indicada.
En la misma resolucion se indicara la fecha, lugar y hora de comienzo
del primer ejercicio, que tendra lugar en un plazo no inferior a quince
dias habiles.

Contra la Resolucion de aprobacion de 1a lista definitiva, las personas
interesadas podran interponer recurso contencioso-administrativo,
en los términos de la vigente Ley Reguladora de la Jurisdiccion
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Contencioso Administrativa, previo, en su caso, el recurso potes-
tativo de reposicion previsto en el articulo 123 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Base sexta. Organo técnico de seleccion.

La composicion del 6rgano técnico de seleccion deberd ajustarse a
los principios establecidos en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (TRLEBEP) y ala Ley 4/2021,
de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana,
teniendo en cuenta las reglas para su determinacién acordadas en
el vigente Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo de la
Diputacion de Valéncia.

Estara constituido por:

Presidencia: El/La jefe/a de Servicio de Gestion y Desarrollo
de Recursos Humanos de la Diputacion de Valencia o personal
funcionario/a de carrera en quien delegue y cuyo subgrupo de
clasificacion sea igual o superior a la plaza convocada.

Vocales: Cuatro personas con vinculo funcionarial de carrera de la
Diputacion o, en su caso, de otras administraciones publicas, al menos
de igual grupo categorial al de la plaza convocada y preferentemente
con titulacion correspondiente a la misma area de conocimientos que
la exigida a las personas aspirantes.

Secretaria: La persona que ostente este cargo en la Diputacion o que
tenga atribuida funciones de colaboracién inmediata y auxilio a las
de Secretaria, o el personal con vinculo funcionarial que se designe
a tal efecto, con voz y sin voto.

Cada propuesta o nombramiento de quienes integren el organo
técnico de seleccion implicara también la designacion de una persona
suplente con los mismos requisitos y condiciones.

La composicion concreta del érgano técnico de seleccion, con la
correspondiente designacion de quienes lo integren, se llevara a
efecto mediante resolucion, oida la representacion sindical y se
hara publica en el Boletin Oficial de la Provincia, en la pagina web,
con una antelacion minima de un mes a la fecha de comienzo de
las pruebas.

Corresponde el desarrollo y calificacion de las pruebas selectivas al
organo técnico de seleccion, que esta vinculado en su actuacion a
las presentes bases y no puede aprobar ni declarar que han superado
las pruebas selectivas un nimero superior de personas aspirantes al
de plazas convocadas. Cualquier propuesta de personas que hayan
superado el ejercicio que contravenga lo establecido en esta norma,
se entendera por no efectuada.

El 6rgano técnico de seleccion no podra constituirse ni actuar sin la
presencia de la mayoria de quienes lo integren, titulares o suplentes
indistintamente, si una vez constituido el Organo Técnico de Selec-
cion, quien ostente el nombramiento de la Presidencia o Secretaria
tuvieran que ausentarse de la sesion, desempefiaran sus funciones los
vocales de mayor o menor edad respectivamente.

Las decisiones se adoptaran por mayoria de votos, y podran disponer
la incorporacion a sus trabajos de personal técnico especialista, en
calidad de asesores, para aquellas pruebas que lo requieran, quienes
se limitaran al ejercicio de sus especialidades técnicas en base
exclusivamente a las cuales colaboraran con el érgano técnico de
seleccion con voz, pero sin voto.

Quienes integren la composicion del o6rgano técnico de seleccion
deberan abstenerse de intervenir, notificandolo a la autoridad
convocante, y las personas aspirantes podran cursar solicitud de
recusacion, cuando concurran las circunstancias previstas en el
articulo 23 y 24 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, o cuando hubiesen realizado tareas de
preparacion de personas aspirantes en los cinco aflos anteriores a la
publicacién de la convocatoria.

Las actuaciones del 6rgano técnico de seleccion deberdn ajustarse
estrictamente a las Bases de la Convocatoria. No obstante, el drgano
técnico de seleccion esta facultado para resolver las dudas que surjan
durante la realizacion del proceso selectivo, para adoptar acuerdos
necesarios que garanticen su adecuado desarrollo, en todo lo no
previsto en estas Bases, y para resolver las dudas o reclamaciones
que pudieran surgir.

Base séptima. Comienzo del proceso selectivo.

El orden en que actuaran quienes opositen en aquellos ejercicios
que no se puedan realizar conjuntamente, esta determinado por la
letra “V”, seglin acta del sorteo celebrado el dia 7 de marzo de 2022,
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 54, el dia 18
de marzo de 2022, segun lo establecido en el art. 17 del Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion
General de Estado.

Base octava. Sistema de seleccion.

El sistema de seleccion sera el de concurso-oposicion. Por razones
de agilidad, se celebrara, en primer lugar, la fase de oposicion
que tendra caracter obligatorio y eliminatorio si no se alcanza la
puntuacion minima de quince puntos en cada uno de los ejercicios
de la oposicion.La fase concurso no tendra caracter eliminatorio,
ni podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de la
oposicion.

Las personas aspirantes deberan acudir a la celebracion de los ejerci-
cios provistos de su Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente, pudiendo el érgano técnico de seleccion requerirles en
cualquier momento para que acrediten su identidad.

Los programas incluidos en los procesos selectivos guardaran la
debida conexién con los conocimientos y funciones que corres-
pondan a cada grupo categorial de personal funcionario de carrera
pertenecientes a la Escala de Administracion General y Escala de
Administracion Especial de la Diputacion de Valéncia, entendiéndose
las referencias normativas a las normas vigentes en el momento de
la celebracion del ejercicio.

La ponderacion de las puntuaciones de las fases de oposicion y
concurso para formar la puntuacion global sera del sesenta por cien
para la fase de oposicion y del cuarenta por cien para la fase de
concurso. Siendo necesario superar la fase de oposicion para pasar
a la fase de concurso.

Base novena. Fase de Oposicion (60 PUNTOS)

Los ejercicios de la fase de Oposicion no podran comenzar hasta
transcurridos dos meses de la fecha en que aparezca publicado el
anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

Una vez comenzado el proceso selectivo no sera obligatoria la
publicacion de los sucesivos anuncios de celebracion de las restantes
pruebas en el Boletin Oficial de la Provincia, se haran publicos, por
el organo de seleccion, en la citada pagina web de la Diputacion, con
veinticuatro horas, al menos, de antelacion al comienzo de éste, si
se trata del mismo ejercicio, o de cuarenta y ocho horas, si se trata
de uno nuevo.

La relacion de personas que hayan aprobado se comunicarad igual-
mente en la pagina web, y serdn convocadas para cada ejercicio
en llamamiento nico, y se excluiran de la oposiciéon quien no
comparezca, salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados
y apreciados libremente por el 6rgano de seleccion.

En cualquier momento, el 6rgano de seleccion podra requerir a las
personas que se hayan presentado a la oposicion para que acrediten
su identidad.

9.1.Ejercicios de la Oposicion: La fase de oposicion estard compuesta
de dos ejercicios obligatorios y eliminatorios para todas las personas
aspirantes que podran celebrarse en misma sesion. Siendo necesario
la puntuaciéon minima de de quince puntos en cada uno de los
ejercicios de la oposicion.

9.1 a) Primer Ejercicio (30 puntos)

Consistira en la resolucion por escrito de un cuestionario tipo test,
con 75 mas diez preguntas adicionales de reserva. Las preguntas
estaran referidas al contenido del temario. El tiempo maximo para
la realizacion de este ejercicio sera de 90 minutos.

Las preguntas seran con tres respuestas alternativas, siendo s6lo una
de ellas correcta. Las respuestas erroneas se valoraran negativamente
aplicando lo siguiente: cada pregunta tendra valor de 1 punto y por
cada pregunta incorrecta se descontara 0.33 puntos. Las respuestas
en blanco no penalizaran.

Las preguntas que conformen los cuestionarios se elegiran por sorteo
de entre las aportadas por todos los miembros del 6rgano técnico
de seleccion. El numero total de preguntas a sortear sera el veinte
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por ciento superior al establecido para el cuestionario, incluidas las
preguntas de reserva.

9.1b) Segundo ejercicio (30 puntos)

Consistira en la resolucion de dos supuestos o casos practicos,
elegidos por sorteo de entre los aportados por quienes integren el
organo de seleccion, relacionados con las funciones propias de la
plaza convocada y con el temario de materias especificas de la
convocatoria, en un tiempo maximo de dos horas. El nimero total
de supuestos o casos practicos a sortear sera de tres.

Cuando las caracteristicas de los casos practicos lo permita, el sorteo
se efectuard inmediatamente antes de la celebracion del ejercicio el
organo técnico de seleccion dara a conocer los criterios de correccion
del ejercicio con la valoracion correspondiente.

En esta parte se valorara el analisis, planteamiento y resolucion
practica de los supuestos planteados al personal aspirante.

Base décima. Calificacion de los Ejercicios de la fase de Oposi-
cion:

La fase de oposicion esta valorada con un maximo de 60 puntos. Los
ejercicios de la fase de oposicion seran calificados con un maximo
de 30 puntos cada uno, y sera necesario para superarlos, un minimo
de 15 puntos en cada uno de ellos. Para pasar a la fase de concurso
debera superar cada uno de los dos ejercicios con un minimo de 15
puntos.

Para la valoracion del primer ejercicio, el érgano técnico de selec-
cion determinara el nivel minimo a alcanzar para superarlo, una
vez se haya corregido de forma andonima y se hayan obtenido las
puntuaciones netas.

En el segundo ejercicio, las calificaciones se obtendran por la media
aritmética de las puntuaciones otorgadas por quienes integren el
organo de seleccion, desestimandose la mas alta y la mas baja.

La correccion y calificacion de los ejercicios escritos, siempre que
sea posible, se hara de forma anénima, utilizandose para ello sistemas
que garanticen la objetividad de las puntuaciones otorgadas y el
anonimato de las personas aspirantes.

Cuando se utilicen sistemas informaticos de correccion, se daran las
instrucciones precisas a las personas que se hayan presentado a la
oposicion para la correcta realizacion de la prueba, adjuntandose al
expediente del proceso selectivo.

Las personas aspirantes que hubieron superado la fase de oposicion
dispondran de diez dias habiles a partir de la publicacion de la
relacion de aspirantes aprobados para presentar la documentacion
acreditativa de los méritos que desean hacer valer de acuerdo con el
baremo de aplicacion, mediante la fotocopia o copia auténtica, los
méritos susceptibles de valoracion solo seran tenidos en cuenta los
obtenido hasta la fecha en que acabo el plazo de presentacion de
solicitudes del presente proceso.

Las solicitudes de aportacion de la documentacion acreditativa de
los méritos susceptibles de valoracion se presentaran siguiendo
las instrucciones de la base quinta de las presentes bases de esta
convocatoria.

No se tendran en cuenta los méritos no justificados ni presentados
correctamente dentro del plazo de presentacion de solicitudes.

Las persones aspirantes se responsabilizan expresamente de la docu-
mentacion aportada. En caso de falsedad o manipulacion en algun
documento, decaeran en el derecho a participar en esta convocatoria,
con independencia de la responsabilidad que correspondiera.

La Diputacion se reserva el derecho a requerir en cualquier momento
del procedimiento la acreditacion de la documentaciéon que se
considere necesaria.

La puntuacion maxima de los méritos a valorar, una vez superada la
fase de oposicion, es de 40 puntos. Los méritos con su valoracion y
su medio de acreditacion se indican en este apartado.

Base undécima. Fase de concurso. (40 PUNTOS)

Accederan a la fase de concurso quienes hayan superado la fase
oposicion y consistira en la valoracion de méritos referidos al dia de
finalizacion del plazo de solicitudes del presente proceso selectivo
Las puntuaciones que resulten de la valoracion de los méritos se
fijaran con hasta dos decimales, siendo de aplicacion el sistema
de redondeo aritmético simétrico de la siguiente forma: cuando
el segundo decimal sea igual o superior a cinco, se incrementara

en una unidad, y cuando el decimal sea inferior a cinco, no se
incrementara.

11.1.EXPERIENCIA PROFESIONAL (30 PUNTOS)

Se otorgara hasta un maximo de 30 puntos por los servicios prestados,
valorados de la forma siguiente:

a) Experiencia en puestos de trabajo de naturaleza funcionarial en
la administracion local que sean de igual grupo/subgrupo y con
funciones correspondientes a los de la escala, subescala o agrupacion
profesional de la plaza convocada: 0,20 puntos por mes completo
de servicio activo.

b) Experiencia en puestos de trabajo de naturaleza funcionarial en
otras administraciones publicas que sean de igual grupo/subgrupo y
con funciones correspondientes a los del cuerpo/escala o agrupacion
profesional de la plaza convocada: 0,12 puntos por mes completo
de servicio activo.

c¢) Experiencia en puestos de trabajo en la administracion local y en
otras administraciones publicas que sean diferentes a los previstos
en el apartado anterior: 0,10 puntos por mes completo de servicio
activo.

d) Experiencia en puestos de trabajo analogos a los convocados en
entidades del sector publico instrumental, de igual nivel de titulacion
y con funciones correspondientes a los del cuerpo/escala o agrupacion
profesional de los convocados: 0,08 puntos por mes completo de
servicio activo.

11.2.FORMACION (9 PUNTOS)

Se otorgaran hasta un maximo de 9 puntos, valorables segun los
criterios siguientes:

e) Titulaciones oficiales: hasta un maximo de 3 puntos por titulaciones
académicas oficiales de nivel igual o superior al exigido para el acceso
al cuerpo o la escala en que esté clasificado el lugar objeto de la
convocatoria: 1,5 puntos por titulo. A tal efecto, no se valoraran las
titulaciones que sirvieron para el acceso a este cuerpo o escala.

Ver correspondencia nivel CNCP, Catalago Nacional Cualificaciones
Profesionales)

f) Valenciano: maximo de 3 puntos, segun la escala siguiente:

* C2 MECR (Superior JQCV): 3.00 puntos

c¢) Idiomas comunitarios: maximo de 2 puntos segun la escala
siguiente:

* A2 MECR: 0.25 puntos

* B1 MECR: 0.75 puntos

* B2 MECR: 1.00 puntos

* C1 MECR: 1.50 puntos

* C2 MECR: 2.00 puntos

La valoracién del conocimiento del valenciano a través de certificados
se efectuard puntuando exclusivamente el nivel mas alto obtenido
en cada idioma. Por tanto, se puntuara como niveles superados al
exigido, los certificados de nivel superior hasta un maximo de 2
puntos.

d) Por haber hecho cursos relacionados con el contenido de plaza
convocada, gestionados u homologados por el Instituto Valenciano
de Administracion Publica (IVAP), por Universidades publicas, por
otros centros de formacion del personal empleado publico o por las
organizaciones sindicales u otros promotores dentro del marco de los
Acuerdos de Formacion para la Ocupacion de las Administraciones
Publicas vigentes en el momento de haber hecho el curso: hasta un
maximo de 5 puntos, seglin la escala siguiente:

* Por cursos de 15 o0 mas horas: 0.20 puntos

* Por cursos de 20 o mas horas: 0.50 puntos

* Por cursos de 40 o mas horas: 1.00 puntos

* Por cursos de 80 o mas horas: 1.50 puntos

11.3.EJERCICIOS SUPERADOS (1 PUNTO)

Ejercicios superados: se otorgara un unico punto por la superacion
de ejercicios hechos en la Diputacion de Valéncia analogos al de las
plazas objeto de la convocatoria, siempre que se trate de convocato-
rias de plazas incluidas en ofertas de ocupacion publica.

Forma de acreditacion: la experiencia se acreditara mediante un
certificado expedido por las administraciones publicas o las entidades
o empresas, en el cual se indican los periodos de servicios prestados,
la categoria profesional.
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Los méritos relacionados con la formacion, la titulacion y los idiomas
se acreditaran siguiendo las instrucciones de la base quinta de la
presente convocatoria.

Base duodécima. Puntuacion final y relacion de personas aproba-
das

La puntuacion final de los procesos que deriven del presente
concurso-oposicion se obtendrd por la suma de las calificaciones
obtenidas en las dos fases del proceso selectivo correspondiendo a
la fase de oposicion 60 puntos y a la fase de concurso 40 puntos, el
organo técnico de seleccion expondra al publico la lista provisional
de personas aspirantes aprobadas con la puntuacion obtenida Dicha
relacion dara comienzo con la persona aspirante que haya obtenido la
puntuacion total mas alta y finalizara cuando el nimero de personas
incluidas en ella coincida con el nimero de plazas convocadas.
Resueltas las posibles alegaciones y reclamaciones, el 6rgano técnico
de seleccion configurard la relacion definitiva de personas aspirantes
aprobadas por su orden de puntuacion total que constituira la lista
definitiva de personas aprobadas.

Con el resultado de la puntuacion final, el érgano técnico de seleccion
expondra la relacion definitiva de personas aprobadas por orden
de puntuacion, que se confeccionara con las personas aspirantes
que hayan superado la fase de oposicion, sumando la puntuacion
obtenida en el ejercicio, a la que se afiadira la puntuacion resultante
de la fase de concurso.

Dicha relacion dard comienzo con la persona aspirante que haya
obtenido la puntuacion total mas alta y finalizara, en su caso, cuando
el niimero de personas incluidas en la misma coincida con el nimero
de plazas convocadas.

En el supuesto de que alguno d ellos aspirantes con discapacidad que
se haya presentado por el cupo de diversidad funcional superase los
ejercicios correspondientes, pero no obtuviera plazas, y su puntuacion
fuera superior a la obtenida por las personas aspirantes por el acceso
general, éste serd incluido por su orden de puntuacion en el sistema
de acceso general.

Los casos de empate que se produzcan se dirimiran de la siguiente
manera: se atenderd, en primer lugar, a la mayor puntuacion
obtenida en la fase de oposicion. En segundo lugar, si persistiese el
empate éste se dirimira por la mayor puntuacion obtenida en la base
undécima. Fase de concurso, en el apartado 11.1 EXPERIENCIA
PROFESIONAL. del baremo de la fase del concurso. En tercer lugar,
si contintia el empate se elegira a la persona que haya obtenido mayor
puntacion en la base undécima. Fase de concurso, en el apartado 11.2
a) Titulaciones oficiales.

El drgano técnico de seleccion no podra proponer el acceso a la
condicion de funcionarios de carrera un numero superior de personas
aprobadas al de las plazas convocadas, siendo nula de pleno derecho
cualquier propuesta que contravenga lo indicado anteriormente.

La relacion final de personas aprobadas en el concurso-oposicion se
publicara en la pagina web de la Diputacion de Valencia.

Dicha relacion sera elevada por el 6rgano técnico de seleccion
calificador a la Presidencia de la Diputacion con propuesta de
nombramiento como personal funcionario de carrera de las plazas
convocadas.

Base décimotercera. Presentacion de documentacion y nombra-
miento

En el plazo de diez dias habiles, a contar desde la en la pagina web
de la Diputacion de Valencia, de la relacion de personas que hayan
aprobado a que se refiere el apartado anterior, las personas aprobadas
que figuren en ella deberan presentar, siguiendo las instrucciones de
la base quinta, los siguientes documentos:

a) Fotocopia del DNI, o documento equivalente para personas
nacionales de otros Estados al que hace referencia la letra a) de la
base tercera, debidamente compulsada.

b) Fotocopia, debidamente compulsada, de cualquiera de las titulacio-
nes exigidas en letra e) de la Base Tercera. En el caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero fotocopia compulsada de la credencial que
acredite la homologacion o convalidacion que corresponda.

¢) Declaracion jurada de no haber tenido sancion de separacion,
mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Autonomas, ni hallarse en inha-

bilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala funcionarial, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso
del personal laboral, en el que hubiese tenido sancion de separacion o
inhabilitaciéon. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
con sancion de inhabilitacion o en situacion equivalente ni haber sido
sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

d) Acreditar los conocimientos de valenciano, bien mediante la pre-
sentacion del certificado homologado por la Generalitat Valenciana
(Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia), bien mediante
un certificado por la realizacion de un ejercicio especifico al efecto
de acreditacion, o comprometerse a asistir a los cursos de perfeccio-
namiento que establezca la propia Diputacion de Valencia.

e) Quienes superen las pruebas selectivas por el cupo de reserva
de personas con diversidad funcional deberan presentar, ademas
de los documentos anteriores la certificacion de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas expedida por el titular de la Direccion
Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas, u 6rgano competente
de otras comunidades autobnomas o de la Administracion del Estado,
que acredite su condicion y grado de discapacidad igual o superior
al 33%, en el caso que no se hubiera presentado para la adaptacion
de tiempo y medios.

Desde Recursos Humanos y Organizacion se concertara cita presen-
cial con las personas aprobadas para proceder a la revision médica
que dara como resultado el Informe médico, emitido por el Servicio
de Medicina Laboral, de que se posee la capacidad funcional para
el desempefio de las tareas, que debera dar resultado de Apto/a para
poder acceder a la plaza adquirida

Quienes tuvieran la condicion de personal funcionario de carrera
estaran exentos de justificar documentalmente las condiciones y
demas requisitos ya acreditados para obtener su anterior nombra-
miento debiendo presentar certificacion de la Administracion de la
que dependian para acreditar su condicién y demas circunstancias
que consten en su expediente personal

Quienes dentro del plazo fijado y salvo casos de fuerza mayor, no
presentaran la documentacion, o del examen de la misma se dedujera
que carecen de alguno de los requisitos sefialados en la Base Tercera,
no podran ser nombrados como personal funcionario de carrera,
dando lugar a la invalidez de la actuacion de la persona interesada
y a la nulidad subsiguiente de los actos del 6rgano de seleccion con
respecto a éste, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudiera
haber incurrido por falsedad en su solicitud. Como consecuencia
de dicha anulacion, el 6rgano de seleccion debera proponer nueva
relacion definitiva de personas aprobadas.

Con la finalidad de asegurar la cobertura de las vacantes convocadas,
siempre que los 6rganos de seleccion hayan propuesto el nombra-
miento de igual niimero de personas aspirantes que el de vacantes
convocadas, cuando se produzcan renuncias, la Presidencia de la
Diputacion requerira del 6rgano de seleccion relacion complementa-
ria de personas aspirantes aprobadas que sigan a las propuestas, para
su posible nombramiento como personal funcionario de carrera.
Transcurrido el plazo de presentacion de documentos, la Presidencia
de la Diputacion procedera al nombramiento, como personal funcio-
nario de carrera de las personas aprobadas en la plaza objeto de la
presente convocatoria, abriéndose un plazo de treinta dias habiles
para proceder a la correspondiente toma de posesion.

Base décimocuarta. Formacion de bolsa de empleo temporal
Finalizado el proceso selectivo el 6rgano técnico de seleccion podra
realizar propuesta de formacion de bolsa de empleo temporal que
se constituira mediante Decreto de la Presidencia de la Diputacion,
que establecera su periodo de vigencia y ambito subjetivo y se podra
determinar en la bolsa su utilizacion para atender necesidades de
la Diputacién de Valencia y/o de aquellas entidades locales de la
provincia que asi lo hayan solicitado, en los términos previstos en
el Reglamento de Funcionamiento de las Bolsas de Empleo para
proveer provisionalmente puestos de trabajo en la Diputacion de
Valencia (BOP n° 199, de 16 de octubre de 2020).

Para formar parte de la bolsa de empleo temporal serd necesario
haber superado la fase oposicion y no hayan obtenido la condicién
de funcionario/a de carrera.
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Base decimoquinta. Vinculacion de las Bases

Las presentes bases vinculan a la Administracion, al érgano técnico de
seleccion y a quienes participen en las pruebas selectivas, y tanto la
presente convocatoria, como cuantos actos administrativos deriven de
esta y de las actuaciones del 6rgano técnico de seleccion, podran ser
impugnados por las personas interesadas en los casos, plazos y forma
establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

Antes de la publicacion de la lista provisional de personas admitidas,
la Presidencia de la Diputacion podra modificar o dejar sin efecto
las convocatorias, mediante la adopcion del Decreto motivado
correspondiente, que serd publicado en la forma prevista

Estas bases son definitivas en via administrativa y contra las mismas
se podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo
de dos meses desde el dia siguiente al de su publicacion, ante el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, en los términos del
articulo 14 de la Ley 29/1998, de 13 de julio y potestativamente,
recurso de reposicion en el plazo de un mes, ante la Presidencia de
la Corporacion.

Valéncia, 19 de diciembre de 2022.—La diputada del Area de
Administracién General, Pilar Molina Alarcon.

Temario para el concurso-oposicion libre de diez plazas de auxiliares
de informacion.

MATERIAS COMUNES

Bloque 1. — Administracién General

Tema 1.-La Constitucion Espafiola de 1978: Principios generales.
Organizacion territorial del Estado. La provincia en la Constitucion
Espaiiola, en el régimen local y en el Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Valenciana. Organizacién y competencias de la
provincia.

Tema 2 Personal al servicio de la Administracién Local. Concepto y
clases de funcionarios. Derechos y deberes del personal al servicio
de la Administracion local.

Tema 3.-. Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun: Fases.
Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.

Tema 4.- Nociones bésicas de Hacienda Publica Local: Enumeracion
de los recursos de las entidades locales.

Tema 5.- Conocimiento basico de las acciones administrativas para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. El principio de la
Igualdad de trato, integracion y de oportunidades en el acceso al
empleo, en la formacion y en la promocion profesionales, y en las
condiciones de trabajo.

MATERIAS ESPECIFICAS

Bloque 2. — Informacién General

Tema 6. La comunicacion. Elementos de la comunicacion: la voz,
el lenguaje, el silencio, la sonrisa. Tipos de comunicacién: comuni-
cacion verbal y comunicacion no verbal.

Tema 7. La comunicacion telefonica. Conceptos, fases y técnicas:
emision y recepcion de llamadas, actitud con el interlocutor, habili-
dades de control ante situaciones dificiles.

Tema 8 Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones. Decreto
165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan
las quejas y sugerencias en el ambito de la administracion y las
organizaciones de la Generalitat. Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administraciéon General del Estado.

Tema 9.Contact Center: caracteristicas y funcionamiento. Habilida-
des de comunicacion multicanal: técnicas y pautas de actuacion.
Tema 10. Analisis de usuarios de centros de informacion. Tipologia de
usuarios de informacion. Estudio de necesidades de los usuarios.
Tema 11. Los centros de atencion al ciudadano en la Administracion
Publica. Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacion administrativa y atencion al
ciudadano.

Tema 12. Calidad en la atencion al Ciudadano: control y evaluacion
de la calidad. Métodos para medir la satisfaccion del cliente. Gestion
por procesos. Indicadores y mejora continua. Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado. DECRETO

41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion
de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y
su sector publico instrumental. [2016/2636].

Bloque 3. — Informatica

Tema 13. Desarrollo de la Administracién Electrénica: registros
electronicos, notificaciones telematicas. Uso de medios telematicos
en la Administracion.

Tema 14. Certificado Digital: Tipologia. Manual de uso.

Tema 15. Conceptos basicos de utilizacion de Microsoft Windows.
Ficheros. Bases de datos.

Bloque 4. — Gestion de Tributos

Tema 16. El Sistema Tributario Local. Conceptos. Los tributos:
conceptos y clasificacion.

Tema 17. Obligaciones y deberes de la Administracion tributaria.
Los obligados tributarios.

Tema 18.Impuestos: tipologia y periodos de pago.

Tema 19. La proteccion de datos personales: principios de la pro-
teccion de datos contenidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016.

Tema 20. La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Los derechos
personales: la garantia de los derechos digitales con especial refe-
rencia al &mbito laboral.

2022/15485
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