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Excel lentissima Diputacié Provincial de Valéncia
Gestio de Recursos Humans i Organitzacié
Anunci de I’Excel-lentissima Diputacio Provincial de
Valencia sobre les bases especifiques que han de regir
el concurs oposicio lliure per a la provisio de 3 places
d’auxiliars d’Inforrmacio en el marc del procediment
d’estabilitzacio (convocatoria 78/22).
Anuncio de la Excelentisima Diputacion Provincial de
Valencia bases especificas que han de regir el concurso
oposicion libre para la provision de 3 plazas de auxiliares
de Informacion en el marco del procedimiento de estabi-
lizacion (convocatoria 78/22).

ANUNCI
Per Decret de la Presidéncia d’aquesta Corporacio s’ha disposat
convocar concurs oposicid lliure per a la provisié de tres places
d’Auxiliars d’Informacio, de conformitat amb les segiients,
BASES
Base Primera. Objecte de la convocatoria.
Es objecte de la present convocatoria la provisié mitjangant el sistema
de concurs oposicié lliure, tres places d’auxiliar d’informacio, en
el marc del procediment d’estabilitzacié de ’article 2.1. de la Llei
20/21, de 28 de desembre de mesures urgents per a la reduccio6 de la
temporalitat en 1’ocupacid publica, vacants en la plantilla d’aquesta
Corporaci6 Provincial i que figuren en 1’Oferta d’Ocupaci6 Publica
per a 2022 (ESTABILITZACIO), publicada en el Butlleti Oficial de
la provincia nimero 102, de data 30 de maig de 2022, modificada per
decret de la Presidéncia nimero 9449, de data 28 de juliol de 2022
i publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia niimero 155, de 12
d’agost de 2022, enquadrades en I’Escala d’ Administracié Especial,
Subescala Serveis Especials, Classe Comesos Especials, Rama Proto-
colo i Comunicacions, denominacié Auxiliars d’Informacio, subgrup
C2, dotades amb les retribucions legalment establides i corresponents
al seu subgrup de classificacio segons el que estableix 1’article 76 del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el
text Refos de la Llei de I’Estatut de I’Empleat public.
De conformitat amb la lletra f) de I’apartat 2 de 1’article 61 de
la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Funcidé Pablica Valenciana, la
distribucid percentual dels sexes en els subgrups objecte de la present
convocatoria, en la data de publicacié de la corresponent oferta, és
conforme al detall que a continuacié es relaciona:

CODI NOMBRE x HOMES | DONES
PLAZA DE PLACES DENOMINACIO % %
AUXILIAR
2334-2329-2313 | TRES SINFORMACIG | 2632 | 7368

Segona. Normativa d’aplicacio.

Els processos selectius citats en la Base Primera es regiran en el
no previst en aquestes bases, per les Bases generals dels processos
selectius per a I’estabilitzacido de 1’ocupacié temporal del periode
2022-2024, d’ara en avant (Bases Generals per a I’estabilitzacié 2022,
d’aquesta Diputacid, 2022 13976 C2 I APF), per la Llei 20/21, de
28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccid, de la tempo-
ralitat en 1’ocupacié publica, pel Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei de 1’Estatut
Basic de I’Empleat public; per la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la
Generalitat, de la Funcio Publica Valenciana, en la Llei 30/84, de 2
agost de Mesures per a la Reforma de la Funcié Publica; en la Llei
7/85, de 2 d’abril Reguladora de les Bases del Régim Local; pel Reial
decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril pel qual s’aprova el Text
Refos de les disposicions legals vigents en matéria de Régim Local,
i en el no previst en les esmentades normes, pel Decret 3/2017, de
13 de gener, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de seleccio,
provisio de llocs de treball i mobilitat del personal de la funcid
publica valenciana, i supletoriament, pel Reial decret 364/1995, de
10 de marg, pel qual s’aprova el Reglament General d’Ingrés del
personal al servei de I’ Administracié General de 1’Estat; per la Llei
39/2015, d’1 d’octubre del Procediment Administratiu comu de les
Administracions Publiques i per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del
Reégim Juridic del Sector Public.

A més, de la citada normativa els processos selectius que convoca
la Diputacié de Valéncia per a places derivades de 1’estabilitzacio
d’ocupacid temporal corresponents a I’Oferta d’Ocupacié Publica de

2022 (Estabilitzacio) aprovada per decret de la Presidéncia numero
6244 de data 24 de maig de 2022 i publicada en el Butlleti Oficial de
la Provincia nimero 102 de data 30 de maig de 2022, modificada per
decret de la Presidéncia nimero 9449, de data 28 de juliol de 2022
i publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia nimero 155, de 12
d’agost de 2022, es regiran per les bases generals d’estabilitzacio
aprovades per Decret de la presidéncia nimero 13976 de data 21 de
novembre de 2022 publicades en el Butlleti Oficial de la Provincia
namero 229 de data de 29 de novembre de 2022.

Base tercera. Requisits.

Per a ser admés a la realitzacié del procés selectiu les persones
aspirants deuran estar en possessio del titol de Graduat en Educacio
Secundaria Obligatoria (ESO) (Nivell 2 CNCP) o equivalent, o les
titulacions equivalents que corresponguen, conforme al sistema
vigent de titulacions quan aixi quede acreditat per 1’Administracio
Educativa competent, o en condicions d’obtindre’l en la data en
que acabe el termini de presentacié de sol-licituds. En el seu cas,
I’equivaléncia haura de ser aportada pel personal aspirant mitjangant
certificacio expedida a aquest efecte per 1’ Administracié Educativa
competent.

En el cas de titulacions obtingudes a 1’estranger s’haura d’estar
en possessio de la credencial que acredite la seua homologacié o
convalidacid, si escau

Estar en possessio del certificat del grau mitja de valencia expedit o
homologat per la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia o
el nivell de valencia C1 segons el Marc europeu comu de referéncia,
o en condicions d’obtindre-ho en la data en qué s’acabe el termini
de presentacio de sol-licituds.

A més, haura de reunir la resta de requisits establits en la Base Tercera,
ien el seu cas , Base quarta de les Bases Generals d’Estabilitzacio
(2022) d’aquesta Diputacio.

Base quarta. Igualtat de condicions.

Les sol-licituds que manifesten la participacio amb adaptacié de
temps i mitjans s’ajustaran al que s’estableix en la Base quarta de
les Bases Generals per a 1’estabilitzacié 2022, d’aquesta Diputacio,
2022_13976 C2 1 APF.

Base cinquena. Sol-licituds, autobaremaci6 i admissié de persones
aspirants.

La forma i termini de presentacioé de sol-licituds per a prendre part
en el present procés selectiu, llista provisional i definitiva, aixi com
la documentacié a acompanyar a la sol-licitud i I’acreditacié docu-
mental de mérits, s’ajustara al que s’estableix en la Base cinquena de
les Bases Generals per a 1’estabilitzacié 2022, d’aquesta Diputacio,
2022_13976 C2 1 APF.

Base sisena. Organ técnic de seleccio.

La composici6 de I’0rgan tecnic de seleccio es regira per la normativa
aplicable i pel que s’estableix en la base sisena de les Bases Generals
per a D’estabilitzacid 2022, d’aquesta Diputacio, 2022 13976 C2 1
APF.

Base setena. Sistema de seleccio.

El sistema de seleccid és el de concurs oposicid per als processos
selectius que es convoquen segons ’art. 2.1. de la Llei 20/21, de 28
de desembre, de mesures urgents per a la reducci6 de la temporalitat
de I’ocupacié publica.

L’ordre d’actuaci6 de les persones aspirants s’iniciara alfabéticament
a partir de la lletra “V” d’acord amb el sorteig celebrat el dia 7 de
marg de 2022, per la Diputaci6é de Valéncia, publicat en el Butlleti
Oficial de la Provincia nimero 54 de data 18 de marg¢ de 2022, en
virtut del que s’estableix en I’art. 17 del Reial decret 364/1995, de
10 de marg, pel qual s’aprova el Reglament General d’Ingrés del
Personal al Servei de I’ Administracié General d’Estat.

El sistema de selecci6 s’ajustara al que s’estableix en la Base setena
de les Bases Generals per a I’estabilitzacié 2022, d’aquesta Diputacio,
2022 13976 C2 I APF.

Base octava. - Desenvolupament del concurs oposicid.

Concurs oposicid per a places incloses en la taxa addicional per a
’estabilitzacié d’ocupacié temporal regulada en I’art. 2.1. de la llei
20/2021, de 28 de desembre de mesures urgents per a la reduccié de
la temporalitat ocupacié publica.

1. L’oposicio s’ajustara al que s’estableix en la Base octava. Apartats
8. Fase d’oposicio, 8.1. Exercici teoric i 8.2. Exercici/Suposat practic,
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de les Bases Generals per a I’ estabilitzaci6 2022, d’aquesta Diputacio,
2022_13976 C2 I APF.

2. a) El concurs s’ajustara als establit en la Base octava. Apartat 8.3
a) Fase de concurs, de les Bases Generals d’Estabilitzacié (2022)
d’aquesta Diputacio, 2022 13976 C2 I APF.

b) Valoracié de meérits especifics per a baremacid en la fase de con-
curs. S’inclou aquest apartat b) addicional fonamentat en que, entre
altres, el requisit per a accedir a la placa d’Auxiliar d’Informaci6
és el valencia:

2. Idiomes comunitaris

Idiomes comunitaris: maxim d’1.50 punt segons la segiient escala:
* A2 MECR: 0.50 punts.

* B1 MECR: 0.75 punts.

* B2 MECR: 1 punt.

* C1 MECR: 1.25 punts.

* C2 MECR: 1.50 punt.

Per a I’acreditacio dels mérits que es desitgen fer valdre en la
fase de concurs, s’ajustara al que s’estableix en la Base cinquena
punt 2. SUBPUNT 2.1. Acreditacié6 documental de merits, de les
Bases Generals per a ’estabilitzacié 2022, d’aquesta Diputacio,
2022_13976 C2 1 APF.

Base novena. Qualificaci6 dels Exercicis de la prova en la fase
d’Oposicid, puntuacio final i relacié de persones aprovades:
L’organ de selecci6 s’ajustara per a la qualificacié dels exercicis, la
puntuacio final i I’elaboracié de la llista definitiva de persones que
han superat el present concurs oposicié seguint el que s’estableix en
la base décima i onzena de les Bases Generals per a 1’estabilitzacio
2022, d’aquesta Diputacio, 2022 13976 C2 I APF.

Base decima. Presentacié de documentacié i nomenament.

El termini i la forma de presentacié de la documentacid per a
prendre possessio de la placa objecte d’aquesta convocatoria, aixi
com els tramits preceptius per al seu nomenament s’ajustaran al que
s’estableix en la base dotzena de les Bases Generals d’Estabilitzacio
(2022) d’aquesta Diputacio.

Base onzena. Vinculacio de la Bases.

Les presents bases especifiques juntament amb les Bases Generals
per a D’estabilitzacié 2022, d’aquesta Diputacid, 2022 13976 C2 1
APF, vinculen a I’ Administracio, a 1’organ técnic de seleccio i als qui
participen en les proves selectives, i tant la present convocatoria, com
quants actes administratius deriven d’aquesta i de les actuacions de
1’0rgan técnic de seleccid, podran ser impugnats pels interessats en els
casos, terminis i forma establida en la Llei 39/2015 d’1 d’octubre del
Procediment Administratiu Comt de les Administracions Publiques.
Abans de la publicaci6 de la llista provisional de persones admeses, la
Presidéncia de la Diputacio podra modificar o deixar sense efecte les
convocatories, mitjangant 1’adopcié del Decret motivat corresponent,
que sera publicat en la forma prevista.

Aquestes bases son definitives en via administrativa i contra aquestes
es podra interposar recurs de reposicid en el termini d’un mes,
des de I’endema de la seua publicacié davant la Presidéncia de la
Corporacio, en els termes dels articles 123 i 124 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Adminis-
tracions Publiques o recurs contencids administratiu en el termini de
dos mesos, davant el Jutjat contencids administratiu, en els termes
dels articles 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la Jurisdiccio contenciosa administrativa.

Valéncia, 19 de desembre de 2022.—La diputada de 1’Area de
Administracié General, Pilar Molina Alarcon.

Temari per al concurs oposicié de tres places d’auxiliars d’infor-
macio

BLOCI

TEMA 1. Atencid a la ciutadania i I’ajuntaments. Fases d’atencio
al public. Client en 1’ Administracio. Atencid presencial, telefonica
i telematica.

TEMA 2. La comunicaci6. Habilitats i components de la comuni-
cacio.

TEMA 3. Objeccions, queixes i suggeriments.

TEMA 4. La Diputaci6 de Valéncia. Organigrama i estructura de la
Diputacio. Immobles de la Diputacio.

BLOCII

TEMA 5. Administracio electronica. Seu electronica de la Diputacio.
Certificat digital. Aplicacions d’ Administracio electronica.

TEMA 6. CAU. Incidéncies informatiques. Eines Proactiva.net.
BLOC III

TEMA 7. Punt d’atencid cadastral.

TEMA 8. Servei de Gestié Tributaria: servei d’atenci6 telefonica,
oficines, dades de contacte, servei d’atencio a la persona contribuent,
formes de pagament dels rebuts, cataleg de tramits tributaris.
TEMA 9. Normativa tributaria: Ordenanga general de gestio, recap-
tacid i inspeccio dels ingressos de dret public.

BLOC IV

TEMA 10. Oficina virtual tributaria: cataleg de tramits. Aplicacions
estima.

TEMA 11. Models normalitzats de la Diputacié de Valéncia per a
sol-licitar serveis tributaris.

TEMA 12. Impostos i taxes: IBI, IAE, IVTM, taxes municipals,
taxes del consorci.

ANUNCIO

Por Decreto de la Presidencia de esta Corporacion se ha dispuesto
convocar concurso oposicion libre para la provision tres plazas de
Auxiliar de Informacion, de conformidad con las siguientes,
BASES

Base Primera. Objeto de la convocatoria.

Es objeto de la presente convocatoria la provision mediante el sistema
de concurso-oposicion libre, tres plazas de auxiliar de informacion,
en el marco del procedimiento de estabilizacion del articulo 2.1.
de la Ley 20/21, de 28 de diciembre de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo ptblico, vacantes en la
plantilla de esta Corporacién Provincial y que figuran en la Oferta
de Empleo Publico para 2022 (ESTABILIZACION), publicada en
el Boletin Oficial de la provincia numero 102, de fecha 30 de mayo
de 2022, modificada por decreto de la Presidencia nimero 9449,
de fecha 28 de julio de 2022 y publicada en el Boletin Oficial de la
Provincia nimero 155, de 12 de agosto de 2022, encuadradas en la
Escala de Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales,
Clase Cometidos Especiales, Rama Protocolo y Comunicaciones,
denominacion Auxiliares de Informacion, subgrupo C2, dotadas
con las retribuciones legalmente establecidas y correspondientes a
su subgrupo de clasificacion segun lo que establece el articulo 76
del Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto Refundido de la Ley del Estatuto del Empleado
Publico.

De conformidad con la letra f) del apartado 2 del articulo 61 de la Ley
4/2021, de 16 de abril, de la Funcion Publica Valenciana, la distribu-
cion porcentual de los sexos en los subgrupos objeto de la presente
convocatoria, en la fecha de publicacion de la correspondiente oferta,
es conforme al detalle que a continuacion se relaciona:

CODIGO NUMERO . HOMBRES | MUJERES
PLAZA PLAZAS | DENOMINACION " o

AUXILIAR DE
INFORMACION

2334-2329-2313 | TRES 26.32 73.68

Segunda. Normativa de aplicacion.

Los procesos selectivos citados en la Base Primera se regiran en lo
no previsto en estas bases, por las Bases generales de los procesos
selectivos para la estabilizacion del empleo temporal del periodo
2022-2024, en adelante (Bases Generales para la estabilizacion 2022,
de esta Diputacion, 2022 13976 C2'Y APF), por la Ley 20/21, de 28
de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion, de la tempora-
lidad en el empleo publico, por el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico; por la Ley 4/2021, de 16
de abril, de la Generalitat, de la Funcion Publica Valenciana, en la
Ley 30/84, de 2 agosto de Medidas para la Reforma de la Funcién
Publica; en la Ley 7/85, de 2 de abril Reguladora de las Bases del
Régimen Local; por el Real Decreto legislativo 781/1986, de 18 de
abril por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones
legales vigentes en materia de Régimen Local, y en lo no previsto en
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las mencionadas normas, por el Decreto 3/2017, de 13 de enero, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccion, provision
de puestos de trabajo y movilidad del personal de la funcién publica
valenciana, y supletoriamente, por el Real Decreto 364/1995, de 10
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso
del personal al servicio de la Administracion General del Estado; por
la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo
comun de las Administraciones Publicas y por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

Ademas, de la citada normativa los procesos selectivos que convoca
la Diputacion de Valencia para plazas derivadas de la estabilizacion de
empleo temporal correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de
2022 (Estabilizacion) aprobada por decreto de la Presidencia numero
6244 de fecha 24 de mayo de 2022 y publicada en el Boletin Oficial
de la Provincia nimero 102 de fecha 30 de mayo de 2022, modificada
por decreto de la Presidencia numero 9449, de fecha 28 de julio
de 2022 y publicada en el Boletin Oficial de la Provincia nimero
155, de 12 de agosto de 2022, se regiran por las bases generales de
estabilizacion aprobadas por Decreto de la presidencia numero 13976
de fecha 21 de noviembre de 2022 publicadas en el Boletin Oficial de
la Provincia nimero 229 de fecha de 29 de noviembre de 2022.
Base tercera. Requisitos.

Para ser admitido a la realizacion del proceso selectivo las personas
aspirantes deberan estar en posesion del titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) (Nivel 2 CNCP) o equi-
valente, o las titulaciones equivalentes que correspondan, conforme
al sistema vigente de titulaciones cuando asi quede acreditado por la
Administracion Educativa competente, o en condiciones de obtenerlo
en la fecha en que termine el plazo de presentacion de solicitudes. En
su caso, la equivalencia debera ser aportada por el personal aspirante
mediante certificacion expedida al efecto por la Administracion
Educativa competente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion o
convalidacion, en su caso

Estar en posesion del certificado del grau mitja de valencia expedido
u homologado por la Junta Qualificadora de Coneixements del
Valencia o el nivel de valenciano C1 segin el Marco Comtn Europeo
de Referencia, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que se
termine el plazo de presentacion de solicitudes.

Ademads, debera reunir el resto de requisitos establecidos en la
Base Tercera, y en su caso, Base cuarta de las Bases Generales de
Estabilizacion (2022) de esta Diputacion.

Base cuarta. Igualdad de condiciones.

Las solicitudes que manifiesten la participacion con adaptacion de
tiempo y medios se ajustaran a lo establecido en la Base cuarta de
las Bases Generales para la estabilizacion 2022, de esta Diputacion,
2022 13976 C2 Y APF.

Base quinta. Solicitudes, autobaremacion y admision de personas
aspirantes.

La forma y plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en
el presente proceso selectivo, lista provisional y definitiva, asi como
la documentacion a acompaiiar a la solicitud y la acreditacion docu-
mental de méritos, se ajustara a lo establecido en la Base quinta de
las Bases Generales para la estabilizacion 2022, de esta Diputacion,
2022 13976 C2 Y APF.

Base sexta. Organo técnico de seleccion.

La composicion del 6rgano técnico de seleccion se regird por la
normativa aplicable y por lo establecido en la base sexta de las
Bases Generales para la estabilizacion 2022, de esta Diputacion,
2022 13976 C2Y APF.

Base séptima. Sistema de seleccion.

El sistema de seleccion es el de concurso-oposicion para los procesos
selectivos que se convoquen segln el art. 2.1. de la Ley 20/21,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad del empleo publico.

El orden de actuacion de las personas aspirantes se iniciara alfabéti-
camente a partir de la letra “V” de acuerdo con el sorteo celebrado
el dia 7 de marzo de 2022, por la Diputacion de Valencia, publicado
en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 54 de fecha 18 de marzo
de 2022, en virtud de lo establecido en el art. 17 del Real Decreto

364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion
General de Estado.

El sistema de seleccion se ajustara a lo establecido en la Base
séptima de las Bases Generales para la estabilizacion 2022, de esta
Diputacion, 2022_13976 C2 Y APF.

Base octava. - Desarrollo del concurso-oposicion.
Concurso-oposicion para plazas incluidas en la tasa adicional para la
estabilizacion de empleo temporal regulada en el art. 2.1. de la ley
20/2021, de 28 de diciembre de medidas urgentes para la reduccion
de la temporalidad empleo publico.

1. La oposicion se ajustara a lo establecido en la Base octava. Apar-
tados 8. Fase de oposicion, 8.1. Ejercicio teodrico y 8.2. Ejercicio/
Supuesto practico, de las Bases Generales para la estabilizacion 2022,
de esta Diputacion, 2022 13976 C2'Y APF.

2. a) El concurso se ajustara a los establecido en la Base octava. Apar-
tado 8.3 a) Fase de concurso, de las Bases Generales de Estabilizacion
(2022) de esta Diputacion, 2022 13976 C2'Y APF.

b) Valoracion de méritos especificos para baremacion en la fase de
concurso. Se incluye este apartado b) adicional fundamentado en
que, entre otros, el requisito para acceder a la plaza de Auxiliar de
Informacion es el valenciano:

2. Idiomas comunitarios

Idiomas comunitarios: maximo de 1.50 punto segun la siguiente
escala:

* A2 MECR: 0.50 puntos.

* B1 MECR: 0.75 puntos.

* B2 MECR: 1 punto.

* C1 MECR: 1.25 puntos.

* C2 MECR: 1.50 punto.

Para la acreditacion de los méritos que se deseen hacer valer en
la fase de concurso, se ajustara a lo establecido en la Base quinta
punto 2. SUBPUNTO 2.1. Acreditacion documental de méritos, de
las Bases Generales para la estabilizacion 2022, de esta Diputacion,
2022 13976 C2 Y APF.

Base novena. Calificacion de los Ejercicios de la prueba en la fase de
Oposicion, puntuacion final y relacion de personas aprobadas:

El 6rgano de seleccion se ajustara para la calificacion de los ejercicios,
la puntuacion final y la elaboracion de la lista definitiva de personas
que han superado el presente concurso-oposicion siguiendo lo esta-
blecido en la base décima y undécima de las Bases Generales para la
estabilizacion 2022, de esta Diputacion, 2022 13976 C2 Y APF.
Base décima. Presentacion de documentacion y nombramiento.

El plazo y la forma de presentacion de la documentacion para tomar
posesion de la plaza objeto de esta convocatoria, asi como los tramites
preceptivos para su nombramiento se ajustaran a lo establecido en
la base duodécima de las Bases Generales de Estabilizacion (2022)
de esta Diputacion.

Base undécima. Vinculacion de la Bases.

Las presentes bases especificas junto con las Bases Generales para
la estabilizacion 2022, de esta Diputacion, 2022 13976 C2 Y APF,
vinculan a la Administracion, al 6rgano técnico de seleccion y a
quienes participen en las pruebas selectivas, y tanto la presente con-
vocatoria, como cuantos actos administrativos deriven de esta y de las
actuaciones del 6rgano técnico de seleccion, podran ser impugnados
por los interesados en los casos, plazos y forma establecida en la Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Antes de la publicacion de la lista provisional de personas admitidas,
la Presidencia de la Diputacion podra modificar o dejar sin efecto
las convocatorias, mediante la adopcion del Decreto motivado
correspondiente, que sera publicado en la forma prevista.

Estas bases son definitivas en via administrativa y contra las mismas
se podra interponer recurso de reposicion en el plazo de un mes,
desde el dia siguiente al de su publicacion ante la Presidencia de
la Corporacion, en los términos de los articulos 123 y 124 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses, ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo, en los términos de los articulos 14 y
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46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Valéncia, 19 de diciembre de 2022.—La diputada del Area de
Administracion General, Pilar Molina Alarcon.

Temario para el concurso-oposicion de tres plazas de auxiliares de
informacion.

BLOQUE I

TEMA 1. Atencion a la ciudadania y ayuntamientos. Fases de aten-
cién al publico. Cliente en la administracion. Atencion presencial,
telefonica y telematica.

TEMA 2. La comunicacioén. Habilidades y componentes de la
comunicacion.

TEMA 3. Objeciones quejas y sugerencias.

TEMA 4. La Diputacion de Valencia. Organigrama y estructura de
la Diputacion. Inmuebles de la Diputacion.

BLOQUE II

TEMA 5. Administracion electronica. Sede electronica de la
Diputacion. Certificado digital. Aplicaciones de Administracion
electrénica

TEMA 6. CAU. incidencias informaticas. Herramientas Proactiva net.
BLOQUE III

TEMA 7. Punto de atencion catastral.

TEMA 8. Servicio de Gestion Tributaria: servicio de atencion telefo-
nica, oficinas, datos de contacto, servicio de atencion al contribuyente,
formas de pago de los recibos, catalogo de tramites tributarios.
TEMA 9. Normativa tributaria: ordenanza general de gestion, recau-
dacion e inspeccion de los ingresos de derecho publico.

BLOQUE IV

TEMA 10. Oficina virtual tributaria: catalogo de tramites. Aplica-
ciones estima.

TEMA 11. Modelos normalizados de la Diputacion de Valencia para
solicitar servicios tributarios.

TEMA 12. Impuestos y tasas: IBI, IAE, IVTM, tasas municipales,
tasas del consorcio.
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