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Ajuntament d’Ontinyent
Anunci de l’Ajuntament d’Ontinyent sobre aprovació definitiva de l’ordenança reguladora de la concessió d’ajudes de primera 
necessitat i ajudes tècniques.

ANUNCI
El Ple de l’Ajuntament, en la sessió ordinària celebrada el dia 30 de juny de 2022, va aprovar provisionalment l’Ordenança Reguladora de la 
Concessió d’Ajudes de Primera Necessitat i Ajudes Tècniques, sotmetre l’aprovació a exposició pública durant un termini de 30 dies als efecte 
de presentació d’al·legacions i suggeriments i considerar-la aprovada definitivament si durant el termini d’exposició pública no es presenta 
cap al·legació ni suggeriment.
Sotmés l’expedient a informació pública mitjançant edicte inserit al Butlletí Oficial de la Província de València, núm. 142 de data 26 de juliol 
de 2022, al tauler d’anuncis d’este Ajuntament i a la seu electrònica de la web municipal, no s’ha presentat cap al·legació en el Registre General 
d’entrada d’este Ajuntament d’Ontinyent al llarg del termini d’exposició pública.
De conformitat amb el que s’estableix en l’article 49 de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de Règim Local, ha esdevingut definitiva 
l’aprovació de l’ordenança reguladora de la concessió d’ajudes de primera necessitat i ajudes tècniques, aprovada inicialment pel Ple en sessió 
de 30 de juny de 2022. 
De conformitat amb l’esmentat acord plenari, i sobre la base del que disposa l’article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de las 
Bases del Règim Local, es publica el text íntegre de  l’Ordenança, que tot seguit es transcriu, per a la seua entrada en vigor, donant compte a 
l’Administració de l’Estat i a la Generalitat, per mitjà del trasllat d’un exemplar del corresponent edicte i còpia de l’Ordenança definitiva.
PREÀMBUL
Els sistemes de serveis socials constitueixen un dels pilars de l’estat social i democràtic de dret sorgit a partir de l’aprovació de la Constitució 
de 1978. La llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim Local, atorga a les entitats locals la competència pròpia en la avaluació 
i informació de situacions de necessitat social i la atenció immediata a persones en situació o risc d’exclusió social. La Llei 8/2010, de 23 
de juny, de Règim Local de la Comunitat Valenciana a l’article 33.3 k) reconeix als municipis de la Comunitat Valenciana competència en la 
prestació dels serveis socials.
Els Serveis Socials Generals tenen com a una de les seues funcions i tasques més consolidades la de proporcionar atenció i ajuda a persones 
o nuclis de convivència que travessen una situació vital de dificultat, derivada la major part de les vegades per la impossibilitat de poder fer 
front a determinades despeses.
Dintre del marc legal existent la Junta de Govern Local de l’Ajuntament d’Ontinyent va acordar, per unanimitat, en data 20 de maig de 2009 
“aprovar les bases reguladores de les ajudes de primera necessitat i les de desenrotllament personal de la tercera edat, tal i com es recull en 
l’esborrany de 21 d’abril, posteriorment el Ple de l’Ajuntament en data 30 de juny de 2009 va ratificar l’acord adoptat. Al llarg del temps 
de vigència d’esta normativa s’han pogut constatar les dificultats que resulten de la tramitació d’estes ajudes, així com l’aprovació de nova 
normativa reguladora, per la qual cosa resulta adient dotar el Municipi d’una regulació més adequada a la normativa vigent i en conseqüència, 
derogar la normativa existent.
L’objecte de la present ordenança és regular les condicions i el procediment a seguir per a la concessió, en règim de concessió directa, de les 
prestacions econòmiques individualitzades d’emergència social de Serveis Socials i de les prestacions econòmiques per promoure l‘autonomia 
personal de la gent gran amb problemes motors o sensorials, prenent com a base l’actual normativa en matèria de serveis socials.
S’entén per prestacions econòmiques individualitzades d’emergència social aquelles ajudes dirigides a persones o unitats familiars o de 
convivència, destinades a pal·liar i remeiar una situació greument deteriorada, d’urgent necessitat o amb greus problemes específics que 
afecten la seua autonomia personal, social i econòmica, i que no puguen resoldre’s amb recursos o mitjans econòmics propis, amb la finalitat 
d’aconseguir el seu normal desenvolupament humà i social. Tenen com a finalitat previndre les situacions de risc o exclusió social, l’atenció 
de les necessitats bàsiques i d’emergència social de la ciutadania i pal·liar temporalment l’absència o insuficiència de recursos.
Respecte a l’entrada en vigor de l’ordenança, tal com consta en la disposició final d’aquesta, s’han establit dos terminis, el primer que afecta 
els articles 5 i 12 lletres c) i e) respecte dels quals es fixa que serà aplicable des del moment de la seua publicació al Butlletí Oficial de la 
Província sempre que haja transcorregut el termini al qual fa referència l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local i el segon, que afecta la resta de l’articulat i es difereix a l’u de gener.
Aquesta diferenciació bé emparada en primer lloc al fet que a causa de l’increment en els preus dels subministraments bàsics energètics, la 
regulació vigent no és capaç de donar solució a aquesta problemàtica i no es pot complir amb la finalitat d’aquestes ajudes; respecte del punt 
referent a les ajudes per sepeli, en l’anterior ordenança no es van tindre en compte situacions excepcionals que malauradament poder ocórrer 
i fan necessari que la concessió de l’ajuda tinga ser major que en els supòsits habituals.
L’entrada en vigor de la resta de l’articulat queda diferida al mes de gener de l’any 2023. L’entrada en vigor d’una nova regulació comporta 
l’aprovació i publicació d’una nova convocatòria, i conseqüentment, durant un termini que es pot considerar llarg, es deixaria a la possible 
població usuària d’estes ajudes sense la possibilitat d’accedir a aquestes, generant-los un greu problema per poder atendre a les seues necessitats 
primàries, per tant, i amb la finalitat de no agreujar la situació de les persones usuàries d’aquestes ajudes es considera més adequat diferir 
l’entrada en vigor de la nova regulació a l’inici del any vinent. 
La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, al Títol II, Capítol I, article 31.3 B), les prestacions 
econòmiques “consisteixen en entregues de diners, de caràcter puntual o periòdic, proveïdes per les administracions competents a fi de millorar 
la qualitat de vida i l’autonomia, l’atenció a situacions d’urgència, l’atenció sociosanitària o la cobertura de les necessitats bàsiques, que per-
meten a la ciutadania aconseguir un nivell de vida digne”. Es tracta de prestacions garantides i exigibles com a dret subjectiu i condicionades 
al compliment dels requisits d’accés a les mateixes.
Es tracta d’ajudes econòmiques de caràcter extraordinari, tenen caràcter finalista, s’han de destinar únicament a l’objecte per al qual han sigut 
concedides; caràcter subsidiari i en el seu cas, complementari de tot tipus de recursos i prestacions socials de contingut econòmic previstes en 
la legislació vigent que pogueren correspondre a la persona beneficiària o a qualsevol membre de la unitat de convivència i, en el seu cas, a 
altres persones residents en la mateixa vivenda o allotjament, i d’aplicació quan no existeixen altres especifiques.
A les persones beneficiàries, en els termes de l’article 13.2 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, no se’ls exigirà 
estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i de la seguretat social.
Igualment estes ajudes seran inembargables d’acord amb l’article 37.2 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials 
Inclusius de la Comunitat Valenciana, que estableix que  no podrà embargar-se aquella quantia, de les prestacions econòmiques, que no excedisca 
del salari mínim interprofessional, en virtut dels articles 606 i 607 de la Llei d’Enjudiciament Civil i resta de normes de l’ordenament civil.
Respecte a l’entrada en vigor de l’ordenança, tal com consta en la disposició final d’aquesta, s’han establit dos terminis, el primer que afecta 
els articles 5 i 12 lletres c) i e) respecte dels quals es fixa que serà aplicable des del moment de la seua publicació en el Butlletí Oficial de la 
Província sempre que haja transcorregut el termini al qual fa referència l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local i el segon, que afecta la resta de l’articulat i es difereix a l’1 de gener de 2023.
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Esta diferenciació bé emparada en primer lloc, al fet que, a causa de l’increment en els preus dels subministraments bàsics energètics, la  
regulació vigent no és capaç de donar solució a aquesta problemàtica i no es pot complir amb la finalitat d’aquestes ajudes; respecte del punt 
referent a les ajudes per sepeli, en l’anterior ordenança no es van tindre en compte situacions excepcionals que malauradament poder ocórrer 
i fan necessari que la concessió de l’ajuda tinga ser major que en els supòsits habituals.
L’entrada en vigor de la resta de l’articulat queda diferida al mes de gener de l’any 2023. L’entrada en vigor d’una nova regulació comporta 
l’aprovació i publicació d’una nova convocatòria, i conseqüentment, durant un termini que es pot considerar llarg, es deixaria a la possible 
població usuària d’estes ajudes sense la possibilitat d’accedir a aquestes, generant-los un greu problema per poder atendre a les seues necessitats 
primàries, per tant, i amb la finalitat de no agreujar la situació de les persones usuàries d’aquestes ajudes es considera més adequat diferir 
l’entrada en vigor de la nova regulació a l’inici del any vinent.  
Cal estar també a l’article 129.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, que 
diu: “En l’exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentària, les administracions públiques han d’actuar d’acord amb els principis de 
necessitat, eficàcia, proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència, i eficiència. En l’exposició de motius o en el preàmbul, segons es tracte, 
respectivament, d’avantprojectes de llei o de projectes de reglament, ha de quedar prou justificada la seva adequació als principis esmentats.”
D’acord amb els principis de necessitat i eficàcia, les ajudes econòmiques d’emergència social que es regulen en la present ordenança són 
prestacions econòmiques individualitzades, destinades a pal·liar contingències extraordinàries que es poden presentar a les persones o unitats 
de convivència i que deuen ser ateses amb immediates, possibilitant la cobertura de necessitats bàsiques davant de situacions extraordinàries 
de dificultat social o desavantatges econòmiques. Estes ajudes resulten ser el mitjà més adequat per a procurar una major autonomia i evitar 
que les meritades situacions puguen derivar en major dificultat o problemes d’exclusió social.
Al mateix temps, les ajudes d’emergència social són un instrument que es posa a disposició dels professionals dels Serveis Socials com una 
ferramenta de treball, que unifica criteris professionals, sense irrompre en l’element discrecional o facultatiu de la persona tècnica de referència 
dels serveis socials bàsics, la qual, de forma fonamentada, pot proposar l’atorgament de prestacions a pesar de no concórrer la integritat de 
requisits per a l’accés. El motiu no és altre que la necessitat de combinar l’exigència de regulació amb la flexibilitat, atesa la complexitat de 
les situacions d’exclusió social.
Per garantir que estes ajudes es destinen a persones especialment necessitades s’han establert límits en les percepcions màximes de les unitats 
familiars beneficiàries, i s’ha exigit a més que s’acredite una situació d’emergència extraordinària o circumstancial i trobar-se o estar en una 
situació de vulnerabilitat o exclusió social valorada per la persona treballadora social.
En compliment del principi d’eficiència, s’estableix la necessitat d’establir un procediment simplificat i àgil en la tramitació administrativa 
dels expedients que es tramiten a l’abast de la present ordenança. D’esta forma s’agilitzarà la seua tramitació amb un major grau d’eficàcia i 
eficiència, redundant en benefici de l’administrat i de la mateixa Administració, A tal fi, en este projecte no s’afegeix cap càrrega administrativa 
a la ciutadania, contribuint a la supressió de tràmits innecessaris i a l’agilització procedimental en l’atorgament de la subvenció, establint  una 
unificació en els criteris a tenir en compte en la tramitació i concessió d’estes prestacions.
Per donar cobertura al principi de transparència l’ordenança en compliment d’allò que estableix en la Llei de Bases de Règim Local, serà 
sotmesa al corresponent tràmit d’informació i audiència pública després de la seua aprovació inicial pel Ple, a més dels tràmits previs de 
consulta de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.
Posteriorment, i després de la seua aprovació definitiva, serà objecte de publicació, en compliment d’allò que preveu la Llei de Bases de Règim 
Local, i l’article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació i Bon Govern.
TÍTOL PRELIMINAR. OBJECTE I ÀMBIT D’APLICACIÓ
ARTICLE 1. OBJECTE
L’objecte de la present ordenança és regular les normes per definir les condicions i el procediment a seguir per a la sol·licitud, concessió i el 
pagament de les ajudes que atorga l’Ajuntament d’Ontinyent per a cobrir les necessitats bàsiques i pal·liar les situacions d’urgència social i 
desprotecció, així com promoure l’autonomia personal de les persones majors.
ARTICLE 2. ÀMBIT D’APLICACIÓ
La present ordenança s’aplicarà al conjunt de les prestacions econòmiques individualitzades que es realitzen en el terme municipal d’Ontinyent 
gestionades i finançades per l’Ajuntament d’Ontinyent a través dels serveis socials.
ARTICLE 3. RÈGIM DE CONCESSIÓ
Este ajudes es concediran en règim de concessió directa.  El procediment per la concessió s’iniciarà d’ofici mitjançant la corresponent convo-
catòria oberta aprovada per la Junta de Govern Local amb els criteris d’aquesta ordenança.
TÍTOL I. AJUDES DE PRIMERA NECESSITAT I AJUDES TÈCNIQUES
CAPÍTOL I. AJUDES DE PRIMERA NECESSITAT
ARTICLE 4. DEFINICIÓ AJUDES DE PRIMERA NECESSITAT
Es consideren prestacions econòmiques aquelles destinades a pal·liar temporalment l’absència o insuficiència d’ingressos per atendre necessitats 
bàsiques, així com atendre situacions d’urgència social, desencadenades per motius econòmics, situacions de caràcter excepcional o extraordinària 
i puntual que requerisca una actuació social i econòmica immediata de serveis socials, sense la qual podria produir-se un agreujament de la 
situació de la persona o de la unitat de convivència.
ARTICLE 5. MODALITAT DE PRESTACIONS ECONÒMIQUES
Les ajudes de primera necessitat comprenen els conceptes següents:
a) Necessitats bàsiques: Despeses d’alimentació. Esta modalitat de prestació consisteix en una aportació econòmica per atendre necessitats 
bàsiques de subsistència que no poden ser cobertes per mitjans propis.
b) Despeses imprescindibles per a l’ús de la vivenda habitual: Compren el pagament de renda i hipoteca quedant exclosos el pagament 
d’interessos, electrodomèstics bàsics.
c) Despeses per subministraments bàsics energètics: Compren el pagament de llum, aigua, gas, gas butà quan la unitat de convivència siga 
incapaç d’atendre al cost dels subministraments d’energia mínims per satisfer les necessitats domèstiques.  
d) Ajudes per cobrir despeses excepcionals, es tramitaran este tipus d’ajuda sempre que concórreguen circumstàncies de greu o urgent necessitat 
social i es consideren d’interès per la atenció de persones i/o famílies amb un problemàtica important, comprenen els conceptes de: 
-Pròtesi visual: Es requerirà prescripció facultativa del metge o òptic indicant la necessitat. No podran concedir-se per a la mateixa persona 
usuària en un termini de 2 anys, podent valorar-se amb anterioritat el canvi de cristalls.
-Necessitat odontològica. Es requerirà prescripció facultativa i sempre que no estiga cobert per la seguretat social.
-Despeses farmacèutiques.
-Productes ortoprotètics no coberts per la seguretat social.
-Qualsevol altra despesa que no tinga el caràcter d’ordinària. 
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e) Despeses de sepeli de persones empadronades en el municipi d’Ontinyent i/o que la seua defunció s’haja produït en el terme municipal 
d’Ontinyent, sense recursos econòmics, i que el sepeli es produïsca al terme municipal d’Ontinyent. Prèvia valoració per part de la persona 
professional de referència, en supòsits excepcionals atenent a les circumstàncies del mateix podrà subvencionar-se el 100% de la depesa.
f) Desplaçaments: Esta modalitat d’ajuda esta destinada a subvencionar els desplaçaments sempre que es justifique la necessitat de transport 
per rebre tractament metge urgent o per la realització d’accions que milloren l’ocupació de persones desocupades. 
Excepcionalment podran concedir-se ajudes dirigides a famílies, que siguen registrades fora dels terminis previstos en la convocatòria corres-
ponent, sempre que concórreguen circumstàncies de necessitat greu i siguen considerades per les persones tècniques com una ferramenta per 
a la integració i protecció, amb informe emés per la persona treballadora social que justifique les esmentades circumstàncies. 
Se subvencionaran les accions executades o adquisicions efectuades dintre de l’any en curs, i excepcionalment podran subvencionar-se les acciones 
executades o adquisicions corresponents al mes de desembre de l’anualitat anterior amb informe motivat de la persona tècnica de referència.
Estes prestacions tenen caràcter finalista, i per tant s’han de destinar a l’objecte pel qual han sigut concedides. Estan dirigides a persones individuals 
i/o unitats de convivència i s’incardinen en el procés d’intervenció social que s’inclou en el Pla Personalitzat d’Intervenció Social (PPIS).
ARTICLE 6. PERSONES BENEFICIÀRIES
Podran ser persones beneficiàries d’estes ajudes les persones físiques o unitats de convivència residents i empadronades en el municipi 
d’Ontinyent, i les persones transeünts que el seu estat de necessitat es trobe reconegut en el moment de la sol·licitud i que complisquen amb 
els requisits establits per a la seua concessió.
Es considera unitat familiar o de convivència, als efectes de les ajudes previstes en esta ordenança, la integrada per la persona sol·licitant i 
les persones que convisquen en el mateix domicili (aspecte que s’ha d’acreditar per mitjà del certificat de convivència o d’empadronament 
col·lectiu expedit per l’ajuntament) i que la persona sol·licitant estiga unida per matrimoni o per una relació anàloga permanent a la conjugal 
o per vincles de parentiu fins al segon grau de consanguinitat, afinitat o adopció. També es considerarà, per a les ajudes d’emergència social, 
que formen part de la unitat familiar o de convivència les altres persones que conviuen en el mateix domicili que la persona sol·licitant i que 
es puguen beneficiar de les ajudes que es concedisquen.
En el supòsit que dintre d’una mateixa unitat familiar o de convivència hi haja més d’una persona susceptible de ser beneficiària d’una ajuda 
i hagueren formulat la sol·licitud per atendre a la mateixa despesa, es tractarà com un problema únic i conjunt i sols es reconeixerà a aquella 
que, reunint els requisits, procedisca a judici dels serveis socials.
Ningú no pot format part de dues unitats familiars o de convivència al mateix temps, aquesta circumstància deurà ser comprovada per 
l’Administració.
S’entén per persona transeünt aquella que no resideix al municipi trobant-se de pas, incloent-hi els casos de persones que acudeixen a les 
institucions per a demandar uns serveis molt puntuals, satisfer necessitats transitòries d’allotjament, alimentació, informació, etc., així com els 
casos de viatgers que s’han quedat ocasionalment sense recursos i/o estrangers refugiats.
ARTICLE 7. REQUISITS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES
Podran sol·licitar aquestes ajudes les persones que, a més de trobar-se en situació de necessitat greu, reunisquen els requisits següents:
1. Ser major d’edat o menor emancipat.
2. No disposar de recursos o ingressos suficients per a afrontar les despeses de la situació d’emergència.
3. Estar empadronada al municipi d’Ontinyent. Podrà eximir-se del compliment d’aquest requisit quan concórreguen circumstàncies de trasllat 
del domicili familiar al municipi d’Ontinyent per situacions de violència de gènere o domèstica amb ordre de protecció o mesura d’allunyament, 
o certificat de ser víctima de violència de gènere emés per l’organisme competent. Excepcionalment, a criteri de la comissió de prestacions 
econòmiques, podrà proposar-se l’atorgament d’ajudes econòmiques d’emergència social a aquelles persones i/o famílies en les quals concórrega 
una situació d’urgència extrema.
En el cas de la no existència d’empadronament, però si de residència efectiva, es considerarà justificada la mateixa si es té assignada assistència 
medica en el municipi, si la persona sol·licitant consta inscrita com a demandant d’ocupació o té descendents escolaritzats o altres supòsits 
que baix criteri de la persona professional justifiquen la mateixa, havent d’emetre’s informe sobre aquest tema.
4. Que la renda per càpita anual dels membres de la unitat familiar o de convivència a què pertany la persona sol·licitant no excedisca del 100% 
de l’IPREM vigent, en còmput anual dels ingressos bruts amb dotze pagues, que s’actualitzarà anualment i es fixa en la Llei de Pressupostos 
Generals de l’Estat.
5. Que no hi haja obtingut ajudes pel mateix concepte per part d’altres organismes públics.
6. No disposar de béns mobles o immobles, diferents dels de l’habitatge habitual, sobre els quals es posseïsca un dret de propietat, possessió, 
usdefruit o qualsevol altre que, per les seues característiques, valoració, possibilitat d’explotació o venda, indique l’existència de mitjans 
suficients per a atendre la necessitat per a la qual se sol·licita l’ajuda.
7. No disposar d’una altra ajuda o prestació per al mateix fi atorgada per organisme públic o privat.
8. Que dispose de l’informe tècnic en què es determine la necessitat de l’acció objecte de l’ajuda i es faça constar que els serveis tècnics 
municipals han esgotat tots els recursos que hi ha encaminats a resoldre la necessitat.
9. En el cas de les persones aturades, estar inscrites com a demandants d’ocupació en les oficines d’ocupació dependents de la Conselleria 
competent en aquesta matèria, estar al corrent en les revisions de la demanda d’ocupació i dur a terme una cerca activa d’aquest.
10. No podran tramitar una ajuda mentre no justifiquen el pagament de la concedida anteriorment.
11. La persona familiar i els membres que conviuen en el domicili i que perceben ajudes familiars econòmiques, es comprometran a col·laborar 
en programes o altres mesures específiques plantejades per l’Equip de Serveis Socials.
ARTICLE 8. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR
La sol·licitud haurà de presentar-se dins del termini previst en la convocatòria anual, en el Registre General d’aquest Ajuntament o per qualsevol 
dels mitjans assenyalats en l’art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Publiques.
La presentació de la sol·licitud suposa l’acceptació incondicionada de les bases de la convocatòria i de les condicions, requisits i obligacions 
que es troben a aquesta.
Per a les ajudes de prestacions econòmiques d’emergència social regulades en les presents bases:
1. Sol·licitud segons model oficial de l’Ajuntament, signada per la persona beneficiària o pel seu representant legal, degudament complimentada, 
i signada l’autorització d’accés a dades telemàtiques, els compromisos pertinents i les declaracions jurades necessàries.
2. Fotocòpia del DNI, NIF, targeta de residència o passaport de la persona sol·licitant i de tota la unitat familiar.
3. Certificat de convivència emés per l’Ajuntament d’Ontinyent i Certificat d’empadronament.
4. Fotocòpia del llibre de família.
5. Títol de família nombrosa i/o monoparental.
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6. En el supòsit de separacions matrimonial, divorcis, o ruptures de relacions de parelles de fet, amb fills en comú, testimoni de la Sentència 
i/o conveni regulador, on es determina la pensió d’aliments i/o compensatòria. Si en el moment de la sol·licitud no haguera recaigut sentència 
o no existirà conveni regulador, s’haurà d’acreditar que s’han iniciat els tràmits oportuns per a la seua obtenció.
7. En el supòsit d’impagament de les pensions referides en el punt anterior, fotocòpia de la demanda d’execució interposada davant l’autoritat 
competent.
8. Fotocòpia de la resolució del grau de discapacitat.
9. Contracte de treball i fotocòpia de les nòmines dels últims 3 mesos anteriors a la presentació de la sol·licitud de tots els membres en actiu.
10. Certificat del SEPE on s’indique si es percep o no prestació.
11. Declaració de la renda de l’any anterior.
12. Certificat emés per l’INSS respecte a les percepcions públiques percebudes.
13. Full de manteniment de tercers en el supòsit que el pagament es faça mitjançant transferència bancaria.
14. Declaració responsable de la persona beneficiari de no rebre cap altra ajuda pel mateix concepte declaració jurada (amb passaport).
15. Tota aquella documentació requerida per la treballadora social que tramita l’ajuda i que siga necessària per a una correcta valoració integral.
ARTICLE 9. OBLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES I DE LES PERCEPTORES
Els sol·licitants de les ajudes estan obligats a:
- Facilitar amb veracitat les dades personals, de convivència i familiar necessàries i presentar els documents fidedignes que siguen imprescin-
dibles per a valorar i atendre la seua situació.
- Comunicar els canvis que es produïsquen en la seua situació personal i familiar o puguen afectar a la prestació sol·licitada.
- Justificar davant l’òrgan que dona l’ajuda, el compliment dels requisits i condicions.
- Destinar la prestació al motiu pel qual va ser concedida i presentar la deguda justificació.
- Sotmetre’s a les actuacions de comprovació i control que siguen degudament requerides pels òrgans municipals, aportant quanta informació 
li siga requerida en l’exercici d’aquestes actuacions i que estiguen relacionades amb la concessió de la subvenció.
- Complir el Pla Personalitzat d’Intervenció Social (PPIS) que s’acorde amb els tècnics de serveis socials.
- Comunicar l’obtenció d’altres subvenciones, ajudes, ingressos o recursos que financen les activitats objecte de les prestacions de la present 
ordenança.
- Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquen al fi de la concessió.
- Reintegrar les quantitats indegudament percebudes.
ARTICLE 10. INCOMPATIBILITATS
Serà incompatible la concessió de l’ajuda econòmica amb el fet de gaudir gratuït de serveis que cobrisquen les mateixes necessitats. Així 
mateix no podran atorgar-se ajudes pel mateix concepte que hagen sigut concedides per altres administracions, organismes públics o privats 
subvencionats, s’exceptuarà este requisit si l’ajuda concedida no resolguera la necessitat, podent en este cas complementar-se des d’esta 
Administració sense que en cap cas puga superar el cost total de l’objecte de l’ajuda.
ARTICLE 11. CAUSES DE DENEGACIÓ
La sol·licitud podrà ser denegada, a pesar de complir els requisits establerts, quan en la persona sol·licitant concórrega en alguna de les 
circumstàncies següents:
- Que existisca persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la persona sol·licitant.
- No aportar la documentació exigida en cada cas.
- No complir amb les obligacions previstes en el Pla Personalitzat d’Intervenció Social plantejat pel tècnic.
- Falsejar la situació socioeconòmica de la unitat de convivència.
- No haver justificat una altra ajuda concedida anteriorment, si ha acabat el termini per a fer-ho, o haver-la justificat indegudament.
- Que no hi haja suficient consignació pressupostària.
- Desistiment de la persona sol·licitant.
- Utilització de l’ajuda per a una finalitat diferent per a la qual va ser concedida, constituirà causa determinant de la revocació de l’ajuda i el 
seu reintegrament immediat, previ requeriment de l’òrgan competent, que de no ser atés, promourà l’acció executiva que corresponga, sense 
perjudici de les actuacions civils, penals o d’altre orde que procedisca en cada cas.
- Transcórrer el termini d’un mes des que l’ajuda estiga disposada per a ser abonada, sense que l’ingrés s’haja pogut fer per causes imputables 
a l’interessat, es procedirà a la revocació de l’ajuda.
ARTICLE 12. MÒDULS ECONÒMICS I CONCEPTES
La quantia a concedir serà proporcional al nombre de membres de la unitat familiar o de convivència, a la modalitat de prestació que es 
considere més adequada per la problemàtica plantejada i al nivell d’ingressos econòmics.
Els ingressos que es detallen estan referits a imports bruts de la unitat familiar o de convivència. La renda per capità dels membres de la unitat 
familiar o de convivència s’obtindrà al dividir els ingressos entre el nombre de membres que la componen, en el supòsit de que hi hagen 
menors en règim de custòdia compartida es computarà al 50%.
Es podran atorgar ajudes per als conceptes i en les condicions que a continuació es relacionen:
a) Necessitats bàsiques: Es tramitaran este tipus d’ajudes sempre que concórreguen circumstàncies d’una necessitat social greu o urgent i es 
consideren d’interès per l’atenció de persones i/o familiars amb una problemàtica important.
El mòdul màxim a concedir mensualment dependrà de la unitat de convivència:

Membres de la unitat de convivència Percentatge IPREM
1 adult 30% IPREM
2 adults 45% IPREM
Més 2 adults 70% IPREM
1 adult amb un menor al càrrec 60% IPREM
1 adult amb dos o mes menors a càrrec 75% IPREM
2 adults amb 1 menor o més a càrrec 80% IPREM
Més de 2 adults amb més d’1 menor a càrrec 90% IPREM
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b) Despeses imprescindibles per a l’ús de la vivenda habitual: S’entén per vivenda o allotjament tot marc físic utilitzat de forma habitual com 
residència permanent per una o més persones que componen la unitat de convivència. Comprendrà els conceptes següents: deutes d’arrendament, 
hipoteca, exclosos interessos.
Es podrà concedir en la quantia corresponent com a límit màxim de 579,00 € mensuals. La quantia màxima anual serà de 3.474,00 €.
c) Subministraments bàsics energètics: Comprendrà els conceptes d’aigua, llum, gas butà, gas natural i altres fons de subministrament energètics, 
quan la unitat de convivència siga incapaç d’atendre el cost dels subministraments d’energia mínims per satisfer les necessitats domèstiques o 
quan es veia obligada a destinar una part excessiva dels seus ingressos al pagament de la factura energètica de la vivenda.
Mòduls màxims a concedir:

Membres de la unitat familiar Quantia
De 1 a 2 persones 150 € mensuals
De 2 a 4 persones 200 € mensuals
Més de 4 persones 250 € mensuals

d) Ajudes per cobrir despeses excepcionals: es tramitaran este tipus d’ajudes sempre que concórreguen circumstàncies una necessitat social 
greu o urgent i es consideren d’interès per l’atenció de persones i/o famílies amb una problemàtica important.
Les ajudes per cobrir despeses excepcional abasten els conceptes següents:
- Ajudes per pròtesi visual: es requerirà prescripció facultativa del metge especialista indicant la necessitat. No podran concedir-se per a la 
mateixa persona usuària en un termini de 2 anys, podent valorar-se amb anterioritat el canvi de cristalls. 
- Necessitat odontològica. Es requerirà prescripció facultativa i sempre que no estiga cobert   per la seguretat social.
- Despeses farmacèutiques. 
- Productes ortopròtesis no coberts per la seguretat social.
- Qualsevol altra despesa que no tinga el caràcter d’ordinària. 
L’import màxim d’estes prestacions serà el 90% del IPREM mensual.
e) Despeses de sepeli de persones empadronades en el municipi d’Ontinyent i/o que la seua defunció s’haja produït en el terme municipal 
d’Ontinyent, sense recursos econòmics, i que el sepeli es produixca al terme municipal d’Ontinyent es concedirà un màxim de 1,250.00 euros. 
Prèvia valoració per part de la persona professional de referència, en supòsits excepcionals atenent a les circumstàncies del mateix podrà 
subvencionar-se el 100% de la depesa.
f) Desplaçaments: Es podrà concedir en la quantia corresponent amb el límit màxim del 50% de l’IPREM vigent. L’import d’esta prestació 
serà com a màxim de 300,00 euros en centres situats a la comarca de La Vall d’Albaida i 500 euros quan el centre es trobe fora la comarca 
de la Vall d’Albaida.
ARTICLE 13. TERMINI I FORMA DE JUSTIFICACIÓ
L’ajuda es justificarà mitjançant la presentació de rebuts de lloguer, factures o factures simplificades (tiquet) que hauran de complir amb els 
requisits del Reglament General de Facturació (Reial decret 1619/2012). El contingut mínim de les factures simplificades (tiquet) haurà de 
ser:
1. Nom complet de qui emet la factura, adreça i NIF.
2. Número de factura i data.
3. Descripció de la compra efectuada (preu i concepte de cada producte).
4. Tipus d’IVA aplicat.
5. Total de la venda.
6. Destinatari de la factura (en el supòsit de ser factura).
Les despeses justificades han d’estar realitzades en l’exercici corrent i facturades en l’exercici corrent en què s’aprove la convocatòria, 
excepcionalment s’admetran despeses realitzades al desembre de l’any anterior.
La justificació de l’ajuda haurà de realitzar-se en el termini d’un mes des de la notificació de la mateixa havent d’estar pagades, llevat que 
l’Ajuntament autoritze el pagament directe a l’emissor de la factura o al propietari d’habitatge, en el supòsit de pagament de lloguer.
El pagament de l’ajuda es realitzarà prèvia justificació de les despeses, excepte quan per raons degudament justificades s’autoritze un avançament 
de l’ajuda de fins al 100% d’aquesta. Aquesta circumstància quedarà reflectida en l’informe-proposta del personal tècnic.
Amb la fi no de desvirtuar la naturalesa de les presents ajudes, a les persones beneficiàries de les mateixes no se’ls exigirà el compliment 
de l’obligació d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i de la seguretat social que consta en l’article 13.2 de la Llei 
General de Subvencions.
L’incompliment dels requisits establerts en la convocatòria, donarà lloc a l’inici del procediment de reintegrament de la subvenció concedida, 
conforme al procediment establert en la LGS i Reglament que la desenvolupa. A més, aquesta circumstància privarà a la persona que no haja 
complit amb els requisits establerts en  la convocatòria, del dret de rebre ajuda durant un mes.
ARTICLE. 14. PAGAMENT DE LES PRESTACIONS
El pagament de les prestacions econòmiques es farà a la persona sol·licitant, preferentment mitjançant transferència bancaria a un compte 
titularitat de la persona usuària. Es podran utilitzar altres mitjans de pagament (taló bancari o efectiu) per motius degudament justificats.
Es podrà realitzar el pagament al creditor quan així quede reflectit en el informe proposta realitzat per la persona professional de referència, 
havent de signar la persona a qui se li haja concedit l’ajuda els documents que es necessiten per a dur a terme esta forma de pagament.
En el supòsit que les ajudes d’alimentació s’entregaren en espècie, els beneficiaris de les ajudes no rebran quantitat econòmica per tant una 
vegada concedida l’ajuda es posarà a disposició dels beneficiaris els servies, sent l’Ajuntament qui efectuarà directament el pagament a l’empresa 
adjudicatària a la presentació de la factura i una vegada comprovada l’efectiva prestació del servei a les persones beneficiàries.
Atesa la naturalesa de les prestacions, i en casos excepcionals quan es faça ús de la bestreta  de caixa fixa concedida al habilitat de serveis 
socials  podran concedir-s i pagar-se les mateixes prèviament a la seua concessió mitjançant decret de resolució de la regidoria competent 
donant compte a la Junta de Govern Local per a la seua ratificació i a la intervenció per a la seua fiscalització.
ARTICLE 15. PUBLICITAT DE LES SUBVENCIONS CONCEDIDES
Ates la naturalesa de les prestacions socials econòmiques que es regulen en este capítol queden excloses de publicar-se en la BDNS en aplicació 
de l’article 20.8 b) de la Llei General de Subvencions.
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CAPÍTOL II. AJUDES TÈCNIQUES
ARTICLE 16. DEFINICIÓ
S’entén per ajudes tècniques aquelles prestacions econòmiques destinades a promoure la autonomia personal de persones majors amb problemes 
motors o sensorials amb la finalitat de mantindre a la persona en el seu entorn social potenciant les seus possibilitats i afavorint les relacions 
i la integració en la societat.
ARTICLE 17. MODALITATS D’AJUDES TÈCNIQUES
Les prestacions econòmiques per ajudes tècniques s’articulen en les modalitats següents:
a) Ajudes tècniques, considerant-se aquestes com l’adaptació funcional del domicili i l’adquisició d’útils necessaris per al desenvolupament 
de la vida ordinària.
b) Adaptació de vehicles de motor.
Es tracta d’ajudes destinades a les adquisicions puntuals pel que s’atorgaren per una sola vegada en l’exercici econòmic.
ARTICLE 18. BENEFICIARIS I REQUISITS
Podran sol·licitar aquestes ajudes les persones complisquen amb els requisits següents:
1. Ser major de 60 anys.
2. Que existisquen deficiències de caràcter motor o sensorial en la persona sol·licitant que li impedisca o dificulte les relacions i la integració 
en la societat.
3. Que la sol·licitud estiga referida a elements relacionats amb les necessitats d’accessibilitat o comunicació, sent exclosos els que signifiquen 
una millora en la llar o edifici que no estiga directament relacionada amb els impediments físics i/o sensorials.
4. Idoneïtat del sol·licitat per la persona amb la necessitat que planteja la persona.
5. Que este empadronat al municipi d’Ontinyent.
ARTICLE 19. QUANTIA
Se subvencionaran les acciones executades o adquisicions efectuades dintre de l’any en curs.
La quantia màxima de l’ajuda no podrà ser superior al cost de la necessitat que es tracta de cobrir ni superar el mòdul econòmic fixat, que es 
fixa en:
1. Ajudes Tècniques:
Adaptacions personals (audiòfons, etc.): fins al 130% de l’ IPREM mensual.
Adaptació de la llar i útils: fins al 230% de l’IPREM mensual.
2. Adaptació de vehicles de motor: fins al 170% de l’IPREM.
Per fixar la quantia es tindrà en compte les que consten a l’annex I de la present ordenança. Respecte del audiòfons, en el supòsit de que 
s’adquirixca únicament un dispositu la quantia a concedir serà el 50% de la que s’obtinga en aplicació de l’annex I.  
ARTICLE 20. DOCUMENTACIÓ
1. Sol·licitud subscrita pel beneficiari o pel seu representant, degudament emplenada.
2. Fotocòpia del DNI del sol·licitant i dels membres de la Unitat Familiar.
3. Acreditació de la conveniència o informe de audioprotètic i/o Informe mèdic amb prescripció facultativa.
4. Pressupost i/o factura corresponent a l’adquisició a realitzar.
5. Fotocòpia de l’última declaració de la renda o en defecte d’això, certificat negatiu de declaració, referida als ingressos de la unitat familiar. 
En cas de certificat negatiu s’aportarà certificat acreditatiu de la pensió rebuda pel sol·licitant, podent autoritzar, en el seu cas, la consulta 
d’aquestes dades a l’Administració competent.
6. Certificat de discapacitat, en el cas de disposar d’aquest. 
7. Certificat de pensions percebudes, podent autoritzar, en el seu cas, la consulta d’aquestes dades a l’Administració competent. 
8. Fitxa de manteniment de tercers degudament emplenada.
9. Tota aquella documentació requerida per el/la tècnic que tramita l’ajuda i que siga necessària per a una adequada valoració social i econòmica.
10. Declaració responsable d’estar al corrent en les obligacions tributàries i de seguretat social.
Quant a l’ús i protecció de les dades contingudes en aquesta documentació, s’estarà a allò disposat en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals. 
ARTICLE 21. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE LA SUBVENCIÓ
Han d’existir obstacles objectius, tant per part de la persona que no pot utilitzar els sistemes normals i requereix una atenció especial, a causa 
dels seus greus problemes motors o sensorials com per part de l’entorn, que presenta dificultats materials que dificulten el desenvolupament 
de les persones afectades.
En adaptacions personals i adaptacions de la llar i adquisició d’útils, se subvencionaran exclusivament aquells elements necessaris per a 
augmentar l’accessibilitat i el desenvolupament de la vida quotidiana; entre altres podran considerar-se els llits articulats, i instruments de 
comunicació, com les pròtesis auditives.
No seran subvencionables els que significant una millora en la llar, no estiguen directament relacionats amb els impediments físics o sensorials, 
com poden ser els electrodomèstics. 
La concessió de l’Ajuda ha d’estar recolzada en l’Informe Social, en el qual s’especificarà:
1. Problemàtica que es planteja (necessitat tècnica de l’ajuda).
2. Idoneïtat del sol·licitat per a cobrir la necessitat que planteja el subjecte.
3. Repercussions positives que la seua concessió implica a la persona interessada i les negatives que pot ocasionar la seua denegació.
4. Forma de pagament:
-  A qui ha d’efectuar-se (preceptor).
-  Pagament únic o periòdic.
5. Forma de justificació.
La determinació de la quantia a concedir serà en funció dels ingressos de la unitat familiar o de convivència, del nombre de membres d’aquesta, 
del cost de l’acció i del mòdul econòmic que conste en la convocatòria.
Valoració dels ingressos: una vegada determinats els ingressos bruts anuals de la unitat familiar o de convivència i el número dels seus membres 
s’aplicarà la taula que a continuació consta resultant un determinat percentatge que s’aplicarà sobre el cost de l’acció quan aquest siga inferior 
a l’estipulat com a mòdul màxim, o sobre aquest mòdul quan el cost de l’acció siga igual o superior al mòdul.
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El criteri per a l’atorgament d’aquestes subvencions serà la renda per càpita de la unitat familiar del sol·licitant, ordenada de menor a major.
La quantia màxima de l’ajuda no podrà ser superior al cost de la necessitat que es tracta de cobrir ni superar el mòdul econòmic que es fixe 
en la convocatòria corresponent.
Excepcionalment, podrà subvencionar-se l’adquisició d’un sol audiòfon, o nou audiòfon sempre que s’acredite la necessitat d’adquisició per 
motius de vulnerabilitat, mèdics, i/o pèrdua o robatori, aportant la documentació que acredite la excepcionalitat i acompanyat per l’informe 
de la treballadora social.
ARTICLE 22. INCOMPATIBILITATS
Aquestes ajudes són compatibles amb la percepció d’altres ajudes, subvencions, ingressos o recursos procedents de qualsevol administració o 
ens publique o privat tenint en compte que l’import total de les ajudes rebudes en cap cas podrà ser de tal quantia que, aïllada o en concurrència 
amb altres ajudes de qualsevol naturalesa supere el cost de l’activitat subvencionada
ARTICLE 23. PUBLICITAT
Les ajudes que es regulen en este capítol es publicaran en la BDNS.
ARTICLE 24. JUSTIFICACIÓ.
L’ajuda es justificarà mitjançant la presentació de la factura, que deurà contindre les dades legalment previstes per a dotar-la de validesa complint 
els requisits previstos en el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre (BOE 1/12/12) o altra normativa en vigor i no poden ser substituïdes 
per simples rebuts, albarans o altres documents similars.
La justificació de l’ajuda haurà de realitzar-se en el termini d’un mes des de la notificació de la mateixa i sempre abans del 1 de desembre  de 
l’any en curs, havent d’estar pagades, llevat que l’Ajuntament autoritze el pagament directe a l’emissor de la factura.
Les persones beneficiàries de les mateixes se’ls exigirà el compliment de l’obligació d’estar al corrent en el compliment de les obligacions 
tributàries i de la seguretat social que consta en l’article 13.2 de la Llei General de Subvencions.
L’incompliment dels requisits establerts, donarà lloc a l’inici del procediment de reintegrament de la subvenció concedida, conforme al 
procediment establert en la LGS i Reglament que la desenvolupa.
TÍTOL II. PROCEDIMENT PER A LA CONCESSIÓ D’AJUDES DE PRIMERA NECESSITAT I AJUDES TÈCNIQUES
ARTICLE 25. INICI DEL PROCEDIMENT
El procediment s’iniciarà mitjançant la publicació de la convocatòria, que serà aprovada per la Junta de Govern Local i publicada en la BDNS.
Publicada la convocatòria, la persona interessada podrà sol·licitar la concessió de l’ajuda, mitjançant la presentació de la corresponent sol·licitud 
en el Registre d’entrada de l’Ajuntament, tractant-se de persones físiques podran elegir si es comuniquen per mitjans electrònics o no, i podran 
modificar la seua elecció en qualsevol moment.
Així mateix es podrà iniciar també d’ofici per mitjà d’informe emés pels tècnics municipals de serveis socials, que iniciaran l’expedient a tots 
els efectes.
Quan la sol·licitud no reunisca els requisits assenyalats en l’article 66 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques, o no s’acompanyeu la documentació exigida, es requerirà a la persona interessada, en el termini de 10 dies, 
perquè esmene la falta o acompanye els documents preceptius, amb la indicació que, en cas de no fer-ho, es considerarà desistida en la seua 
petició, declarant-se la caducitat del procediment administratiu i es procedirà a l’arxiu de l’expedient, prèvia resolució que haurà de ser dictada 
en els termes que preveu l’article 21 de la Llei 39/2015, abans citada.
ARTICLE 26. INSTRUCCIÓ DE L’EXPEDIENT
Correspondrà la instrucció de l’expedient a les treballadores social de l’Equip Social de Base.
Una vegada registrada la sol·licitud i la documentació per part de la persona interessada, la sol·licitud d’ajuda serà remesa a l’Àrea de Serveis Socials, 
que aperturarà el corresponent expedient administratiu, comprovant-se la documentació aportada i l’assignació a la professional de referència.
La professional de referència verificarà el compliment dels requisits per adquirir la condició de persona beneficiària de les prestacions econò-
miques, requerint si és el cas la documentació que considere d’interès per la resolució de la prestació emetent a continuació el corresponent 
informe proposta.
El informe proposta s’elevarà a la Comissió de Prestacions Econòmiques, que elaborarà l’acta corresponent de la sessió on deurà constar:
- persona beneficiària
- tipus de prestació
- quantia proposada
- causes de denegació
Finalitzada la Comissió de Prestacions Econòmiques es formulara la proposta de concessió a l’òrgan competent per a resoldre (Junta de Govern 
Local).
ARTICLE 27. RESOLUCIÓ, NOTIFICACIÓ, RECURSOS I SILENCI ADMINISTRATIU
La resolució correspondrà a l’òrgan competent (Junta de Govern Local).
La resolució posa fi a la via administrativa i contra esta les persones interessades podran exercir les acciones que procedisquen davant de la 
jurisdicció competent, no obstant podrà interposar amb caràcter previ i potestatiu el recurs de reposició.
La resolució del procediment es notificarà a les persones interessades d’acord amb el que preveu l’article 40 de la Llei 39/2015, de Procediment 
Administratiu Comú.
El termini màxim per a resoldre les sol·licituds i notificar la resolució serà de sis mesos a comptar des de la publicació de la convocatòria i 
sempre dins de l’exercici.
El venciment del termini sense haver-se notificat la resolució s’entendrà denegada per silenci administratiu.
Si notificada la concessió de l’ajuda no poguera dur-se a terme el pagament de la mateixa a la persona  concessionària causes imputables a 
ella, en el termini d’un mes, es procedirà a la revocació de l’ajuda concedida.   
ARTICLE 28. SUPÒSITS D’URGÈNCIA
En les situacions d’urgència que per les seues característiques siga necessari cobrir-les de forma immediata i que es troben degudament 
acreditades per mitjà d’informe i desprès de la valoració de la treballadora social responsable del cas, es podrà, prèvia conformitat del Cap del 
Servei, i decret de la Regidoria competent procedir a la concessió i  pagament d’aquesta, donant compte posterior a la Comissió de Valoració 
de Prestacions Econòmiques i a la Junta de Govern Local per a la seua ratificació i a la intervenció per a la seua fiscalització.
ARTICLE 29. TRAMITACIÓ D’URGÈNCIA DEL PROCEDIMENT 
Quan raons d’interès públic ho aconsellen, es podrà acordar, d’ofici o a instància de part l’aplicació al procediment de la tramitació d’urgència, 
per la que es reduiran a la meitat els terminis establerts pel procediment ordinari, a excepció dels relatius a la presentació de sol·licituds i 
recursos.
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Contra l’acord que declare l’aplicació de la tramitació d’urgència al procediment no cap recurs, sense perjudici del que procedisca front a la 
resolució que pose fi al procediment.
TÍTOL III. CAUSES I PROCEDIMENT DE REINTEGRAMENT
CAPÍTOL I. REINTEGRAMENT
ARTICLE 30. CAUSES DE REINTEGRAMENT
Es procedirà al reintegrament de les quantitats percebudes i l’exigència de l’interès de demora corresponent des del moment del pagament de 
la subvenció fins el dia en que s’acorde la procedència del reintegrament, o la data en què el deutor ingresse el reintegrament si és anterior a 
aquesta en el casos següents:
a) Obtenció de la subvenció falsejant les condicions requerides per a això o ocultant aquelles que ho hagueren impedit.
b) Incompliment total o parcial de l’objectiu, de l’activitat, del projecte o la no adopció del comportament que fonamenten la concessió de la 
subvenció.
c) Incompliment de l’obligació de justificació o la justificació insuficient, en els termes establits en d’aquesta ordenança, i en el seu cas, en 
les normes reguladores de la subvenció.
d) Resistència, excusa, obstrucció o negativa a les actuacions de comprovació i control financer.
e) En els altres supòsits previstos en la normativa reguladora de la subvenció. 
La subvenció podrà ser retornada de manera voluntària pels beneficiaris, previ escrit per registre d’entrada que serà contestat per el departament 
gestor amb els interessos meritats.
ARTICLE 31. ÒRGAN COMPETENT 
El procediment de reintegrament de subvencions s’iniciarà d’ofici per acord de l’òrgan competent, bé per pròpia iniciativa, bé a conseqüència 
d’ordre superior, a petició raonada d’altres òrgans o per denúncia.
L’òrgan concedent serà el competent per a exigir del beneficiari el reintegrament de subvencions quan aprecie l’existència d’algun dels supòsits 
de reintegrament de quantitats percebudes establits en esta ordenança o en la normativa d’aplicació.
El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució del procediment de reintegrament serà de 12 mesos des de la data de l’acord 
d’iniciació. 
Si transcorre el termini per a resoldre sense que s’haja notificat resolució expressa, es produirà la caducitat del procediment, sense perjudici 
de continuar les actuacions fins a la seua terminació i sense que es considere interrompuda la prescripció per les actuacions realitzades fins a 
la finalització del citat termini.
La resolució del procediment de reintegrament posarà fi a la via administrativa.
Quan transcorregut el termini atorgat per a la presentació de la justificació, aquesta no s’haguera efectuat, s’acordarà el reintegrament de la 
subvenció, previ requeriment a la persona concessionària perquè en el termini improrrogable de 15 dies presente la justificació.
En l’acord pel qual s’inicie el procediment de reintegrament, hauran d’indicar-se la causa que determina el seu inici, les obligacions incomplides 
i l’import de la subvenció afectat.
L’acord serà notificat al beneficiari, concedint-li un termini de quinze dies perquè al·legue o present els documents que estime pertinents.
La resolució del procediment de reintegrament identificarà l’obligat al reintegrament, les obligacions incomplides, la causa de reintegrament 
que concorre d’entre les previstes en l’article 37 de la Llei i l’import de la subvenció a reintegrar juntament amb la liquidació dels interessos 
de demora.
La resolució serà notificada a la persona interessada requerint-se-li per a realitzar el reintegrament corresponent en el termini i en la forma que 
estableix el Reglament General de Recaptació, aprovat per Reial decret 939/2005, de 29 de juliol.
TÍTOL IV. INFRACCIONS I SANCIONS EN MATÈRIA DE PRESTACIONS ECONÒMIQUES
CAPÍTOL I. INFRACCIONS I SANCIONS
ARTICLE 32. INFRACCIONS
En el supòsit què qualsevol membre de la unitat familiar de convivència cometa una infracció en les obligacions adquirides respecte a les 
actuacions, acords i compromisos que s’hagen acordat de forma consensuada per abordar la situació de necessitat de la unitat de convivència 
s’ha aplicarà la sanció corresponent d’acord amb la infracció comesa.
Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.
Infracció lleu
1. No comunicar els canvis de la situació sociofamiliar i compren les situacions següents:
- Variació del nombre de membres de la unitat de convivència.
- Canvi de domicili, telèfon, etc.
2. No acudir a les entrevistes per a les quals siga requerit per qualsevol professional de l’equip de serveis socials. En cas d’impediment haurà 
de presentar justificació d’aquest.
3. Justificar parcialment l’ajuda concedida.
Infracció greu:
1. No presentar sé a proves de selecció o entrevistes de treball.
2. Falta de respecte al tècnic o professional de referència.
3. Rebutjar recursos educatius, socials, formatius, sanitaris destinats a millorar la situació en la qual es troba la unitat de convivència.
4. Falsejar o ocultar informació rellevant que ha donat lloc a la prestació econòmica.
5. Dues faltes lleus en un període màxim de 4 mesos.
6. No justificar l’ajuda concedida.
Infracció molt greu
1. No comunicar la incorporació a un lloc de treball.
2. No comunicar la percepció de prestacions econòmiques d’altres organismes diferents de Serveis Socials Municipals.
3. No comunicar el cobrament de pensions de manutenció, compensatòria o qualsevol altre ingrés per qualsevol concepte.
4. Incompliment de mesures específiques d’inserció completades en el PPIS.
5. Cessament voluntari en un lloc de treball.
6. Incompliment en l’escolarització de menors.
7. Manteniment d’absentisme escolar.
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8. Falsejar qualsevol dada o document requerit.
9. Destinar l’ajuda a una finalitat diferent de la concedida.
10. Dues faltes greus en un període de 4 mesos.
ARTICLE 33.SANCIONS
Faltes lleus: Suspensió temporal de la prestació per un termini de tres mesos.
Falta greu: suspensió temporal de la prestació per un termini de sis mesos.
Falta molt greu: Suspensió temporal de la prestació per un termini d’un any.
TÍTOL V. NORMATIVA APLICABLE I VIGÈNCIA DE L’ORDENANÇA
ARTICLE 34. FISCALITZACIÓ.
Aquests subvenció serà objecte de fiscalització prèvia limitada i control financer de conformitat amb les Bases d’Execució del Pressupost Muni-
cipal. Les persones beneficiaries tenen obligació de ficar a disposició de la intervenció municipal tota la informació que els siga requerida.
ARTICLE 35. NORMATIVA APLICABLE
La present ordenança es regirà per allò que disposat en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, el reglament que la 
desenvolupa i altra normativa que resulte d’aplicació.
ARTICLE 35. VIGÈNCIA DE LES BASES
Esta ordenança tindrà caràcter indefinit i mantindrà la seua vigència fins a la seua modificació o derogació expressa.
DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA
Queda derogada, des de l’entrada en vigor de la present ordenança, l’ordenança reguladora de les “Bases reguladores de de les ajudes de primera 
necessitat per a l’atenció de necessitats socials” aprovada per l’acord de data 20 de maig de 2009 de la Junta de Govern Local, ratificat pel Ple 
de l’Ajuntament en data 30 de juny de 2009.
DISPOSICIÓ FINAL
Respecte dels articles 5 lletra c) i e), 12 lletra c) i e) l’entrada en vigor es produirà el dia següent de la seua publicació en el Butlletí Oficial de 
la Província sempre que haja transcorregut el termini al qual fa referència l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases 
de Règim Local. La resta de l’articulat que conforma la present ordenança entrarà en vigor l’1 de gener del 2023. 
En el supòsit de modificació per part de Conselleria del barem econòmic, el nou barem entrarà en vigor una vegada aprovat per l’òrgan 
competent”. 

ANNEX I

 N° miembros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ó mas
Ingresos anuales brutos percibidos, en euros, hasta

 % subvención
100 5.178,60 6.732,18 8.026,83 9.321,48 10.616,13 11.910,78 13.205,43 14.500,08 15.794,73
95 5.800,03 7.540,04 8.990,05 10.440,06 11.890,07 13.340,07 14.790,08 16.240,09 17.690,10
90 6.214,32 8.078,62 9.632,20 11.185,78 12.739,36 14.292,94 15.846,52 17.400,10 18.953,68
85 7.250,04 9.425,05 11.237,56 13.050,07 14.862,58 16.675,09 18.487,60 20.300,11 22.112,62
80 8.285,76 10.771,49 12.842,93 14.914,37 16.985,81 19.057,25 21.128,69 23.200,13 25.271,57
75 9.321,48 12.117,92 14.448,29 16.778,66 19.109,03 21.439,40 23.769,77 26.100,14 28.430,51
70 10.357,20 13.464,36 16.053,66 18.642,96 21.232,26 23.821,56 26.410,86 29.000,16 31.589,46
60 11.392,92 14.810,80 17.659,03 20.507,26 23.355,49 26.203,72 29.051,95 31.900,18 34.748,41
50 12.428,64 16.157,23 19.264,39 22.371,55 25.478,71 28.585,87 31.693,03 34.800,19 37.907,35
40 13.464,36 17.503,67 20.869,76 24.235,85 27.601,94 30.968,03 34.334,12 37.700,21 41.066,30
30 14.500,08 18.850,10 22.475,12 26.100,14 29.725,16 33.350,18 36.975,20 40.600,22 44.225,24
20 15.535,80 20.196,54 24.080,49 27.964,44 31.848,39 35.732,34 39.616,29 43.500,24 47.384,19
10 * * * * * * * * *

Ontinyent, a 16 de septiembre de 2022.—El alcalde, Jorge Rodríguez Gramage.
2022/11011
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