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Excelentisima Diputacién Provincial de Valencia
Bienestar Social
Anuncio de la Excelentisima Diputacion Provincial de
Valencia sobre exposicion al publico del reglamento de
teleasistencia domiciliaria.

ANUNCIO
Aprobado por el Pleno de la Corporaciéon Provincial, celebrado el
pasado 16 de julio de 2013, el Reglamento de Teleasistencia Domi-
ciliaria de la Diputacion de Valencia, en los términos que, a conti-
nuacion, se publican.
«El Reglamento del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria fue
aprobado en sesion plenaria de 26 de noviembre de 2002 y modifi-
cado parcialmente por acuerdo de 27 de marzo de 2007. Desde este
ultimo afio el servicio ha conocido una gran expansion y el vigente
Reglamento ha permitido responder a los objetivos marcados,
No obstante la finalizacion del Convenio Marco Imserso-Femp-Dipu-
tacion Provincial de Valencia en diciembre de 2012 ha configurado un
nuevo escenario en el que la voluntad de la Diputacion de Valencia de
continuar prestando el servicio de teleasistencia domiciliaria en el
ambito de la provincia de Valencia, ha evitado el importantisimo im-
pacto social negativo que representaria la supresion de las ayudas.
La necesidad de configurar su caracter diferencial con respecto a las
prestaciones que se aseguren a los ciudadanos en desarrollo de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia,
junto a la de ceiiir el perfil de usuario a un rango de edad superior y
a unas circunstancias sociales, funcionales y economicas mejor de-
finidas, aconsejan la realizacion de algunas modificaciones en su
articulado. En ¢l se clarifican aspectos relativos a las comunicaciones
entre el Centro de Atencion y el usuario y en sentido inverso, las
establecidas por iniciativa del usuario hacia el Centro de Atencion
También se recoge un nuevo modelo de gestion que facilite la tra-
mitacion de las solicitudes y el seguimiento del programa en el
ambito municipal, utilizando una plataforma telematica habilitada al
efecto, y se desarrolla con mayor amplitud lo que concierne a la
proteccion de datos personales asi como algunas modificaciones
derivadas de la experiencia adquirida
Visto el Art.49 de la LRBRL (Ley 7/1985, de 2 de abril)
En su consecuencia,
SE ACUERDA:
Primero. Modificar, con caracter inicial, el Reglamento del Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria de la Diputacion Provincial de Valen-
cia, aprobado por Acuerdo Plenario de 26 de noviembre y modifica-
do parcialmente el 27 de marzo de 2007, tinica y exclusivamente en
los aspectos relacionados en el anexo que debidamente autenticado
por el Secretario General figura en el expediente.
Segundo. Ordenar la publicacion integra de la presente modificacion
en el BOP, por plazo de treinta dias a efectos de informacion Publi-
ca y audiencia a los interesados para la presentacion de reclamacio-
nes y sugerencias.
Tercero. En el supuesto de que no se presente reclamacion o suge-
rencia alguna en el mencionado plazo se entendera definitivamente
adoptado el presente acuerdo provisional. »
Y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/85,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, queda expuesto al pu-
blico, a los efectos de presentacion, por parte de los interesados, de
posibles reclamaciones y/o sugerencias, durante un plazo de treinta
dias, en el bien entendido que, transcurrido dicho plazo sin presentar
alguna, se entendera definitivamente aprobado.
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMI-
CILTARIA
Exposicion de motivos
La Diputacion Provincial de Valencia, valorando el rendimiento
social que ha aportado el Programa de Teleasistencia, al posibilitar
a personas mayores el desarrollo de una vida normalizada y la per-
manencia en el propio entorno, pone de manifiesto su voluntad de
habilitar recursos para dar continuidad a la prestacion de este servi-
cio en los municipios de la provincia, en tanto sea compatible con
las funciones y competencias que le determine la ley o en tanto
pueda colaborar en las que ésta asigne a los ayuntamientos.

Asi, mantiene este programa configurando la teleasistencia domici-
liaria con caracter de recurso preventivo, evitando interferir con las
normas reguladoras de otros derechos y las prestaciones consecuen-
tes que se aseguren a los ciudadanos en desarrollo de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, y, como Ayun-
tamiento de Ayuntamientos, contribuye a la prestacion de servicios
sociales basicos.

Desde la experiencia adquirida en el periodo 2002-2012, se pretenden
consolidar y superar los estandares de calidad en la prestacion y el
nivel de satisfaccion en los usuarios. Por ello, al objeto de proceder
a la mejor y mas completa regulacion de esta prestacion, se promul-
ga el presente Reglamento del Servicio de Teleasistencia Domicilia-
ria.

Articulo 1. Objeto

Es objeto de esta disposicion la regulacion del Servicio de Teleasis-
tencia Domiciliaria que la Diputacion Provincial de Valencia viene
prestando en los municipios de la provincia adheridos o que se ad-
hieran al mismo, de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento sin que ello suponga coste para el usuario por el con-
cepto de servicio.

Articulo 2. Definicién de la prestacion

La Teleasistencia Domiciliaria es un servicio de atencion domicilia-
ria que funciona a través de la linea telefonica, con un equipo de
comunicacidn e informatico especifico ubicado en un Centro de
Atencion y en el domicilio de las personas mayores, permitiendo a
éstas mediante la utilizacion de un pulsador portatil, entrar en con-
tacto verbal “manos libres”, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio, con un Centro, atendido por personal especializado para dar
respuesta adecuada a la crisis presentada, bien por si mismo o mo-
vilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario
o existentes en la comunidad.

La modalidad que se adopta para el desarrollo de este programa es
la denominada sin unidad moévil, siendo susceptible de mejora por
la empresa prestataria. Este servicio basico se complementa con
“agendas” de usuario, que permiten recordar a éste la necesidad de
realizar una actividad concreta con la periodicidad que se fije en cada
caso.

Asi las personas mayores que en su vida diaria no necesitan o no
disponen de la atencion permanente y presencial de otras personas,
tienen la seguridad de que, ante crisis de angustia, soledad, caidas,
emergencias sanitarias o accidentes domésticos, pueden contactar de
forma inmediata con un Centro de Atencion que atendera de forma
inmediata la situacion de riesgo

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria actia, en este sentido, ante
situaciones de emergencia sobrevenida. Para la resolucion de tales
situaciones, la empresa prestataria del servicio articulara la interven-
cion de recursos propios del usuario y de la comunidad (modalidad
sin unidad moévil) y, en su caso, intervendra directamente mediante
la atencion presencial por parte del personal de las unidades moéviles
(modalidad con unidad mévil).

La comunicacion entre el Centro de Atencion y los usuarios sera
bidireccional pues desde el Centro de Atencion se pondran en con-
tacto periddicamente y al menos una vez al mes, con los usuarios a
fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus
datos e intervenir si las circunstancias lo aconsejan. El coste de esta
llamada queda cubierto en su totalidad por cuenta de la empresa
prestataria

Los usuarios podran comunicarse con el Centro cuando lo estimen
oportuno. Las llamadas que el usuario realice por iniciativa propia
al Centro de Atencion asi como las que se denominan llamadas
técnicas que emite el dispositivo por auto chequeo, baja bateria,
retorno de red eléctrica, se gestionan con un coste compartido al 50
% entre el usuario y la empresa prestataria. E1 50% con cargo al
usuario se correspondera al coste de la tarifa de llamada provincial
que tenga contratada el usuario con su compaiiia.

La empresa adjudicataria comunicara en el menor tiempo posible a
los trabajadores sociales responsables del programa en los ayunta-
mientos cuantas intervenciones se hayan producido por llamadas de
emergencia de los usuarios.

Articulo 3. Objetivos
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Son objetivos del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria los siguien-
tes:

- Estimular el nivel de autonomia e independencia de las personas
mayores de cara al desarrollo de una mejor calidad de vida.

- Favorecer la permanencia de estas personas, mas vulnerables, en
su medio habitual de vida, evitando internamientos innecesarios.

- Facilitar el contacto de la persona usuaria con su entorno socio-
familiar.

- Posibilitar la prestacion de apoyo especializado durante las 24
horas, los 365 dias del afio ante cualquier situacion de emergencia,
soledad, o estado de riesgo en que se puedan encontrar las personas
usuarias del servicio.

- Asegurar la intervencion inmediata ante crisis personales, sociales
0 sanitarias.

- Prevenir la aparicion de episodios que puedan deteriorar la calidad
de vida del usuario/a.

- Potenciar la implantacion de nuevas tecnologias para mejorar las
prestaciones de los servicios sociales.

Articulo 4. Destinatarios

Son destinatarias del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria las
personas mayores de 70 afios en situacion de riesgo psico-social o
fisico que vivan solas, convivan con otras de semejante edad y ca-
racteristicas o que pasen la mayor parte de la jornada solos aun
cuando convivan con otra que por edad, u otras circunstancias no
reuna el perfil de beneficiario.

El limite de edad se establece en los 65 afios, para aquellas personas
afectadas por una discapacidad igual o superior al 65% siempre y
cuando retnan los demas requisitos establecidos.

No se atendera desde este Programa a las personas que,

1. En aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, y desarrollos normativos vinculados a la misma
cuenten con resolucion que les otorgue por su grado, el derecho a
prestaciones.

2. Necesiten o dispongan de ayuda presencial continua para su des-
envolvimiento en la vida cotidiana aunque no tengan ese reconoci-
miento administrativo

Articulo 5. Requisitos de los usuarios

Para ser usuario/a del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria debe-
ran concurrir en las personas solicitantes las siguientes circunstan-
cias:

1. Tener mas de 70 afios o de 65, si se esta afectado por una disca-
pacidad igual o superior al 65% oficialmente reconocida.

2. Estar empadronado en el municipio de la provincia de Valencia
desde donde se curse la solicitud

3. No necesitar atencion presencial continuada de otras personas. No
se contempla incluir en el programa a aquellas personas o unidades
de convivencia que cuenten con ella o la requieran por cualquier
circunstancia.

4. Tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacion, higiene
personal y vivienda. Esta ha de disponer de linea telefonica fija,
suministro eléctrico y debe constituir su domicilio. No podran ser
atendidas las personas que periddicamente alternen su residencia
cambiando de domicilio y circunstancias de convivencia (por tras-
lado periddico prolongado a otra vivienda, por residir a turnos con
familiares, etc.)

5. No tener resolucion que implique derecho a prestaciones, en
aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, y desarrollos normativos vinculados a la misma.

6. Obtener una puntuacion que le permita ser incluido entre el nu-
mero de teleasistencias previstas seguin dotacion presupuestaria.

7. Por requerir el manejo del sistema un cierto nivel de comprension
y de discernimiento, se excluye como usuarios a las personas con
enfermedades mentales graves, incluidas las demencias seniles, y
también a aquellas afectadas por un deterioro cognitivo que compro-
meta la efectiva utilizacion del servicio.

8. Por otro lado, ya que el sistema posibilita la atencion en base,
principalmente, a la comunicacion verbal entre el usuario y el Cen-

tro de Atencion, se excluye también a las personas con deficiencias
de audicion y/o expresion oral que impidan el uso del sistema.

9. Se atendera excepcionalmente a las personas cuyas deficiencias
de audicion limiten el uso efectivo del sistema a la emision de aler-
tas (telealarma) cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.
Para ello sera necesario contar con el informe social favorable, la
adecuacion técnica que lo permita, y el compromiso de colaboracion
del entorno sociofamiliar mas inmediato en la atencion a las inciden-
cias.

10. Quedan excluidos del mismo los solicitantes que dispongan de
ingresos iguales o superiores a 1,5 veces el valor del IPREM anual,
atendiéndose con preferencia, ante idéntica puntuacion, las solicitu-
des que presenten menores recursos econémicos

Articulo 6. Tipo de usuarios

Tendran la condicion de usuarios:

1. El titular del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria: dispone del
terminal de usuario y de la unidad de control remoto.

2. El usuario con unidad de control remoto adicional: es la persona
que convive con el titular del servicio y reune los requisitos para ser
usuario del mismo. Dispondrd de una unidad de control remoto
adicional para su uso exclusivo.

3. El usuario sin unidad de control remoto: es la persona que, con-
viviendo con el titular del servicio y necesitando las prestaciones y
atenciones que éste proporciona, carece de capacidad fisica, psiqui-
ca o sensorial para poder solicitar por si mismo esa atencion. Este
usuario debe ser dado de baja cuando lo sea el titular, salvo que pase
a depender de otro usuario titular con el que también conviva.
Articulo 7. Derechos de los usuarios

Los usuarios tienen derecho a:

1. Estar informados de los aspectos relevantes del contenido del
servicio y de aquellos estipulados en el presente Reglamento que le
afectan como usuario.

2. Que la prestacion efectiva del servicio suponga la menor intromi-
sion posible en el derecho a su intimidad personal, debiendo reali-
zarse segun reglas de buena fe y diligencia.

3. Reclamar a los servicios sociales de su ayuntamiento y/o a la
Seccion de Atencion Domiciliaria del Servicio de Bienestar Social
de la Diputacion, sobre cualquier anomalia significativa que se pro-
duzca en el funcionamiento del servicio que le ha sido asignado.

4. Pedir la oportuna identificacién a todas las personas que, con
motivo de la prestacion del servicio, accedan a su domicilio.

5. Laprivacidad y proteccion de sus datos personales en los términos
contenidos en el articulo 27 del presente reglamento.

Articulo 8. Obligaciones de los usuarios

Los usuarios estan obligados a:

1. Informar de forma veraz, sin omitir ni falsear ningin dato sobre
su situacion, facilitando, en su caso, la documentacidn acreditativa
de sus circunstancias al técnico municipal encargado de la tramitacion
de su solicitud

2. Declarar cualquier variacion en las circunstancias especificas que
afectan a los requisitos para ser usuario, a la situaciéon de conviven-
cia, o al apoyo y cuidados presenciales y continuos por parte de otras
personas en cuanto que afectan al caracter de la prestacion, la funcion
y objetivos que persigue

3. Comunicar con suficiente antelacion, a la Central de Atencion, las
ausencias del domicilio, sean estas puntuales, superiores a 48 horas,
o de una duracion mas prolongada, con vistas a facilitar un mejor
seguimiento.

4. Cuando el periodo de ausencia pueda causar suspension temporal
o0 extincion de la prestacion, comunicara dicha ausencia al trabajador
social de su ayuntamiento ademas de a la Central de Atencion

5. El cuidado y devolucién del equipamiento que se le entrega, una
vez que cesa la necesidad.

6. El cumplimiento de los compromisos que se adquieran con el
servicio

Articulo 9. Disponibilidad presupuestaria

Solamente se generara derecho a la prestacion del servicio si existe
consignacion presupuestaria suficiente y previa.

Las solicitudes que hayan sido admitidas y no se les pueda dar de
alta por falta de disponibilidad presupuestaria, constituiran una lista
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de espera en la que tendran prioridad los usuarios con mayor pun-
tuacion para entrar en el programa

Articulo 10. Solicitud de concesion

Las solicitudes de prestacion del servicio, con la documentacion
exigida en el articulo 20, se presentaran, segun modelo normalizado,
en el Registro del Ayuntamiento en el que el solicitante esté empa-
dronado.

Los servicios sociales del Ayuntamiento cumplimentaran el formu-
lario de peticion y remitiran la documentacion requerida mediante
teletramitacion a través de la plataforma habilitada al efecto.

Una vez recibida la solicitud en el Servicio de Bienestar Social de
la Diputacion, se procedera a validarla e iniciar el procedimiento
resolutorio mediante la apertura del expediente correspondiente.
Articulo 11.Tramitacion de la solicitud

1. El trabajador social del departamento municipal de servicios so-
ciales comprobara que los requisitos de la persona solicitante se
ajustan a los seflalados en el presente Reglamento; asi como que la
solicitud se acompafie de toda la documentacion, y procedera a girar
visita domiciliaria de comprobacion, que se plasmara en el corres-
pondiente informe social, en el que ademas, en atencion a la situacion
personal del solicitante, debera proponerse la aprobacion o denega-
cion de la misma.

Cuando la propuesta social sea de denegacion, ésta so6lo podra fun-
darse en el incumplimiento por parte de la persona solicitante de los
requisitos de acceso al programa fijados en este Reglamento. La
valoracion social que formule el trabajador o la trabajadora social
incluira en su caso, las consideraciones de urgencia o prioridad que
hayan de servir de base para otorgar a la persona solicitante la pun-
tuacion a la que se refiere la letra d) del Baremo del articulo 22 de
este Reglamento o para determinar la concurrencia del supuesto de
urgencia previsto en el articulo 16 del Reglamento.

2. El ayuntamiento dara traslado de la solicitud junto con la docu-
mentacion y los informes, médico y social, utilizando la via telema-
tica, mediante la plataforma habilitada a estos efectos

3. Sera obligacion del Ayuntamiento adherido la guarda y custodia
de la documentacion original que presente el solicitante. Debera
ponerla a disposicion de la Diputacion de Valencia cuando se le
solicite por el Servicio de Bienestar Social

Articulo 12. Resolucion

Examinadas y valoradas las peticiones por la Seccion de Atencion
Domiciliaria de la Diputacion Provincial de Valencia, seran estima-
das o desestimadas por Decreto de la Presidencia de la Corporacion.
Igualmente, sera competencia del mismo organo, la resolucion de
cuantas incidencias se planteen a lo largo de la vigencia de este
Reglamento, y la interpretacion de cualquier duda que pudiera sus-
citarse en su aplicacion.

Articulo 13. Alta del usuario en el servicio

La Seccion de Atencion Domiciliaria de 1a Diputacion Provincial de
Valencia transmitira a la empresa adjudicataria la orden de alta y la
informacion basica necesaria para la instalacion y puesta en marcha
del servicio.

Articulo 14. Revision de la situacion del solicitante

Cuando un solicitante del servicio considere que se han modificado
las circunstancias que sirvieron de base para dictar la resolucion que
le afecta, podré dirigir a su ayuntamiento solicitud de revision de la
misma, acompafiando la documentacion que considere adecuada para
justificar su pretension.

El ayuntamiento, comprobadas las circunstancias alegadas, dara
traslado de la solicitud a la Diputacion Provincial de Valencia en los
términos contenidos en el articulo 11.

Articulo 15. Notificacion de la resolucion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el plazo maxi-
mo para resolver y notificar es de tres meses, contados a partir de la
fecha del registro de entrada el servicio de Bienestar Social de la
Diputacion de Valencia

Asimismo, y de acuerdo con las excepciones previstas en el articulo
43.2 de la ley citada, el silencio administrativo tendra efecto deses-
timatorio.

Articulo 16. Supuestos de urgencia

Se considerara supuesto de urgencia aquella situacion excepcional
en la que la persona solicitante podra beneficiarse del servicio, sin
tener que esperar la resolucion correspondiente segun el tramite
normalizado. El otorgamiento de este beneficio extraordinario esta-
ra sujeto a la existencia de plaza vacante.

Se contempla asi toda circunstancia que por su especial riesgo social,
grave crisis o enfermedad, requiera un rapido control de la persona
solicitante y recomiende la prestacion inmediata del Servicio. En
cualquier caso, las personas afectadas deberan reunir los requisitos
sefialados en el presente reglamento.

La valoracion de la urgencia se realizara a partir del informe del tra-
bajador social de los servicios sociales municipales, quien planteara
las especiales circunstancias concurrentes en la solicitud remitida, que
serd revisada para su conformacion por la Unidad Técnica de la Di-
putacion de Valencia. Se trata de una medida provisional en tanto se
ratifique o desestime mediante resolucion de la Presidencia de la
Corporacion o se gestione otro recurso para atender la situacion.
Articulo 17. Modificacion de la titularidad

En caso de fallecimiento del titular del servicio, si hubiere convi-
viendo con ¢l una persona beneficiaria con unidad de control remo-
to adicional, ésta pasara a ser titular del mismo. No podran ser titu-
lares a estos efectos, los convivientes que en su dia no solicitaron el
servicio o quienes no pudieron disponer de unidad de control remo-
to adicional por no reunir los requisitos fisicos, psiquicos o senso-
riales. Sdlo en el supuesto de que éstos ultimos pasaran a convivir
con otro usuario titular podran contar con la continuidad del servi-
cio.

Articulo 18. Suspension temporal de la prestacion

La suspension, entendida como baja temporal en el servicio, se
producira en los siguientes supuestos:

1. Por ausencia del usuario/a de su domicilio durante un periodo
maximo de tres meses consecutivos. Esta ausencia puede ser debida
a salidas por vacaciones, estancias con familiares, ingresos en centros
hospitalarios, etc.

2. Por ingreso en centro residencial, mientras dura el periodo de
prueba de un mes.

3. Por cambio de domicilio en el mismo municipio, mientras dura el
mismo.

4. Por causas sobrevenidas en las condiciones de la vivienda, corte
de linea telefonica, suministro eléctrico, etc.

En todos los casos, tanto la suspension como el alta automadtica,
tendran efecto desde el momento de la comunicacion al Centro de
Atencion, bien por el propio interesado, familiar, trabajador social o
responsable de teleasistencia de la Diputacion de Valencia.

En los supuestos de suspension temporal por ingreso hospitalario o
enfermedad prolongada se podra permitir una prorroga del periodo
de ausencia, hasta por dos meses mas como maximo, si asi se soli-
cita fundamentando la peticién con un informe social y un informe
médico que valoren la posibilidad de retorno al propio domicilio
dentro de ese periodo

Antes de proceder a una reactivacion del servicio tras una suspension
temporal prolongada, se deben valorar posibles cambios de la situa-
cidén sociosanitaria y en su caso aportar nuevo informe médico y
social sobre esas circunstancias.

En base a ellos se validara la necesidad de contar con el servicio y
la capacidad de utilizacion del mismo por parte del usuario.
Articulo 19. Extincion de la prestacion

La extincion de la prestacion se producira en los siguientes casos:
1. Fallecimiento del usuario.

2. Cuando se constaten cambios relativos a circunstancias personales,
familiares, de convivencia, domiciliarias, etc. que afecten a los re-
quisitos que debe reunir como usuario del programa. Se incluye la
circunstancia de que el usuario cuente con apoyo y supervision
presencial continuada o que su estado asi lo requiera.

3. Por traslado al domicilio de familiares o cambio en las circuns-
tancias de convivencia

4. A peticion del usuario o de sus familiares, en caso de incapacidad
de aquél.

5. Por actuaciones fraudulentas respecto del servicio.
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6. Por no utilizar correctamente el servicio conforme a las indicacio-
nes de la empresa prestataria, u obstaculizar el seguimiento y com-
probacion del funcionamiento del sistema.

7. Por traslado a otro municipio dentro de la provincia.

8. Por ingreso en centro residencial, pasado el periodo de prueba.
9. Cuando se produzca una suspension temporal (por traslado del
usuario a casa de familiares, por ingreso en hospital, vacaciones etc.)
si ésta supera el tiempo maximo de reserva de plaza que sera de tres
meses consecutivos. No obstante, en los casos de ausencia por en-
fermedad, ingreso hospitalario, se podra solicitar una prorroga del
periodo de ausencia en orden a lo expresado en el articulo 18.

10. En el caso de que a una persona incluida en el programa no se
le instale y active el dispositivo por causa a ¢l imputable en el plazo
de los 15 dias siguientes a la notificacion de la concesion, decaera
en su derecho.

Articulo 20. Documentacion a presentar con la solicitud

La documentacioén que debera adjuntarse a la solicitud de teleasis-
tencia es:

1. Formulario cumplimentado desde los servicios sociales munici-
pales y que incluye los datos del informe médico y el informe so-
cial

2. Copia escaneada de los siguientes documentos

2.1. Autorizacion firmada por los solicitantes para la incorporacion
y gestion de sus datos personales en un fichero de titularidad de ésta
Corporacion para su tratamiento por éste 6rgano administrativo, en
el uso de sus funciones asi como en su caso para el acceso con esta
finalidad, a los datos personales que obren en otras administraciones,
todo ello, de acuerdo con lo establecido por la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
2.2 Autorizacion para que la Diputacion de Valencia pueda obtener
sus datos fiscales directamente de la Agencia Tributaria (AEAT)
2.3 Autorizacion a la empresa prestataria para proceder a la instala-
cion del servicio y aportacion de contactos de usuario.

2.4. DNI de solicitantes

2.5. Certificado de convivencia.

2.6. Certificado de empadronamiento; en su caso, empadronamiento
colectivo

2.7. Si procede, documento oficial que acredite el grado de la disca-
pacidad.(Resolucion)

2.8. Justificacion de los ingresos de los solicitantes,

a) Solicitudes presentadas con anterioridad al 1 de Julio del ejercicio
en curso:

2.8.1 Declaracion del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
o certificacion negativa, del tltimo ejercicio, que se tenga presenta-
da en la Agencia Tributaria. La certificacion negativa ird acompafia-
da de los datos emitidos por la Agencia Tributaria.

2.8.2. Certificado de Pensiones no contributivas del ejercicio inme-
diatamente anterior.

b) Solicitudes presentadas a partir del 1 de julio del ejercicio en
curso:

2.8.3. Declaracion del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
o certificacion negativa, del ejercicio inmediatamente anterior. La
certificacion negativa ird acompafiada de los datos emitidos por la
Agencia Tributaria, correspondientes al ejercicio inmediatamente
anterior.

2.8.4. Certificado de Pensiones no contributivas del ejercicio inme-
diatamente anterior

2.9 Informe Médico sobre las enfermedades y limitaciones que pa-
dece: segin modelo normalizado en Anexo, Informe médico para
solicitud de prestaciones sociales o, en su caso, el que le pueda
sustituir y que aporte valoracion funcional y cognitiva del solicitan-
te.

2.10. Informe Social

En cualquier fase de la tramitacion del expediente, a la vista de la
documentacion obrante en el mismo, se podran recabar informes de
los organismos y entidades que se estime oportuno y efectuar las
comprobaciones necesarias sobre la exactitud de todo ello.

La documentacion original que conforma el formulario de peticién
y la documentacion anexa obligatoria quedaran en custodia de los

servicios sociales municipales debiendo ser remitidos dichos origi-
nales a la Diputacion de Valencia a requerimiento de ésta.

Articulo 21. Prérroga del programa

Los beneficiarios de este programa durante un ejercicio quedaran
acogidos automaticamente al programa en el ejercicio siguiente
siempre que sigan cumpliendo los requisitos exigidos y existan los
créditos suficientes.

Cada Ayuntamiento, cuando proceda, o a peticion del servicio de
Bienestar Social, debera presentar informe referido a la variacion de
las circunstancias sociales y funcionales que se tuvieron en cuenta
para el otorgamiento de la teleasistencia de sus respectivos benefi-
ciarios y que puedan comprometer la permanencia de las personas
en el programa

La Diputacion de Valencia podra, en cualquier momento, desplazar
personal técnico para comprobar que la situacion real de cualquier
beneficiario se adecua a los requisitos exigidos para el reconocimien-
to del beneficio.

Articulo 22. Criterios de seleccion

Se tendran en cuenta los siguientes criterios a la hora de baremar las
solicitudes:

La renta per capita se obtendra al dividir los ingresos entre los soli-
citantes que residen en el domicilio y por tanto, compartan peticion
del servicio. Se deduciran de los ingresos los importes satisfechos
en aportaciones a prestaciones sociales, sanitarias, farmacéuticas y
ortoprotésicas, ayudas técnicas, gastos de adaptacion de la vivienda
habitual y otros de similar naturaleza.

Los ingresos estan referidos a importes brutos.

Se contabilizaran todos los ingresos provenientes de rentas, propie-
dades, intereses bancarios, incluidas las pensiones o ayudas corres-
pondientes a instituciones publicas.

Se debera justificar documentalmente los ingresos o la carencia de
los mismos.

1. A efectos de la concesion en un determinado ejercicio se conside-
rard por renta anual la suma de las rentas del solicitante o de los
solicitantes del ejercicio fiscal cerrado anterior, que se calculara
segiin lo que se expresa en este parrafo y de conformidad con la
normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

2. La no presentacion ante la Administracion tributaria de la decla-
racion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por
parte de algun solicitante que esté obligado, seglin la legislacion
vigente, serd motivo de la denegacion de la ayuda.

3. Para la determinacion de la Renta se computaran los importes
contenidos en las casilla 455 y 465(base imponible general mas base
imponible del ahorro) de cada declaracion.

4. Cuando el importe que aparezca en las casillas 455 y 465 sea
negativo o “0€” sera “0€” el importe que se consigne a efectos de
calculo.

5. Cuando alguno de los solicitantes perciba ingresos sujetos a IRPF
pero no tenga obligacion de presentar declaracion. Sera la informa-
cion facilitada por la AEAT sobre dichos ingresos o imputaciones
integras la que constituir la renta familiar o parte de ella , previén-
dose en la aplicacion informatica una minoracion de dichos ingresos
por el importe que para cada ejercicio establezca la Ley del IRPF.
6. En caso de ingresos no sujetos a IRPF, la renta computable de este
tipo, independientemente de los datos que la AEAT pudiera suminis-
trar telematicamente, sera la suma de dichos ingresos integros obte-
nidos en el ejercicio econdmico vigente a estos efectos.

7. Cuando los ingresos sean “0€”se debera presentar informe de los
servicios sociales en el que se haga constar la situacion econémica
del solicitante. Sélo se tendra en cuenta esta circunstancia si por
parte del la AEAT no se han obtenido datos de renta referentes al el
ejercicio de que se trata.

2. BAREMO:

a) Edad segun tramo: hasta un maximo de 24 puntos

- De 65 a 69 aios 06,00 puntos

- De 70 a 74 aios 12,00 puntos

- De 75 a 79 afios 18,00 puntos

- De 80 en adelante 24,00 puntos
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b) Unidad de convivencia, hasta un maximo de 34 puntos, segin
escala:

Persona sola con problemas de movilidad
- Mas de una persona, alguna con dependencia
- Persona sola

34’00 puntos
25’50 puntos
17°00 puntos
- Mas de una persona, ninguna con dependencia 8’50 puntos

¢) Situacioén econdmica, hasta un maximo de 27 puntos, segun esca-
la:

Puntuacion | Una persona | Dos personas | Tres personas
27 5007,8 8513,26 10516,38
24,3 6242,78 10612,73 13109,84
21,6 6860,27 11662,46 14406,57
18,9 7471,76 12712,20 15703,30
16,2 8095,25 13761,93 17000,00
13,5 8712,75 14811,67 18296,80
10,8 9330,24 15861,40 19593,50
8,1 9947,73 16911,14 20890,23
5,4 10565,22 17960,87 22186,96
2,7 11182,71 19010,61 23483,69

d) Situaciones extraordinarias, hasta 15 puntos, a valorar por la Di-
putacion Provincial de Valencia, considerando circunstancias tales
como contar con servicio municipal de ayuda a domicilio, ubicacién
de la vivienda, barreras arquitectonicas en su interior, carecer de
familiares directos que residan en el municipio, integracion con el
entorno, debiendo fundamentarse en el expediente.

Articulo 23. Coordinacion interinstitucional

Para proceder a la prestacion del Servicio de Teleasistencia Domici-
liaria en un municipio, el Ayuntamiento, en Pleno, debe adoptar el
acuerdo de adhesion asumiendo las obligaciones que de ello se de-
rivan.

La prestacion se posibilita desde el necesario trabajo conjunto de los
servicios sociales municipales y del Servicio de Bienestar Social de
la Diputacion de Valencia, entidades que, junto con la empresa pres-
tataria, mantendran criterios comunes para lograr una 6ptima ejecu-
cion.

Articulo 24. Funciones y tareas de la Seccion de Atencion Domici-
liaria en materia de teleasistencia

Dentro del Servicio de Bienestar Social, dependiente de la Jefatura
del mismo, y en el marco de las funciones generales que le fueron
asignadas por acuerdo plenario de la Corporacion de 23 de Julio de
2002, le corresponde:

a) En cuanto a la inclusion de usuarios y coordinacion con los ayun-
tamientos que se adhieran al programa:

- Promover la implantacion y difusion del servicio.

- Orientar, asesorar y atender cuantas consultas planteen los profe-
sionales de los servicios sociales municipales en relacion al servicio.
No se atendera a ningtin particular por lo que éste debera acudir para
informarse o cursar la solicitud pertinente al departamento de servi-
cios sociales del ayuntamiento del municipio en que resida.

- Recepcion de las solicitudes cursadas a través de los ayuntamien-
tos.

- Estudio, baremacion y propuesta de resolucion de las solicitudes.
Soélo tramitara expedientes completos.

- Emision de las notificaciones con las solicitudes aprobadas y dene-
gadas al ayuntamiento y al usuario.

- Seguimiento de la aplicacion del servicio, en las solicitudes apro-
badas.

- Apertura y mantenimiento de una base de datos con las solicitudes
cursadas y que reuniendo los requisitos no hayan podido ser inclui-
das en el programa.

b) Con respecto a la empresa prestataria del servicio:

- Coordinacion con la entidad.

- Proporcionar los datos de los usuarios incluidos en el programa
para que ésta proceda a la instalacion del terminal y dar altas en el
servicio. Mantener actualizados esos datos.

- Supervisar que las actuaciones de la empresa sean las acordadas,
el trato a los usuarios correcto y la respuesta a las demandas inme-
diata y adecuada.

- Comunicar a la empresa las altas, bajas y suspensiones temporales
del servicio.

Articulo 25: Funciones y tareas de los servicios sociales municipales
en relacion con el Programa de teleasistencia

El modelo de gestion de la Diputacion de Valencia se organiza,
desde la territorializacion y la desconcentracion a través de los ser-
vicios sociales municipales de los ayuntamientos adheridos al pro-
grama estableciéndose como funciones de éstos servicios sociales
municipales:

- La deteccion de casos.

- La recepcion de solicitudes.

- La remision de la solicitud junto con la documentacion completa a
la Seccion de Atencion Domiciliaria de la Diputacion de Valencia.

- El seguimiento de la aplicacion del servicio en las solicitudes apro-
badas.

- La notificacion a la Unidad Técnica de la Diputacion de cualquier
variacion que se produzca en el seguimiento de los expedientes; como
cambio de titularidad, traslado de domicilio, baja en el servicio, etc.
Sélo en el caso de bajas en el servicio se notificara al mismo tiempo
que a la Seccién de Atencion Domiciliaria, a la empresa contratada,
con el fin de agilizar la retirada del terminal.

- La entrega del terminal a la empresa adjudicataria o facilitar su
retirada.

- La coordinacion con la empresa adjudicataria en cuanto a bajas,
incidencias, comunicacion de las intervenciones realizadas, etc.

- Informar de cuantas deficiencias sean observadas, asi como, en su
caso, la formulacion de propuestas de mejora.

- Facilitar los datos y modo de acceso a los recursos sean publicos o
privados con que cuenta tanto el usuario, como la entidad local, a
los que se pueda recurrir para resolver la situacion de emergencia
que pueda sobrevenir. Cumplimentar y remitir la ficha de usuario
ante la notificacion de concesion del servicio.

- Intervenir cuando los usuarios, por modificarse su situacion, nece-
sitan de otros servicios o recursos propios o del ayuntamiento, con
vistas a poder seguir recibiendo el de teleasistencia domiciliaria o
porque proceda causar baja en el mismo

Articulo 26. Adhesion de los ayuntamientos

Los ayuntamientos de la provincia de Valencia que no estuvieran
adheridos al programa podran solicitarlo formalmente a partir de la
entrada en vigor del presente Reglamento. La Diputacion Provincial
de Valencia adoptara, en orden a la adhesion interesada, la resolucion
que estime oportuna.

Concluso el tramite anterior, los particulares podran dirigirse a sus
respectivos ayuntamientos en demanda del servicio.

Articulo 27. Privacidad y proteccion de datos de caracter personal
La Diputacion Provincial de Valencia, como promotora y fiscaliza-
dora del programa de Teleasistencia, es responsable del tratamiento
de los datos de caracter personal que resulten necesarios para la
plena realizacion de las prestaciones que comporta. No obstante, los
ayuntamientos adheridos y la empresa adjudicataria del servicio, cada
cual en el marco de las funciones contenidas en este Reglamento,
quedan obligados a cumplir las garantias especificadas en el presen-
te articulo.

La Diputacion Provincial de Valencia, en el tratamiento de los datos
personales citados, garantiza:

a) Que mantendra la debida confidencialidad de los datos y exigira
el deber de secreto a todo el personal bajo su cargo que participe en
el tratamiento.

b) Que no destinara dichos datos a finalidades distintas a la prestacion
del servicio de Teleasistencia.

¢) Que no comunicara los datos a terceros, salvo a los ayuntamientos
adheridos al programa y a la empresa adjudicataria del servicio en
los casos de interaccion recogidos en el presente Reglamento, o en
cumplimiento de una norma con rango de Ley.

d) Que adoptara las medidas de indole técnica y organizativas que
resulten preceptivas para preservar la seguridad de los datos, en los
términos a que se refiere el articulo 9 de la LOPD y atendiendo a las
previsiones que, segun la calificacion que se otorgue en razén de su
contenido, establece el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
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por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD
(RDLOPD).

e) Que procedera a cancelar los datos una vez hayan dejado de ser
necesarios para la finalidad que justificé su recogida y tratamiento
en los términos del articulo 5.1.b) RDLOPD, salvo en aquellos su-
puestos en que una Ley obligue o permita su mantenimiento.

Los ayuntamientos adheridos y la empresa adjudicataria asumiran
igualmente, en el ambito de su actuacion, las garantias citadas en
los apartados anteriores, con caracter general, y especificamente:
Los ayuntamientos:

- en la conservacion y custodia de la documentacion referida en los
articulos 11.3 y 20 de este Reglamento aplicaran las medidas de
seguridad de nivel alto recogidas en el RDLOPD.

La empresa adjudicataria:

Cumplira las condiciones particulares que, en materia de confiden-
cialidad y seguridad de la informacion y proteccion de datos de
caracter personal, se contienen en el pliego de prescripciones téc-
nicas que rige la contratacion del servicio de Teleasistencia Domi-
ciliaria de la Diputacion de Valencia

Disposicion transitoria Primera Sustitucion de la gestion tradicional
en papel por la Teletramitacion

Con el fin de agilizar y facilitar la comunicacion y los procedimien-
tos utilizando los instrumentos que ofrece la actual tecnologia, se
opta por la tele tramitaciéon como sistema de gestion del progra-
ma.

Se establece un periodo transitorio de dos afios en el que coexisti-
ra con la gestion tradicional en papel que se vera sustituida progre-
sivamente hasta su total eliminacion. El sistema quedara regulado
por Decreto de Presidencia de la Diputacion y con él se creara una
plataforma que permitird acceder a la informacion relativa a la fase
de tramitacion en que se encuentre cada expediente, se podran
adjuntar nuevos informes o documentos y consultar los datos sobre
la situacion del programa desde cada municipio

No obstante y en este periodo transitorio cualquier informacion que
se precise relativa a los aspectos mencionados podra solicitarse
desde los servicios sociales municipales a la Seccion de Atencion
Domiciliaria del Servicio de Bienestar Social de la Diputacion de
Valencia,

Disposicion transitoria Segunda. Expedientes iniciados antes de la
entrada en vigor del presente Reglamento.

Las solicitudes tramitadas con anterioridad a la entrada en vigor
del presente Reglamento, y que estén pendientes de resolucion, se
resolveran por lo dispuesto en el Reglamento anterior.

Respecto de aquéllos peticionarios que, a la entrada en vigor del
Reglamento, cumplan los requisitos de edad y demas requeridos,
se sefiala un periodo excepcional de tres meses contados desde la
notificacion de la resolucion desestimatoria para completar el ex-
pediente de acuerdo con los nuevos requisitos, valorandose sus
solicitudes en igualdad de condiciones con el resto de solicitudes
que se presenten.

Disposicion transitoria Tercera. Solicitud de datos fiscales a la
Agencia Estatal Tributaria

En tanto no esté operativo el Convenio con la Agencia Tributaria
para la obtencion por esta administracion de los datos fiscales de
los solicitantes de la prestacion para la justificacion de sus ingresos
economicos, los interesados deberan aportar la documentacion
exigida en el articulo 20

Disposicion adicional Aplicacion del nuevo Reglamento a las te-
leasistencias en vigor.

Alos beneficiarios de este servicio, con anterioridad a la publicacion
del presente Reglamento, les sera de aplicacion esta norma para las
revisiones que sobre su situacion se efectue para su prorroga en el
programa desde el momento en que adquiera vigencia.
Disposicion derogatoria.

El presente Reglamento deroga el anterior Reglamento aprobado
por esta Diputacion en sesion plenaria de 26 de noviembre de 2002
(BOP ntim. 310 de 31 de diciembre de igual afio) modificado par-
cialmente por acuerdo 27 de marzo de 2007, publicado en el Bo-
letin Oficial de la Provincia de Valencia nam. 97, de 25 de abril de
2007.

Disposicion final unica

El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su
aprobacion definitiva. Se entendera definitivamente aprobado
cuando se cumpla el tramite procedimental previsto en el articulo
49 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Valencia, 22 de julio de 2013.—E]l secretario general, Vicente Bo-
quera Matarredona.V°B°.—La diputada presidenta del Area de
Bienestar Social y Educacion, Amparo Mora Castella.

2013/21473
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