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ORGANISMOS AUTONOMOS

Consorcio Comarcal de Servicios Sociales de I'Horta Nord

2026/12039 Anuncio del Consorcio Comarcal de Servicios Sociales de I'Horta Nord
sobre la aprobacion definitiva del Reglamento Regulador del Régimen
Interno del Centro Ocupacional "Pas a Pas" de Alboraya.

ANUNCIO

Elevado a definitivo el acuerdo adoptado inicialmente por el Consejo
General del Consorcio Comarcal de Servicios Sociales de L'Horta Nord de fecha 28 de
julio de 2026, por no presentarse reclamaciones durante el periodo de exposicién al
publico, relativo a la aprobacion del Reglamento de Régimen Interior del Centro
Ocupacional Pas a Pas y derogacién expresa del anterior Reglamento de Régimen
Interno de fecha 29 de septiembre de 2021.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. se publica el texto integro del
mismo.

VER ANEXO

Lo que se hace publico para general conocimiento, haciendo constar que
contra el presente acuerdo cabe la interposicion de Recurso contencioso-
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana en el
plazo de dos meses.

Todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 112.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdicciéon contencioso administrativa.

Massamagrell, 24 de septiembre de 2026.—La presidenta del Consorcio,
Maria del Carmen Benlloch Tomas.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO OCUPACIONAL PAS A PAS DE
PERSONAS CON DIVERDIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL DE ALBORAYA, DEL
CONSORCIO COMARCAL DE SERVICIOS SOCIALES DE L"HORTA NORD.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y marco normativo.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

CAPITULO I: TITULARIDAD, FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL RECURSO DE ATENCION DIURNA
Articulo 3.- Titularidad, ubicacion, ambito territorial y capacidad.

Articulo 4.- Definicién y objetivos.

CAPITULO II: DE LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS REPRESENTANTES LEGALES
Articulo 5.- Ingreso en el Centro.

Articulo 6.- Baja del recurso y reserva de plaza.

CAPITULO IIl: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Articulo 7.- Organos de Gestion.

Articulo 8.- Organizacién y coordinacién del centro.

Articulo 9.-Documentacion técnica del centro. Articulo 10.- Normas basicas de organizacion
del centro.

CAPITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS Articulo 11.- Principios.
Articulo 12.- Derechos de las personas usuarias.

Articulo 13.- Obligaciones de las personas usuarias.

Articulo 14.- Derechos de los familiares y/o representantes legales o de hecho.
Articulo 15.- Deberes de los familiares y/o representantes legales o de hecho.
CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES.

Articulo 16.- Derechos y Deberes.

CAPITULO VI: ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 17. - Régimen de participacion.

CAPITULO VII: REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 18. - Infracciones y sanciones.

Articulo 19.- Procedimiento y aplicacion del régimen disciplinario.
DISPOSICIONES FINALES.

DISPOSICIONES GENERALES
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El presente Reglamento de Régimen Interno (en adelante RRII) establece los criterios
de organizacién interna, asi como su organigrama y estructura de funcionamiento,
siendo de obligado cumplimiento y referencia para todos aquellos que se inscriben
en la dinamica del centro, bien como trabajadores/as o beneficiarios.

Sin menoscabo de las disposiciones establecidas en los Estatutos del Consorcio
Comarcal de Servicios Sociales de I'Horta Nord (CCSSHN), del cual depende el Centro
Ocupacional Pas a Pas, el presente RRII fija las normas de convivencia, horarios y
normativa de organizaciény funcionamiento a que deberan ajustarse profesionales,
usuarios/as y familiares/tutores, todo ello de conformidad con lo establecido en el
régimen juridico aplicable a los Centros Ocupacionales y Centros de Dia previsto en
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana, y en el Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell por
el que se regulan la tipologia y funcionamiento de los centros y servicios sociales y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (2023/2822).

El presente RRIl podra ser modificado siguiendo los mismos tramites requeridos en
su elaboracién y aprobacién.

Articulo 1.- Objeto y marco normativo:

El presente Reglamento de Régimen Interno tiene por objeto regular el servicio de
atencion diurna prestado por el Centro Ocupacional Pas a Pas para personas con
diversidad funcional intelectual de Alboraya. Este centro se rige por la normativa
autondmica constituida por:

* Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana [DOGV nim. 8491, de 21 de febrero de 2019] .

« Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico
valenciano de servicios sociales [DOGV num. 8546 de 13 de mayo de 2019].

* Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell por el que se regulan la tipologias y
funcionamiento de los centros y, servicios y programas de servicios sociales y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

+ Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmica [DOGV num. 9404, del 12 de agosto de 2022].
También de conformidad con la normativa estatal e internacional vigente sobre la
promocion de la autonomia personal y la atencién social por:
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* Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia [BOE ndm. 299 de 15 de
diciembre de 2006]

« Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Ello sin perjuicio de las demas disposiciones vigentes
que resulten de aplicacién

* Instrumento de Ratificacién de la convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

* Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

* Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento es de obligado cumplimiento para las personas usuarias, el
personal que presta servicios en el centro, sus familiares y/o representantes legales
o de hecho y para el Consorcio Comarcal de Servicios Sociales de L"Horta Nord del
cual depende.

CAPITULO I: TITULARIDAD, FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL RECURSO DE ATENCION
DIURNA

Articulo 3.- titularidad, ubicacién, &mbito territorial y capacidad.

El Centro Ocupacional Pas a Pas es un servicio dependiente del Consorcio Comarcal
de Servicios Sociales Horta Nord -CCSSHN- (con sede en ¢/ Maestro Rodrigo 58-1.
Massamagrell, Valencia) y que recibe subvencién por parte de la Conselleria de
Bienestar Social de la Generalitat Valenciana para financiar sus gastos de
funcionamiento.

El C.O. Pas a Pas se ubica en la poblacién de Alboraya (46120 Valencia), en la calle
Cervantes n°24. Atiende a usuarios/as de las poblaciones de la comarca de L "Horta
Nord y algunos de Valencia ciudad.

El presente Reglamento regula la organizaciéon y el funcionamiento interno del
Centro Ocupacional Pas a Pas, de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valencianay el Decreto
27/2023 de 10 de marzo, del Consell por el que se regulan la tipologias y
funcionamiento de los centros y, servicios y programas de servicios sociales y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Centro Ocupacional Pas a Pas dispone de un nimero maximo de 56 plazas
autorizadas, de conformidad con la normativa sectorial vigente en materia de
tipologia y funcionamiento de centros de servicios sociales de la Comunidad
Valenciana.
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Articulo 4.- Definicién y objetivos.

El C.O. Pas a Pas es un Servicio Especializado de Atencién dirigido a personas adultas
y jovenes con diversidad funcional intelectual, aquellos que acabando su itinerario
escolar obligatorio no pueden continuar en el ambito académico o integrarse en el
ambito laboral, destinado a proporcionar a personas adultas con discapacidad
psiquica una ocupacién laboral terapéutica para su mejor ajuste social y personal,
asi como técnicas profesionales para su normalizacién laboral y habilidades sociales
para su inclusion social. Inscrito en la denominacién de Centros de Atencion Diurna,
es un espacio de interaccién social que pretende, permite y potencia la participacion
social, la interaccion intersubjetiva y el ajuste personal.

Tal y como dicta el Decreto 27/2023 de 10 de marzo, el centro ocupacional tiene por
objeto promover la autonomia y la inclusion social de las personas usuarias,
mediante el desarrollo de programas y acciones especificas, y medidas de apoyo a
la familia o unidad de convivencia en aspectos de salud, funcionamiento
sociofamiliar y adaptaciones del entorno y coordinacién con otros servicios de
apoyo locales, evitando, en la medida de lo posible, su ingreso en un centro de
atencion residencial. Los programas y actuaciones iran dirigidas a proporcionar a
las personas la capacitacién y adquisicién de habilidades para la consecucién de un
trabajo. Estas actuaciones irian desde la ocupacién terapéutica hasta la obtencién
de productos o servicios que no sean regularmente objeto de operaciones de
mercado y hasta el entrenamiento en cadenas de elaboracion que faciliten la
insercion laboral.

La finalidad del Centro reside en la atencidn inclusiva a los usuarios/as, que se
configura en la programacion del CENTRO y se despliega en los siguientes ambitos:

- Laboral: actividades de caracter ocupacional que permitan el equilibrio personal y
favorezcan habitos y destrezas laborales, con independencia del resultado
productivo de las mismas

- Social: actividades sociales, asi como formaciéon de habitos y destrezas para la
convivencia y orientacién para una correcta utilizacién de los recursos comunitarios
necesarios para su inclusion.

- Personal: actividades tendentes a potenciar la autonomia personal y tratamientos
psicolégicos que favorezcan su equilibrio emocional.

A NIVEL INTERNO y como lugar social normalizado procura, desde la consideracién
y respeto del individuo, su inclusién y participacion no utdpica “en” y “de” los
espacios y bienes sociales mediante el conjunto de intervenciones y actividades
disefadas para tal fin (Proyecto de Centro y Planificacion Anual) estructuradas a
través de las FUNCIONES de:

- ACOGIDA. - Atencién y asistencia a las necesidades y demandas desde el
reconocimiento y respeto como persona.
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- ATENCION. - Establecimiento de dindmicas (individual y grupal) que permitan la
posibilidad de “poder ser”, es decir, la consideracién de persona como sujeto (y no
objeto) de la atencion.

- TRATAMIENTO. - Desarrollo de las acciones planificadas de orden
educativo/formativo, laboral/ocupacional y terapéutico, tendentes al desarrollo y
ajuste personal y social del individuo.

A NIVEL EXTERNO:

- Orientacién y asesoramiento a familias. - En aquellas cuestiones referidas al
familiar usuario/a del servicio o a aquellas otras cuestiones relacionadas con la
diversidad funcional.

- Dinamizacién Social. - En la interaccion con el entorno cultural y social mediante la
propia participacion en bienes y servicios como en la generacion de otros espacios
de participacién e interrelacién social.

- Relaciones Institucionales y con otros Servicios. - Mediante acciones inter y
multidisciplinares, asi como de colaboracién y asesoramiento.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

- El servicio de comedor cuyo funcionamiento, organizacion horariay turnos se rigen
por lo establecido en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo. Este servicio se integra de
manera obligatoria en la Carta de Servicios y en el presente Reglamento,
garantizando la publicacién semanal de los menus y la adaptacién de estos a las
necesidades dietéticas de las personas usuarias. Este servicio se ofrece en dos
modalidades:

1. Comedor de centro, que atendera a todos/as aquellos/as usuarios/as que lo
soliciten y que la direccién técnica del centro considere conveniente.

2. Comedor externo, para aquellas personas en que su grado de autonomia e
integracién social lo permita. Se realizara en los distintos bares de la poblacién
(elegidos por los propios usuarios/as) con los que el centro establecera contacto,
valorara las posibilidades e idoneidad y realizara seguimiento. Esta modalidad se
inscribe en la dindmica de inclusion y normalizacién social.

- Transporte: De conformidad con las condiciones funcionales de los recursos de
atencion diurna reguladas en el Decreto 27/2023 del Consell, el centro dispone de
servicio de transporte. El acceso a este recurso serd prioritario para aquellas
personas usuarias con movilidad reducida, con problemas de orientaciéon o
problemas ocasionados por alguin tipo de medicacién. También estara garantizada
para cualquier persona usuaria cuando su municipio de residencia sea diferente del
qgue se encuentra el centro ocupacional, o cuando no se pueda acceder con un
medio de transporte publico adecuado. El tiempo maximo de estancia en el medio
de transporte serad de 60 minutos.

La mayoria de los usuarios acuden al centro usando el transporte publico.
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Entendemos que ésta es una manera de fomentar y promover la autonomia
personal y social.

CAPITULO II: DE LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS REPRESENTANTES LEGALES
Articulo 5.- Ingreso en el Centro.
5.1- Requisitos de la persona usuaria.

Personas con diversidad intelectual con edades comprendidas entre los 16 afios y
los 65 afios, las personas que superen los 65 afios podran permanecer en el recurso
hasta que su estado fisico o intelectual se lo permita y siempre y cuando el equipo
técnico valore su idoneidad, con un grado de discapacidad inferior al 75%, que no
pueden integrarse en un centro especial de empleo o empresa ordinaria, ni
continuar en un centro de educacion especial. Con necesidades de apoyo ligero y
limitado, con una necesidad de supervision intermitente para el mantenimiento o
desarrollo de su autonomia personal en la realizacién de las actividades basicas de
la vida diaria, y su inclusién social en las diferentes etapas de su ciclo vital.

El acceso al centro tendra lugar mediante propuesta de derivacién del servicio de
promocién de la autonomia o el servicio de prevencién e intervencién con las
familias de la atencién primaria de caracter basico, previa elaboracién del plan
individualizado de intervencién social por parte de la persona profesional de
referencia y la realizacidon, en su caso, de una valoracién conjunta con la comisién
de intervencion social.

5.2- Formalizacién de Ingreso.

1. La tramitacion del ingreso al Centro Ocupacional para personas con discapacidad
intelectual se gestiona a través de las Direcciones Territoriales de la Conselleria
Servicios Sociales, Familias e Infancia a la Seccién de Personas con Discapacidad.

2. Comunicada al centro, por Direccion Territorial la solicitud de una plaza mediante
el informe Técnico de la Trabajadora Social de la zona junto a la solicitud de
preferencias de Servicios y Prestaciones, se citara a la persona usuaria y sus
familiares para mantener una entrevista preliminar para recabar la informacién y
documentacién necesaria para formalizar su ingreso en el centro.

3. Valorada por los profesionales del centro la idoneidad del servicio del Centro
Ocupacional para la persona usuaria se enviara por parte de la direccién del centro
una resolucién de alta a la Conselleria de Servicios Sociales, Familias e Infancia a la
Seccion de Personas con Discapacidad, en la que se especificara el dia de ingreso en
el centro.

4. La formalizacion del ingreso se llevara acabo con la entrega de la documentacion
requerida por parte de la persona usuaria o sus representantes legales, la
consignacion de sus datos en el Libro de Registros de Altas y Bajas del Centro y con
la comunicacion de ingreso que se envia a la Direccién Territorial.
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Segun el Decreto 27/2023 del Consell, en el momento del ingreso al centro
ocupacional entregara a la persona usuaria y a sus familiares o representantes la
siguiente documentacion:

- Reglamento de Régimen Interno: entregar una version adaptada de Lectura Facil.

- Contrato de Prestacion de Servicios: copia firmada del documento de formalizacion
de la plaza.

- Carta de servicios del Centro: informacion de las prestaciones con los detalles de
la ruta de transporte adaptado y del servicio de comedor.

- Guia de acogida practica: dossier visual del calendario anual, el catalogo de
actividades y de los profesionales del centro.

- Estatuto de los derechos y deberes: documento con las garantias legales del
usuario y las instrucciones para utilizar el buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

- Guia del Organo de participacién: explicacién del funcionamiento del Consejo de
Centro.

-Documento de Autorizacion y Consentimiento de Imagen: obliga al centro a velar
por una imagen adecuada basada en la dignidad de la persona, se entregara y
firmara un modelo de consentimiento expreso.

5. - Periodo de prueba (minimo de uno a tres meses).

Para los/as usuarios/as que ingresen se establece un periodo de prueba donde se
valorard sus posibilidades de adaptaciéon a las dinamicas del centro. Caso de
valoracion negativa se emitira informe por el/la psicélogo/a del Centro a Conselleria
para tramitacion de no ingreso en el Centro.

Las personas usuarias que ingresen en el Centro deberan poseer las capacidades
béasicas de convivencia, conducta y autonomia que les permitan participar en las
dinamicas, tareas o actividades propias del Centro Ocupacional. Este acuerdo se
pondra en conocimiento del beneficiario o su representante, quien en el plazo de
cinco dias podra formular las alegaciones que estime pertinentes.

5.3- Acogida.

Este proceso tiene como objeto facilitar la adaptacién de la persona usuaria del
servicio y con el resto de las personas usuarias y profesionales del centro. Se
facilitard la informacion de las caracteristicas del servicio que se prestara a la
persona, asi como se informara de sus derechosy obligaciones. Se cuidara por parte
del equipo profesional que la integracién de la nueva persona usuaria sea
adecuada, progresiva y lo menos traumatica posible, tanto para él/ella como para
sus familiares.

Articulo 6.- Baja del recurso y reserva de plaza.

1. Las causas de baja seran:
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a) A peticion de la familia-tutor/a (Baja Voluntaria). Para ello debera firmar la
renuncia a la plaza. Esta serd comunicada y remitida al Servicio pertinente de la
Conselleria de Servicios Sociales.

b) Cuando presente graves trastornos de conducta y deterioro significativo de sus
capacidades y perturbe gravemente la convivencia en el Centro. Esta circunstancia
debera motivarse mediante informe por psicélogo/a con objeto de solicitar nueva
valoracion, si se considerara oportuno, para establecer un recurso mas idéneo que
se ajuste a las necesidades del usuario/a en cuestion.

c) Por ausencia prolongada del Centro y dicha ausencia no haya sido
convenientemente justificada.

Tramitada la baja de la persona usuaria del centro, se comunicara a la Direccién
Territorial competente en Servicios Sociales correspondiente, para que adopte la
resolucién oportuna. Se procedera a registrar en el Libro de Altas y Bajas del centro.

2. Las personas usuarias del Centro Ocupacional tendran derecho a la reserva de su
plaza por ausencia justificada por enfermedad o ingreso hospitalario.

CAPITULO I1l: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
Articulo 7.- Organos de Gestion.

1. Organos de participacién y representacion:

ORGANOS UNIPERSONALES

- Director/a del Centro: Sera nombrada por la Presidencia del Consorcio, mediante
el procedimiento de Libre Designacion (que se rige por la Ley 4/2021 de la Funcién
Publica Valenciana y el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico), atendiendo a criterios de idoneidad y competencia profesional,
ajustandose a los principios de igualdad, mérito y capacidad y exigiendo que la
persona designada cumpla con los requisitos especificos de titulaciéon universitaria
vinculada, ademas de contar con la formacién especifica obligatoria en direcciény
gestion de centros de servicios sociales, exigidos para la direccién de recursos de
atencion diurna por el Decreto 27/2023 de 10 de marzo del Consell.

Desempefia la reprentacion del centro asumiendo la responsabilidad de su correcto
funcionamiento.

- Coordinador/a Técnico: Desempefiado por el psicélogo/a del centro asume la
responsabilidad del correcto funcionamiento técnico del centro y la representacién
del claustro de profesionales.

- Representante de Usuarios/as: Por eleccién cada cuatro afios de entre los
usuarios/as del centro, ejerce la portavocia y representacion de estos.

- Portavoz de familiares-tutores/as de usuarios/as del centro: Elegido/a entre los
familiares-tutores del centro, es representante de ellos para dar traslado de
aquellas cuestiones del C.O. Pas a Pas, de su ambito, a la Presidencia del AFAMP/AFU
(Asociacion de Familiares y Personas Usuarias) y/o del CCSSHN.
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ORGANOS COLEGIADOS.

- Claustro de Profesionales. - En él reside la direccion técnica del centro y son sus
miembros todos/ as los/as profesionales de atencion directa en el C.O. Pas a Pas.

- Consejo de Centro. - Organo colegiado que institucionaliza la participacién de la
comunidad del Centro a través de los representantes de cada colectivo
(profesionales, usuarios/as, familiares/tutores y CCSSHN) en asuntos propios del
C.O. Pas a Pas.

2. Definicién y competencias de los érganos unipersonales:
- DIRECCION DEL CENTRO.

1.- Definicién. Es el representante institucional a efectos legales sin menoscabo de
lo que se estipula en el presente Reglamento. Es el responsable Gltimo de garantizar
el correcto funcionamiento de sus dinamicas y érganos de participacién y gobierno.

2.- Competencias:

a) Velar por el normal desarrollo de las actividades profesionales del personal a su
cargo, procurando la dotaciéon de medios necesarios y estableciendo las oportunas
medidas para la correcta direccién y organizacion en el trabajo.

b) Promover y velar por la participacién de los usuarios/as y del personal del centro
en los 6rganos creados al efecto. Asi como velar por la obligatoria participacion de
los profesionales del centro en los claustros de profesionales.

c) Trasladar al Consorcio todos los asuntos de caracter laboral referentes al
personal, contrataciones, rescisiones y renovaciones de contratos, sanciones,
despidos, apertura de investigaciones y otros de cumplimiento laboral que no
pueda resolver por sus competencias. Para las contrataciones o renovaciones se
adjuntara un informe de adecuacion al perfil profesional elaborado por el Claustro
de profesionales, asi como informe justificado para las rescisiones.

d) Estudiar, conceder o denegar permisos al personal y siempre atendiendo a la
normativa vigente.

e) Trasladar al personal la informacién recibida del Consorcio o via sindical, respecto
de Planes, proyectos o legislacion pertinente que afecte al centro, a través de los
cauces establecidos (claustro, tablon de anuncios, etc.).

f) Estudio, autorizacién o denegacién (justificada) de propuestas de compras y
reparaciones para el centro, excepto cuando se trate de equipamiento o reformas
sobre las instalaciones, que deberan remitirse a los Organos decisorios
competentes.

g) Trasladar al drea administrativa todos los documentos (copias de vales de compra
sellados y firmados por las empresas suministradoras, albaranes o notas de
entrega, facturasy recibos o cualquier otra documentacioén contable de interés) que
tenga que ver en el desarrollo presupuestario del centro.
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h) Trasladar al Consorcio aquellos temas que fueran a tratarse en el claustro, asi
como los acuerdos alcanzados cuando su contenido sea de interés y susceptibles
de la correcta cohesion dentro del Consorcio, y con ello prevenir posibles conflictos
de intereses y competencias.

i) Responsabilizarse del control y registro de documentos o correspondencia que
entre o salga del centro mediante el libro de registro oportuno. Procurando
trasladar al area administrativa aquellos documentos emitidos o recibidos de
trascendencia Institucional.

j) Responsabilizarse de todo aquel material de orden administrativo y legal
requerido por la entidad autondmica competente para el centro y que debe estar
en posesién de este.

k) Seguimiento y vigilancia de los presupuestos del centro en coordinaciéon con el
area administrativa.

[) Control y seguimiento de las tareas de limpieza del centro y propuestas de mejora
de estas. Asi como control y vigilancia de los demas servicios complementarios que
afecten al centro: trasporte de usuarios/as (si lo hubiera) y servicio de comedor.

m) Organizacién y supervision general de las actividades, asi como procurar la
organizaciébn necesaria para la elaboracién de programas de actuacién, su
desarrollo, evaluacion y modificacion de estos, a través de los dispositivos del centro
encargados de ello.

n) Observar y hacer observar el cumplimiento de las funciones y competencias de
todo el personal del centro, asi como de las normas que puntualmente se vayan
incorporando al Reglamento de Régimen Interno del Centro, procediendo para los
casos de incumplimiento a la remisién del oportuno escrito de advertencia a los
afectados y finalmente, caso de no resolucion, dirigiendo el informe al Consorcio.

fi) Podra solicitar de la presidencia del consorcio la asistencia, en forma y tiempo
adecuado, a cuantas reuniones, entrevistas y comisiones considere oportuna y
necesaria su asistencia, informando previamente al Claustro, asi como trasladando
a este las informaciones y conclusiones que se deriven de las mismas.

o) Para la resolucion de conflictos, a nivel técnico, procedera acorde con los criterios
del coordinador técnico del Centro; a nivel laboral serd conocedor y ultimo
mediador en el &mbito del Centro.

p) Velar, junto con la Presidencia del Claustro, por el cumplimiento de los acuerdos
tomados por el claustro.

q) Participar, como el resto de los profesionales, en los turnos de comedor,
actividades extra-centro, de tardes (Centro de Interés.), viajes, etc.

r) Podra ejercer voto de calidad en los supuestos de empate de votacién que se den
en el claustro.

3.- Eleccién de la Direccion.

11



Q.
o
Q
Q
(%]
)
&
=
5
Q.
o
£
=
2]
s
£
<
c
()
@
Qo
[
S
=
=
()
>

CSV: BOPV-2026/12039

NUm. 194

Pag.

8-10-2026

b@’ Valencia

Sera nombrada por la Presidencia del Consorcio, mediante el procedimiento de
Libre Designacion (que se rige por la Ley 4/2021 de la Funcion Publica Valenciana 'y
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico), atendiendo
a criterios de idoneidad y competencia profesional, ajustandose a los principios de
igualdad, mérito y capacidad y exigiendo que la persona designada cumpla con los
requisitos especificos de titulacion universitaria vinculada, ademas de contar con la
formacion especifica obligatoria en direccién y gestion de centros de servicios
sociales, exigidos para la direccién de recursos de atencion diurna por el Decreto
27/2023 de 10 de marzo del Consell.

4.- Cese del director/a.

a) Por cambio de puesto de trabajo por promocién interna, excedencia voluntaria o
forzosa y suspensién de funciones de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién
vigente.

b) Sancién disciplinaria: separacion definitiva del servicio tras la tramitacion de un
expediente sancionador.

c) Por cese voluntario y justificado ante Claustro y CCSSHN.
d) Incapacidad permanente absoluta o gran dependencia de forma firme.
e) Por jubilacién. Tanto si es forzosa por alcanzar la edad legal, como si es voluntaria.

f) Pena de inhabilitacion: sentencia judicial firme que impida el ejercicio de empleo
o cargo publico.

Las condiciones y garantias aplicables al cese:

- Obligacién de motivacién: debe estar formalmente motivada, reflejando
sucintamente los criterios de competencia e idoneidad aplicados.

- Exclusion de indemnizaciones: de acuerdo con la normativa de Funcién Publica,
este cese no genera ningun tipo de compensacién econémica.

- COORDINACION TECNICA.

1.- Definicién. La Coordinacién Técnica del Centro recae en el/la psicologo/a del
Centro. Es responsable de la aplicacion técnica del Proyecto de Centro, asi como de
la adecuada aplicacién de los recursos profesionales para la consecucién de los
fines del servicio establecido en dicho Proyecto. Le corresponde articular los medios
para hacer efectiva la colaboracion y coordinacién de los diferentes niveles y
elementos que entran en juego en el funcionamiento del Centro.

2.- Competencias
a) Presidencia del Claustro de Profesionales donde reside la Direccidon Técnica

b) Proponer las directrices técnicas acordes a su funcion profesional y en
concordancia con el Proyecto de Centro aprobado por el Claustro. Hacer un
seguimiento de la aplicacion de dichas directrices, asi como la adecuada funcién

12
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profesional en correspondencia con las mismas. En caso necesario debera informar
de las irregularidades al director y al Claustro.

c) Observar, evaluar y establecer propuestas de ajuste para que las acciones
técnicas del Centro y de sus profesionales en cada una de sus dinamicas (de centro,
grupal, individual) tengan buen nivel de calidad y estén orientadas, coordinadas y
articuladas al Proyecto del Centro.

d) Conocer, proyectar y en su caso programar las actuaciones técnicas del Centro
en sus distintas dinamicas. En la dindmica individual dirigira las actuaciones
concretas que se puedan realizar.

e) Trasladar al Claustro de Profesionales todas y cada una de las incidencias que
advierta entren en colisién o se desvien de las directrices del proyecto técnico del
centro.

f) Asegurar la correcta atencién técnica a los usuarios/as, garantizando que este
reciba, de manera particularizada y adecuadamente, los recursos que el Centro -
segun su Proyecto Terapéutico dispensa.

g) Disefiar los modos de seguimiento y evaluaciéon del conjunto de actividades
técnicas del Centro, en coordinacion con las distintas figuras profesionales, para
abordar temas del funcionamiento técnico.

- REPRESENTANTE DE USUARIOS/AS

1.- Definicion. Es la persona usuaria elegida por los usuarios/as del centro
representativa de ellos ante el érgano que corresponda (presidente/a de
usuarios/as). Los y las representantes de cada grupo son representantes-
portavoces de su respectivo grupo. Todos/as ellos/as son elegidos para periodos de
cuatro afos.

2.- Competencias: De la Presidencia de usuarios/as:
a) Representa, ante el 6rgano que corresponda, los intereses de sus compafieros/as.
b) Es portavoz de las demandas e intereses del colectivo de usuarios/as.

c) Sustituye a cualquier representante de grupo, en su ausencia, en las reuniones
mensuales que se convocan por la direccion del centro.

d) En estas reuniones con direccién, tiene voz pero no voto. Solo transmite el voto
del grupo en los casos de sustitucién de representante de grupo.

De los Representantes de Grupo:
a) Son portavoces del grupo al que representan.

b) Tienen voto particular en aquellos casos Ultimos en los que se haya de decidir, en
reunion con direccion y cuando en segunda vuelta han pasado por sus respectivos
grupos.

13
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) Son portavoces tanto de temas que se planteen desde direccion, como desde el
propio grupo en la forma de propuestas ante direccion. En estos casos, la direccién
del centro ha de dar traslado al claustro para su consideracién y respuesta.

- FAMILIAS-TUTORES/AS DE USUARIOS/AS

Las familias y tutores tienen su representacion institucional a través del AFAMP/AFU
(Asociacion de Familiares y Personas Usuarias) en los 6rganos de gestion y
representacion del CCSSHN.

A nivel de Centro, existe un/a portavoz de las familias del C.O. Pas a Pas que da
traslado, en esa instancia, a través de su representante. Es también quien forma
parte del Consejo de Centro en representacion de los familiares/tutores/as de los
usuarios/as del C.O. Pas a Pas.

En el centro, la participacion se circunscribe, de modo general, al inicio de curso con
una reunién de familiares/tutores y profesionales, y a lo largo del afio en los actos
de Navidad, Calderas y fin de curso.

De manera individual, el canal de contacto estd siempre abierto a través de
direccion, psicélogo y monitor/a-tutor/a de grupo. Esta formula permite dar el
protagonismo, en los asuntos del centro, a los propios usuarios/as, permitiendo una
separacién entre usuario/a y familia en el espacio propio del atendido, el Centro. A
la vez, se mantiene la proximidad e informacién con las familias y su colaboracién.

3. Definicién, composiciéon y competencias de los 6rganos colegiados.
- CLAUSTRO DE PROFESIONALES Y PRESIDENCIA.

1.- Definicién. Es el érgano propio de participacion de los profesionales en el
gobierno del Centro. En él reside la Direccién Técnica del Centro. Forman parte todo
el personal técnico, que participan en igualdad de condiciones, ejerciendo con pleno
derecho voz y voto en los asuntos que le conciernen. Este 6rgano cuenta con una
Presidencia de Claustro. Los acuerdos, por norma general, se toman por mayoria
simple. Para cuestiones que afecten al Reglamento de Régimen Interno y/o al
Proyecto de Centro, se requiere mayoria de dos tercios. El voto de calidad reside en
la direccién del Centro que podra utilizar en casos de empate, exceptuando aquellos
temas que requieran mayoria de dos tercios. Los acuerdos respetaran las
competencias y funciones especificas de cada profesional, asi como el debido
respeto al estilo propio de ellos/as. De las reuniones que se realicen se elaborara la
correspondiente acta a través de la secretaria que, de forma rotativa y con caracter
bimestral, la ejercera cada uno del equipo profesional.

2.- Competencias
- Ratificar la admision de usuarios/as, con sujecién estricta a la normativa vigente.

- Establecer disposiciones y normas de organizacién respecto de los usuarios/as y
familias del Centro, de acuerdo con los derechos y obligaciones de estos, asi como
intervenir en la resolucion de conflictos que lo requieran.

14
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- Conocer el presupuesto para las actividades del Centro. - Realizar, evaluar y
aprobar la Planificacién y Memoria Anual del Centro.

- Elaborar y aprobar las directrices en sus distintas areas y dinamicas para la
Planificacion y desarrollo de las actividades del centro.

- Aprobar relaciones de colaboracion, asi como los criterios de participacion del
Centro en actividades formativas, culturales, deportivas, IUdicas, etc. con otras
entidades.

- Discutir y aprobar propuestas sobre modificacion en el Reglamento de Régimen
Interno y Proyecto de Centro que seran tramitados al Consorcio para su ratificacién.

- Realizar el seguimiento y evaluacion del funcionamiento y actividades generales
del Centro.

- Pronunciarse ante otras entidades sobre aquellos aspectos técnicos de
funcionamiento o sobre usuarios/as que considere convenientes a través de su
Presidencia o, en su caso y por designacion, del profesional que considere mas
oportuno.

- Establecer y definir el perfil profesional adecuado para las nuevas contrataciones
o sustituciones de personal.

- Seguimiento y evaluacién del desempefio de las funciones técnicas adscritas a las
diferentes dinamicas y figuras profesionales del Centro.

- Promover iniciativas en el ambito de la formacidén e investigacién de los
profesionales del Centro.

- Elevar propuestas relativas al desarrollo de actividades complementarias (visitas,
actividades culturales, deportivas, recreativas, etc.) de interés para el centro o
usuarios/as.

- Tratar, decidir y aprobar todo lo que compete al funcionamiento técnico del centro
sin menoscabo ni injerencia en las atribuciones propias de las figuras profesionales,
o de las competencias atribuidas a otros 6rganos de participacién en las dinamicas
del centro (asambleas y representantes de usuarios/ as, coordinacion técnica, etc.).

3.- Funcionamiento:

a) El claustro se reunird ordinariamente una vez por semana, dentro del horario
establecido para ello en el calendario laboral, en reuniones de trabajo, pudiendo
tener estas reuniones caracter resolutivo o no, no obstante, estas tendran caracter
resolutivo para la aprobacion de temas, al menos una vez al mes.

b) Las reuniones seran convocadas por la Presidencia del Claustro. No obstante,
podran convocarse reuniones extraordinarias a propuesta de la Presidencia o un
tercio del claustro. Se levantara acta de lo tratado y de los acuerdos alcanzados y
sera redactada por la Secretaria, firmada por ésta y la Presidencia del Claustro
previa aprobacion de esta. La secretaria sera llevada a cabo por cada uno de los
profesionales en el turno rotatorio que se establezca.

15
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d) La asistencia al Claustro sera obligatoria para todos los componentes de este.

e) Derecho a veto. Las decisiones del Claustro pueden ser recurridas por alguno de
los miembros del mismo durante el primer mes ante el Consorcio, y solo podran ser
anuladas por el acuerdo mayoritario del mismo.

- PRESIDENCIA DEL CLAUSTRO DE PROFESIONALES

1.- Definicién. Es el responsable de asegurar el funcionamiento correcto del claustro
y de la participacién técnica de todos los profesionales de atencién directa y, ante el
Consorcio, portavoz de las decisiones tomadas desde la direccion técnica (claustro
de profesionales), sin menoscabo de las competencias de la Direccién del Centro.

2.- Competencias:

1. Presidir el Claustro.

2. Convocar, abrir y cerrar las reuniones de este érgano.

3.Junto con el resto de los profesionales, establecer y elaborar el orden del dia.

4. Procurar el correcto funcionamiento de este drgano.

5. Promover e incentivar la obligatoria participaciéon de cada uno de sus miembros.

6. Hacer valer las competencias de la Direccién Técnica del Claustro donde se le
requiera, principalmente en el ambito de la propia Institucién. Podra trasladar al
Consorcio, cuando el Claustro lo acuerde, cuestiones y temas que este considere
necesario, informando de estas gestiones al mismo.

7. En ausencia de la presidencia, esta sera sustituida por la Direccién del Centro.

- CONSEJO DE CENTRO. Su contenido es de orden informativo y consultivo ya que el
CCSSHN, a través de sus 6rganos de gestion, es quien debera autorizar y/o aprobar
las propuestas que pudieran surgir.

Estara compuesto por:

- Direccién del Centro.

- Coordinador/a Técnico/a.

- Un representante del equipo de profesionales del Centro.
- Representante de Usuarios/as del Centro.

- Dos representantes de familiares-tutores/as del C.0. Pas a Pas (Portavoz y
Viceportavoz).

- Un representante de la Ejecutiva del CCSSHN (preferiblemente por la presidencia
de este).

Funciones del Consejo de centro:

- Conocer la programacién y planificacién anual, sus revisiones y el reglamento de
régimen interior.
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- Conocer la existencia y las condiciones particulares de los convenios, contratos y
subvenciones, asi como el proyecto global del centro, la memoria anual y la gestién
del presupuesto del centro.

- Conocer el resumen econémico del ejercicio que se incluird en la memoria anual.

- Supervisar que las programaciones se ajusten a lo establecido por las directrices e
instrucciones de la administracion y a lo establecido en las normativas vigentes.

- Proponer y valorar decisiones en cuanto a la organizacion de la vida cotidiana en
el centro, como horarios, convivencia, comidas y menus, actividades, salidas,
actividades de ocio u otras cuestiones que les afecten en su dia a dia.

- Asistir a la persona responsable del centro de cuantos asuntos afecten al conjunto
del centro.

- Debatir los problemas de convivencia.

- Conocer cualquier baja extraordinaria y manifestar su criterio en caso de
expulsiones o traslados forzosos. La informaciéon que se les traslade serd la
estrictamente necesaria, sin vulnerar la confidencialidad y proteccién de datos.

- Elevar a la persona responsable las propuestas para el buen funcionamiento del
centro.

- Informar sobre las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que le sean
transmitidas por las personas usuarias y tratarlas en el seno del consejo.

- Mantener debidamente informadas a las personas usuarias, responsables legales,
familiares y personas allegadas de todo aquello que pueda afectarles.

- Proponer programas y actividades, asi como fomentar y colaborar en el desarrollo
de estas.

- Proponer programas de colaboracién con otros centros, entidades, organismos,
recursos, entre otros.

- Estimular la solidaridad entre las personas usuarias procurando su integracion en
la comunidad.

- Fomentar las relaciones de convivencia entre las personas usuarias.

- Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se desprendan
de su naturaleza como érgano asesor, de participacion y colaboracion.

La participacion en el Consejo de Centro se realiza semestralmente, como minimo
dos veces al afio, preferiblemente al inicio y al final de curso o afio natural, tal y
como dicta en el Anexo V del decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell.

De manera extraordinaria, podrd convocarse y reunirse tantas veces como sea
necesario, en aquellas otras circunstancias que la necesidad lo requiera.

Las decisiones tomadas en Consejo de Centro se supeditan a la aprobacién del
CCSSHN a través de sus 6rganos de gestion.
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Sera convocada y presidida desde la direccion del centro.

Articulo 8.- Organizacién y coordinacién del Centro.

- Relacion de profesionales:

1. DIRECTOR: (Titulacién, segun requisitos establecidos legislativamente)

2. PSICOLOGO/A: Direccién y Coordinacién Técnica méas la Presidencia Claustro. Dos
en total, una a tiempo completo y la otra al 40%.

3. AUXILIAR OCUPACIONAL

4. EDUCADOR/A-TUTOR/A de Grupo (MONITOR/A): Seis en total, segun ratio.
5. CONSERJE: (Persona contratada por el Ayuntamiento de Alboraia)

- Funciones:

DIRECCION. Articulo 7.2

COORDINADOR TECNICO Y PRESIDENCIA del CLAUSTRO. Articulo 7.2

PSICOLOGO/A DEL CENTRO. Preservando todos aquellos aspectos de orden laboral
que posibilitan y limitan las funciones de esta figura profesional, las mismas quedan
como siguen:

a) Debera garantizar el nivel adecuado de conocimientos tedricos, asi como las
técnicas especializadas, necesarios para alcanzar el buen nivel de calidad, el
suficiente grado de efectividad y el adecuado aprovechamiento del recurso social
para cada uno de los usuarios/as.

b) Es el responsable de gestionar el EXPEDIENTE INDIVIDUAL de cada usuario/a en
el nivel técnico, donde debe constar un proyecto personalizado de atencién, asi
como una valoracion actualizada del ajuste personal y social que se lleva a cabo en
el Centro con cada usuario/a.

) Aportar comentario y valoracion de las actuaciones del Centro en sus distintas
dindmicas, respecto de la consecucién de los fines de la Institucién.

d) Garantizar la presencia activa y operante de lo técnico en el Centro.

e) Programar los aspectos generales y conceptuales del PROYECTO DEL CENTRO
velando porque alcance el debido nivel técnico, presentarlo al Claustro para su
discusion, aprobacién y en su caso asuncién de este.

f) Colaborar en la programacién de las actividades del monitor/a, que igualmente se
llevaran al Claustro para su discusién y en su caso aprobacion.

g) Programar las actividades técnicas especificas dentro del area de trabajo que le
compete como psicélogo/a, asi como de aquellas que le sean encomendadas por el
Claustro de profesionales. Y responsabilizarse de su desarrollo.

h) Elaborar la memoria final de actividad correspondiente a su area especifica y de
los aspectos generales del funcionamiento técnico del centro.
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i) Participar, como el resto de los profesionales, en los turnos de comedor,
actividades extra-centro, de tardes (Centro de Interés.), viajes, etc., y realizar la
memoria correspondiente.

j) Se hace cargo de organizar, en conformidad con lo dispuesto por el Claustro, las
practicas de alumnado que el Centro ofrece. Es el director/a de las practicas para
los alumnos que participan en la misma.

k) Elaboracion de los aspectos técnicos propios de su area que deben incluirse en
los informes solicitados por la direccién del Centro, el Claustro, o derivados de la
coordinacién técnica con otros servicios o entidades.

EDUCADOR/A - TUTOR/A DE GRUPO. Preservando todos aquellos aspectos de
orden laboral que posibilitan y limitan las mismas, las funciones del educador/a
quedan como siguen:

a) Programar las actividades especificas de su grupo, con el debido nivel técnico que
las mismas deben alcanzar, en concordancia con el Proyecto del Centro

b) Programar las actividades no orientadas directamente a su grupo, pero dirigidas
a usuarios/as del centro, encomendadas para su ejecucion por el claustro.

) Responsabilizarse del desarrollo de las actividades técnicas dirigidas a su grupo o
no, que le sean encomendadas por el claustro de profesionales, confeccionar los
horarios pertinentes, peticién de materiales necesarios, etc.

d) Desarrollar las tareas propias de la FUNCION DE TUTORIA.

e) Organizary asistir a las debidas reuniones con padres, de indole individualgrupal,
derivadas de la organizacién técnica del centro y de su funcién como educador/a de
grupo, y tutor/a de cada uno de los usuarios/as que lo conforman o le sean
asignados por el Claustro.

f) Elaborar la memoria final de actividad correspondiente a su grupo y de aquellas
actividades no dirigidas a su grupo, que hubiera desarrollado.

g) Cumplimentar la documentacién necesaria para la evaluacién y seguimiento de
las actividades que desarrolla, solo o en colaboracién con el psicélogo del centro,
asi como también aportar documentacidon necesaria para la elaboracion del
programa de actividad.

h) Participar en el Claustro de Profesionales como miembro de pleno derecho y
obligacion, estudiando y aportando todo aquello que se derive de los aspectos que
son competencia del Claustro.

i) Conocer, solicitar y colaborar en la elaboracién del Proyecto Individual de Atencién
(PIA) de los usuarios/as de su grupo, y también de los demas usuarios/as del centro.

j) Participar en las actividades extra-centro que sean aprobadas por el Claustro de
Profesionales.
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k) Asistir a aquellas reuniones a las que sean debidamente convocados para tratar,
a iniciativa del coordinador o de la direccién del centro, temas de interés para el
desarrollo de su funcion.

[) Asistir, encomendado por el Claustro de Profesionales y dentro de sus funciones,
a aquellas actividades de coordinacién externa con otros centros o entidades del
sector siempre que se trate de aspectos técnicos. La asistencia se efectuara en
calidad de técnico especialista en el tema a tratar.

m) Desarrollar tareas organizativas, no técnicas, aprobadas por el Claustro que
resulten compatibles por la dindamica horaria y técnica, con sus tareas de
educador/atutor/a.

n) Asistir al comedor en los turnos rotativos pertinentes.
FUNCIONES DE TUTORIA

a) Procurar y velar por la asistencia de los usuarios/as al Centro en las debidas
condiciones de regularidad, higiene, salud, etc.

b) Habilitar los contactos necesarios con psicélogo/a, director/a del centro, familias,
etc., para abordar los aspectos del punto anterior que no se cumplan de forma
satisfactoria.

¢) Controlar las particularidades que deben ser tenidas en cuenta relacionadas con
la estancia del usuario/a en el Centro (medicacién, horarios especiales, etc) y
habilitar las reuniones necesarias con psicélogo/a, direcciéon del Centro, familias, etc.
para abordar los aspectos de este punto que deban ser tratados en el cumplimiento
de esta funcion.

d) Abordar las incidencias significativas que puedan producirse durante la estancia
del usuario/a en el Centro, convocando, segun el cariz de estas, a los 6rganos
unipersonales o colegiados para planificar las actuaciones a que dieran lugar las
mismas.

e) Conocer y procurar la debida participacién de los usuarios/as que le
correspondan, en el conjunto de actividades propias de la dinamica técnica del
Centro, en la que se haya previsto su participacion, asi como la existencia de la
documentacién precisa para el desarrollo de la misma.

f) Informar a los nuevos usuarios/as de las condiciones, normas de funcionamiento
y costumbres propias del Centro y del grupo que le corresponda, desarrollando una
buena funcién de introduccién del nuevo usuario/a a la dinamica del grupo al que
asista.

g) Abordar en primera medida los problemas que planteen los usuarios/as en
relacién con las dificultades de relacién e integraciéon, de participaciéon en la
dinamica de actividades establecidas, problematica personal y familiar, etc.
trasladando y solicitando las consultas y actuaciones propias de su funcién a
psicologo/ay direccién del Centro, en su caso.

AUXILIAR OCUPACIONAL: APOYO A DIRECCION Y GRUPOS DEFINICION.
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Profesional de apoyo en los grupos, sin grupo a cargo ni funcion tutorial, pero de
atencién directa y asistencial a usuarios/as.

COMPETENCIAS.

a) En los grupos, realiza apoyo en la actividad laboral al igual que en las actividades
organizadas en el centro (actividades por Centro de Interés, viajes, excursiones,
etc.). Para ello y por las interrelaciones con usuarios/as, se coordina y es informada
por psicologo/a y educador/a-tutor/a de grupo y/o direccion.

b) Puede realizar sustituciones de educador/a de grupo siempre y cuando posea la
titulacién minima requerida y la baja no sea previsible ni exceda de un mes. Esta
sustitucion le sera reconocida y retribuida por la empresa.

) En periodos superiores, la sustituciéon ha de ser ocupada por educador/a de la
misma categoria profesional.

d) El apoyo a direccién se centra, en el &mbito laboral-ocupacional, en tareas de
recepcién y entrega con las empresas que suministran trabajos al centro.

e) Participa en la organizacion y gestién de los servicios de limpieza y comedor del
centro.

f) Participa en la confeccién de los resimenes mensuales de participacién de los
usuarios/as en los servicios de comedor y limpieza para el pago de estos.

g) Participa en la confeccion de los resimenes mensuales de los usuarios/as que
utilizan el servicio de comedor externo para el abono correspondiente.

h) Participa en la realizacién de las compras para las celebraciones de centro
(Navidad, Fallas, Pascua y Fin de Curso) y colabora en la que organizan las familias
(calderas).

- HORARIO Y CALENDARIO

El horario que se establece a los usuarios/as para la realizacion de las dinamicas y
actividades propias del centro es de mafiana y tarde excepto en los meses de junio,
julio y septiembre en el que se establece la jornada intensiva. Asi pues, los horarios
seran: De octubre a mayo jornada completa y los meses de junio, julio y septiembre
jornada intensiva.

DISTRIBUCION HORARIA JORNADA COMPLETA
HORARIO- ACTIVIDAD

9h ENTRADA

9:15h - 10:30h ACTIVIDAD LABORAL

10:30h - 11h PAUSA ALMUERZO

11h - 12:50h ACTIVIDAD LABORAL

13h SALIDA // COMIDA
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14:15h ENTRADA

14:30h - 15:50h ACTIVIDAD de TARDE
16h SALIDA DE LUNES A JUEVES
*14:30 SALIDA LOS VIERNES
DISTRIBUCION HORARIA JORNADA INTENSIVA
HORARIO -ACTIVIDAD

9h ENTRADA

9:15h - 10:45h ACTIVIDAD LABORAL
10:45h - 11:30h PAUSA ALMUERZO
11:30h - 13:15h ACTIVIDAD LABORAL
13:00/13:30h SALIDA // COMIDA
14:00h SALIDA

Por otra parte, el calendario recoge:

- Los periodos vacacionales de Navidad, Fallas, Pascua y verano conveniados con la
empresa.

- Las festividades nacionales, de la comunidad y las locales.

De esto Ultimo, y en tanto atafie al calendario laboral de los trabajadores, se
presenta calendario anual a la empresa acorde al convenio laboral del sector en
vigor. Esto solo afecta a los profesionales en su cdmputo horario y no en la
distribucién del calendario en la prestacion del servicio, si bien, para el mes de julio,
se establece cambio de la dinamica de atencién a usuarios/as estableciéndose el
espacio de Ocio y Tiempo Libre a cargo de personal externo y supervision de los
profesionales del equipo de centro.

Articulo 9. Documentacién Técnica del Centro.

Sin perjuicio de la documentacién de otra indole, en el centro se debera disponer,
para el desarrollo de programas de atencion a la persona usuaria, de la siguiente
documentacion:

- PROYECTO DEL CENTRO:

Es el documento consensuado y aprobado por el Claustro de Profesionales donde
se definen los fundamentos conceptuales, criterios y lineas directrices de
funcionamiento. En él se establece la concepcion y finalidades del servicio en sus
distintos &mbitos a través de las distintas dindmicas de atencion. Define y enmarca
la actuacion profesional, la concepcién y trato con los usuarios/as y los encuadres
de las distintas dinamicas y actividades de funcionamiento del Centro.

- PLANFICACION ANUAL:
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Su contenido se remite a la concrecién del establecimiento y disefio de aquellas
actividades que permitiran llevar a cabo el Proyecto de Centro en las distintas
dinamicas (Actividades por Centro de Interés, Viaje Anual, Excursiones trimestrales,
Falla, etc.) Esta Planificacion se establece en las reuniones de Claustro de
Profesionales que a tal efecto se lleva a cabo en el inicio de curso y en aquellas otras
que durante el curso se realizan semanalmente, dado que algunas de ellas cuentan
con la participacién de los/as usuarios/as a través de sus representantes o
directamente en asamblea de centro. En dichos claustros se aborda también la
remodelacion de grupos y la adscripcién del educador/a/tutor/a, si procede, asi
como todos aquellos seguimientos, revisiones y evaluaciones concernientes a dicha
Planificacién.

- MEMORIA DE CENTRO Y DE GRUPO

Es el documento que recoge lo realizado durante el curso dando justificacién de la
praxis profesional, las incidencias surgidas y la valoracién de las actividades e
intervenciones llevadas a término. La memoria de centro es realizada por la
Direccion y por el Psicdlogo/a. Es el documento que se entrega anualmente a la
Administracion (CCSSHN y Conselleria). Tiene, como cémputo, la duracion de un
curso pese a que se libren a final del afio natural.

Memoria de grupo es realizada por cada educador/a-tutor/a. Junto a estas
memorias se realizan también las de las Actividades por Centro de Interés por cada
profesional que conduce la actividad. Tiene, como cémputo, la duracién de un curso
y se entregan a direccion con el cierre de este. Las memorias de actividades son
realizadas por los/as monitores/as que llevan a término las distintas actividades por
Centro de Interés. Las Memorias son los documentos de constatacion de lo
realizado, asi como de la valoracién y propuestas de mejora que pudieran
plantearse. Estos documentos permanecen en el centro para la consulta de los
profesionales o instancias administrativas que lo requirieran.

- EXPEDIENTE INDIVIDUAL DEL USUARIO/A.

Recoge informacion de la persona usuaria, cuyos contenidos y documentos son de
diferentes 6rdenes:

1. Documentacion de Servicios Sociales (Grado Discapacidad, PIA, etc)
2. Informe de otros Centros si los hubiera (escolares u otros).
3. Informe/Ficha médica.

4. Historial Ocupacional: Fecha de alta en el Centro y las circunstancias que motivan
Su ingreso.

5. Proyecto Terapéutico Formativo Individual de atenciéon. - Configuraciéon de su
problematica, asi como la construcciéon de una orientaciéon de atencién y las
anotaciones de interés. Este documento forma parte del Historial Ocupacional y del
Boletin de Seguimiento.
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6. Boletin de Seguimiento Individual: Es un documento periédico -no se requiere
gue sea anual- donde se actualizan las bases de la atencién que el Centro presta a
cada usuario/a. (Programa individual de atencion, anotaciones y seguimiento de las
actividades e incidencias destacables de cada usuario/a; valoracion y estudio
respecto de su problematica. Esta documentacion estara custodiada por el
psicélogo/a del Centro, se hara responsable de su realizacion, con la participacion
en las partes oportunas de los demas profesionales. El acceso al mismo estara bajo
las restricciones de la confidencialidad debida y la proteccion de datos.

- BOLETIN DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Es un documento técnico que forma parte destacada del expediente individual, es
responsabilidad del psicélogo/a del Centro su realizacién periddica y puede suplir,
preferentemente, al Programa Terapéutico Formativo Individual de atencion, sin
menos cabo del propio expediente del usuario/a. Cada usuario debe contar con una
“situacién de ajuste personal, social y laboral” concreta, adecuada a la particularidad
de su caso y en consonancia con la orientacion programatica del Centro. Como
punto central del Documento estd el “nudo de inclusién”. Se trata de plasmar de una
manera sencilla y clara la situacién laboral-formativa-terapéutica del usuario/a, asf
como su vinculacién y participacion en la dinamica general. Se dara cuenta de su
“situacién de ajuste”, de las actuaciones, actividades y lazos intersubjetivos que la
hacen posible y, en caso necesario, se analizaran los desarreglos para proponer
medidas que lo corrijan. Al mismo tiempo, este boletin de seguimiento es una
herramienta de trabajo técnico para construir y dar consistencia a la respuesta que
el Centro ofrece a los usuarios/as.

- FORMACION PROFESIONAL CONTINUADA

El CCSSHN contemplara partida presupuestaria para el reciclaje de los profesionales
que trabajan en el Centro. La idoneidad o no de estos cursos sera considerada por
el claustro. De igual modo, puede contemplarse la posibilidad de formacién de todo
el equipo de profesionales de forma conjunta (curso, ponencia especifica, etc.). Para
la obtencién de la subvencién de los cursos de formacion se atendera a los criterios
establecidos por el CCSSHN.

Articulo 10.- Normas basicas de organizacion del Centro.

El centro es un lugar donde conviven una pluralidad de personas que forman parte
de una misma comunidad, lo que significa que todas las personas han de atenerse
a unas normas comunes de convivencia que, aun respetando los derechos y
libertades de cada uno/a, permitan la realizacién de los fines comunes a todos. Es
por ello por lo que se establecen unas normas de convivencia y de uso de
instalaciones, que todas las personas usuarias, representantes legales y personal
deben conocer y respetar, en consonancia con los derechos y obligaciones
reconocidos en el presente Reglamento.

El centro promovera un trato basado en la ética y los derechos de las personas
usuarias.

Normas generales de convivencia.
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Queda claro que las normas comunes de convivencia han de respetar los
legitimos derechos y libertades de cada uno y el uso adecuado de las instalaciones
y materiales del centro. Para ello se incidira, como regla basica, en la correccién
frente a la penalizacion. Caso de necesario apercibimiento serd el claustro de
profesionales quien ratifique la medida. Prevencion y formacion:

- Desde los grupos y las asambleas se propiciara la necesidad de establecer
acuerdos de convivencia, fundamentalmente haciendo que perciban a los demas
como personas a respetar, permitiendo asi la toma de conciencia y la potenciacion
de la implicacién personal en su cumplimiento.

- Se propiciara y animara, tanto en grupo como en asamblea, la reflexién y analisis
cuando exista un incumplimiento de la norma o acuerdo adoptado.

- Debera existir una implicacion absoluta de los educadores/as en el cumplimiento
de las normas, asi como la facilitacibn de mecanismos para la resolucion de
conflictos.

Resolucién de conflictos:

Se mediara, en primera instancia, en el grupo con el/la educador/a- tutor/a,
pudiendo intervenir el/la psicélogo/a del centro o la direccién segin proceda o se
solicite. Se procurara el andlisis de lo ocurrido teniendo en cuenta que:

- El conflicto es un hecho normal de la convivencia y por lo tanto no es dramatico,
pero exige un cambio de conducta en atencién al desequilibrio que ha producido.

- Deben contrastarse las informaciones y opiniones sobre los hechos que han
ocurrido y analizar la causa. - Se tratara de buscar las conductas alternativas que no
hubieran causado el conflicto y que hubieran resuelto el problema.

- Todos deberan implicarse en la busqueda de la respuesta adecuada que debe
darse para reparar el dafio causado, buscando la proporcionalidad con la situacion
generada.

CAPITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 11.- Principios.

Se garantizara la atencién social personalizada, integral y continua a las personas
mayores, a partir de una intervencién holistica centrada en la persona y
favoreciendo una actuacion transversal y coordinada, de acuerdo con los principios
orientadores de la intervencién y metodolégicos que establece el art. 6 de la Ley
3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 12.- Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias del centro ocupacional son titulares de los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucién, en la normativa especifica de los
servicios sociales y, de forma expresa, en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del
Consell, los cuales se garantizan bajo los siguientes preceptos:
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- Derecho a una Atencion Centrada en la Persona: recibir una atencion integral
personalizada que promueva su autonomia, bienestar emocional, dignidad e
inclusién sociolaboral, respetando su identidad, valores y preferencias individuales.

- Derecho a la Participacién: intervenir de forma directa en la elaboracién,
seguimiento y evaluacion de su Plan de Atencion Individualizado (PAI), asi como en
la toma de decisiones que afecten a su vida diaria dentro del centro y en los 6rganos
colegiados a través del Consejo de Centro.

- Derecho a la Accesibilidad Universal y Comprension: disponer de todos los
recursos fisicos, metodolégicos y de comunicacién necesarios para ejercer sus
derechos, garantizando que toda la informacion, normas del centro y el propio
Reglamento de Régimen Interno se faciliten en un lenguaje comprensible y formatos
adaptados como la Lectura Facil.

- Derecho a la Intimidad y la Confidencialidad: garantizar la reserva absoluta de
todos sus datos personales, historial psicopedagégico y datos médicos sensibles
custodiados en su expediente, asi como el respeto estricto a su intimidad personal
durante el desarrollo de rutinas de higiene o cuidados del recurso.

- Derecho a la Libre Determinacién de Relaciones y Visitas: decidir libremente el
régimen de visitas de sus familiares y allegados en el centro mediante el uso del
consentimiento informado, prevaleciendo siempre la voluntad de la persona
usuaria sobre la de terceros, salvo limitaciones judiciales explicitas.

- Derecho a una Atencion Libre de Coerciones o restricciones: desarrollar su jornada
ocupacional en un entorno seguro y libre de cualquier tipo de violencia fisica, verbal,
psicoldgica o de practicas restrictivas o de contencion que vulneren su dignidad o
integridad, promoviendo el centro modelos de apoyo conductual positivo.

- Derecho a la Continuidad Asistencial y Calidad: recibir unas prestaciones de
transporte adaptado y comedor que cumplan de forma rigurosa los estandares de
calidad materiales y de ratios personales exigidos por la Conselleria, asi como el
derecho a no ser interrumpido en la prestacion de su plaza sin una resolucion
motivada de des adecuacién perfilada por el equipo técnico.

- Derecho a la Formulacién de Quejas y Sugerencias: presentar reclamaciones,
agradecimientos y propuestas de mejora sobre cualquier aspecto operativo del
centro ante la direccién del recurso o directamente ante la inspeccién de Servicios
Sociales de la Generalitat Valenciana sin temor a represalias.

- Derecho a lainformaciony orientacion: las personas usuarias o sus representantes
legales, en su caso, tienen derecho a recibir informacién y orientaciéon sobre los
servicios que se prestan en el centro.

- Derecho a la proteccion de la salud: de manera coordinada con las familias y
servicios sanitarios, la persona usuaria tiene derecho a la prevencion de la
enfermedad y la proteccién, promocién y recuperacién de la salud fisica, mental y
emocional.
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- Derecho a unas instalaciones en condiciones de salubridad y seguridad, sin
barreras arquitecténicas, fisicas y de la comunicacién. El centro velard por el
mantenimiento de unos servicios de atencién adecuados, en una instancia en
condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

- Derecho a la promocién de la autonomia e independencia personal y social: se
promovera en el centro acciones pertinentes encaminadas a la consecucién de la
mayor autonomia funcional y social de las personas con discapacidad, que puedan
facilitar un mayor nivel de independencia en todos los aspectos de la vida, con
especial hincapié en la accesibilidad y participacion en la comunidad.

- Derecho a la participacién en el Centro: se promovera la participacion de las
propias personas con diversidad funcional en las tareas comunes de convivencia 'y
seran informados a través de sus representantes, en la programacién y desarrollo
de actividades, en la organizacién del centro y en las decisiones que afecten a la
atencion que reciben en el centro.

- Derecho a estar acogido a una pdliza de seguros de responsabilidad civil y que
cubra la responsabilidad siempre que permanezcan bajo la tutela y guarda del
personal: del Centro.

Articulo 13.- Obligaciones de las personas usuarias.

Cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior del Centro y el Estatuto de las
personas con discapacidad, asi como los acuerdos e instrucciones emanadas de la
Direccién del Centro.

a. Utilizar las instalaciones del Centro adecuadamente, conforme a las normas de
uso.

b. Guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo tanto en el Centro
como en cualquier otro lugar donde se realicen las actividades organizadas.

c. Abonar puntualmente los servicios, precios publicos o prestaciones econémicas
que normativa o contractualmente se estipulen.
d. Colaborar al maximo en el cumplimiento de las normas internas del centro, y
respetar las condiciones de admisién, estancia y salida del centro, recogidas en la
reglamentacién o contrato.

e. Colaborar en la vida cotidiana del centro y en su autocuidado, segun sus
capacidades.

f. Tratar con el maximo respeto al personal del centro y a las otras personas
usuarias. Toda persona usuaria tiene el deber de respetar la intimidad, el reposo y
la tranquilidad de las demas personas usuarias.

g. En su caso, acatar y cumplir las resoluciones sancionadoras firmes por
infracciones cometidas en la condiciéon de persona usuaria y contempladas en el
presente reglamento.

h. Deber de firmar el documento pertinente, en el caso de negarse a las actuaciones
sanitarias propuestas. En dicho documento debera expresarse con claridad que la
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persona usuaria ha quedado suficientemente informada de las situaciones que
pueden derivarse y que rechaza los procedimientos sugeridos.

i) Asistencia regular y puntual al Centro.

j) Cumplimiento de las normas y obligaciones establecidas en el Centro y/o grupo.
k) Respetar las normas de convivencia.

[) Acudir al Centro en condiciones de higiénico-sanitarias adecuadas.

m) Respeto a cada uno de los/as compafieros/as y personal del centro en su modo
de ser, expresién, opciones y opiniones, etc. en igual manera que se le deben a
él/ella.

n) Respetar el buen uso de las instalaciones y medios proporcionados por el Centro
colaborando en su mantenimiento.

Articulo 14.- Derechos de los familiares y/o representantes legales o personas
tuitivas.

Los familiares de las personas usuarias del Centro Ocupacional para personas con
diversidad funcional intelectual de Alboraya, o las personas que tengan atribuida la
representacion legal o guarda de hecho, deberan colaborar en el apoyo a la persona
usuaria y el buen fin de las estancias y tendran los siguientes derechos:

a) A visitar a su familiar o persona representada en el centro respetando el horario
establecido.

b) A la informacién sobre:
b.1.- La evolucién de la persona usuaria en el centro, de forma periddica.

b.2.- La atencién individualizada que acorde a sus necesidades especificas recibe la
persona usuaria.

b.3.- Los servicios que se le prestan en el centro.
b.4.-Cualquier problema grave que esté relacionado con la persona usuaria.

c) Aformar parte e intervenir en los 6rganos de participacion del centro establecidos
al efecto.

d) A la orientacion técnica como apoyo en el proceso de intervencién.

f) Ser atendidos/as y recibidos/as, previa cita, por las personas responsables del
programa individual de su familiar.

g) Formular reclamaciones, quejas, sugerencias y agradecimientos que crean
oportunas, a través de los cauces establecidos a tal efecto.

h) Facilitar la autorizacion por parte del médico para la administracién de
medicacién al usuario/a.

Articulo 15.- Deberes de los familiares y/o representantes legales.
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Seran deberes de los familiares y/o representantes legales o de hecho de las
personas usuarias del Centro Ocupacional Pas a Pas:

a) Facilitar cuanta documentacién se considere necesaria para la adecuada atencién
de la persona usuaria y para las tramitaciones administrativas pertinentes, que a tal
fin le sea requerida por el propio centro o entidad, asi como cualquier variacién
sobre las mismas.

b) Suscribir junto con la persona usuaria, el contrato asistencial en caso de ostentar
una curatela representativa.

c) Comprometerse y fomentar que la persona usuaria cumpla con las normas y
obligaciones del centro.

d) Respetar el régimen de salidas acordado con el centro, asi como comunicar las
ausencias de la persona usuaria con la mayor antelacion posible. En caso de
ausencia prolongada, la comunicaciéon debera realizarse por escrito y de forma
justificada.

e) Mantener informado al centro de cualquier variacion sociofamiliar (estructura
familiar, figuras tuitivas...), datos de contacto (domicilio, teléfono...) o sanitaria
relevante que afecte a una correcta atencion de la persona usuaria.

f) Colaborar con el equipo técnico en el desarrollo o consecucién de los objetivos
sefialados en el Plan individual de atencion de la persona usuaria.

g) Acudir a todas las citaciones que desde el centro se les hicieran para tratar
asuntos referentes a su familiar o representado/a.

h) Respetar las normas internas del centro establecidas en el presente Reglamento,
asi como atender a las indicaciones de la direccién para el correcto funcionamiento
del centro o mejora de la atencién de las personas usuarias en su conjunto.

i) Respetar la dignidad y las funciones del personal de atencién y apoyo del centro,
del resto de personas usuarias y de sus representantes legales o de hecho.

j) Colaborar en el cumplimiento de las sanciones por infracciones cometidas por su
familiar y/o persona representada.

k) Acudir al centro de forma inmediata cuando sea requerido/a para atender una
situacién urgente de la persona usuaria que asi se estime por la direccién del centro.
Los familiares y/ o representantes legales podran delegar en otras personas
siempre que sea comunicado por escrito previamente al centro.

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES.
Articulo 16.- Derechos y Deberes.

Sera de aplicacién, referido a derechos, faltas, sanciones e infracciones, lo
establecido en las disposiciones legales y del Convenio de trabajadores/as vigente,
el cual sera referente para el Régimen Sancionador.

DERECHOS.
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a) A ser tratados/as con respeto, acorde a su dignidad como personas, con plena
garantia de los derechos y libertades fundamentales establecidas en la Constitucién
Espafiola.

b) A estar informado del funcionamiento del Centro

c) A la participacion democratica del funcionamiento del Centro

d) A estar representado en el Consejo de Centro y del CCSSHN

DEBERES.

a) Cumplir las obligaciones de sus trabajos y funciones.

b) Guardar el secreto profesional de los expedientes de |los usuarios/as.

¢) Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno del C.O. Pas a Pas.
CAPITULO VI: ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 17. - Régimen de participacion.

La participaciéon se canalizara a través de 6rganos de representacién, donde estén
representadas las personas usuarias, los equipos técnicos profesionales, las
familias o tutores o representantes legales y la direccién del centro, conforme al art.
101 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos.

A tal fin, se establecera en el ambito del centro un proceso de participaciéon
democratica de las personas usuarias, de sus familias o representantes legales y de
las personas profesionales.

17.1.- Organos de participacién de las personas usuarias.
Asamblea de personas usuarias

La férmula participativa de todas las personas usuarias del centro sera a través de
asambleas periddicas, a las que asistiran también todas las personas usuarias y
profesionales del centro. En ellas se debatiran las cuestiones de interés de las
personas usuarias del centro y se redactara un acta a tal fin.

Reuniones con los representantes de los grupos.

Estara constituido por la direccién del centro y cinco representantes elegidos/as,
mediante votacion, de entre las personas usuarias del centro. Se reunirad con una
periodicidad minima mensual en la que se debatiran las propuestas, quejas y/o
sugerencias relacionadas con sus intereses. No obstante, podra convocarse todas
aquellas reuniones extraordinarias que se requieran. De las reuniones mantenidas
se redactara un acta, que reunira los temas debatidos y acuerdos adoptados. Dicha
acta se difundira por los medios que la direccién estime oportunos a fin de
garantizar que la misma llegue a todas las personas usuarias y profesionales del
centro.
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17.2.- Asambleas de familias. Con caracter anual se convocara a todas las personas
familiares o representantes legales de las personas usuarias a una reunién donde,
junto con la direccién y equipo técnico, se trataran los siguientes aspectos:

a) Informacién sobre el funcionamiento general del centro. - Informacién sobre las
programaciones y actividades que el centro oferta conforme a su cartera de
servicios. - Informacién sobre el estado y gestion de las infraestructuras y
equipamientos. - Otras cuestiones de interés general.

b) Formulacién de propuestas sobre medidas que puedan repercutir en beneficio
del funcionamiento y organizaciéon del centro o en el bienestar de las personas
usuarias.

c) Informar de las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas de interés general
que han sido transmitidas por las personas usuarias o familiares y de su gestién.

d) Recoger propuestas y sugerencias de interés general para tratar en siguientes
reuniones.

CAPITULO VII: REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 18. - Infracciones y sanciones.

INFRACCIONES, FALTAS Y SANCIONES (Acordes a lo dispuesto en el convenio del
sector y legislacion vigente)

FALTAS LEVES;

a) El abandono del servicio sin causa justificada, aunque sea por leve tiempo,
siempre que por los perjuicios que origine a la empresa, a las personas con
diversidad funcional o las/ os compafieras/a/os de trabajo no deba ser considerada
falta grave o muy grave.

b) Negligencia en el cumplimiento de las normas e instrucciones recibidas.
c) Tres faltas de puntualidad cometidas en un periodo de 30 dias (un mes).

d) No notificar en un plazo de 24h siguientes a la ausencia, los motivos que
justificaron la falta al trabajo.

FALTAS GRAVES:

a) La actuacién con personas con diversidad funcional que implique fala de respeto
y de consideracién a la dignidad de cada una de ellas, siempre que no redna las
condiciones de gravedad que merezca la calificacion de muy grave.

b) Falta de atencién debida al trabajo encomendado y la desobediencia a las
instrucciones de sus superiores en materia de servicio con perjuicio parala empresa
o para las personas atendidas.

c) Mas de tres y menos de diez faltas de puntualidad cometidas en un periodo de
30 dias (un mes).
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d) El incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion establecidas por la
empresa; si este incumplimiento implicase riesgo de accidentes para si o para sus
compafieros o personas atendidas en el centro o peligro de averias en las
instalaciones, podra ser considerada falta muy grave.

e) Faltar injustificadamente al trabajo mas de un dia en periodo de 30 dias (un mes)
f) La reiteracion o reincidencia den falta leve en plazo de 60 dias (dos meses).
FALTAS MUY GRAVES:

a) La actuacion con personas con diversidad funcional que implique falta de respeto
o de consideracién a la dignidad de cada una de ellas.

b) El abandono del trabajo o negligencia grave cuando cause graves perjuicios a la
empresa o pueda originarlos a las personas atendidas.

) Los malos tratamientos de palabra u obra a cualquier compafiero/a

d) El fraude, la deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como el hurto, robo o complicidad, tanto en la empresa como a terceras personas,
cometido dentro de las dependencias de la empresa o durante el servicio.

e) El incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccién establecidas por la
empresa.

f) El abuso de autoridad.

g) La simulacion de enfermedad o accidente.

h) La falta injustificada al trabajo durante tres dias en un periodo de un mes.

i) Mas de veinte faltas de puntualidad cometidas en un afio.

j) La reiteracién o reincidencia en faltas graves cometidas durante un trimestre.
Articulo 19.- Procedimiento y aplicacion del régimen disciplinario.

SANCIONES

La empresa tiene facultad para imponer sanciones. Todas deberdn comunicarse por
escrito a la persona trabajadora indicando los hechos, la graduacién de esta y la
sancién adoptada. Las faltas graves o muy graves deberan ser comunicadas para su
conocimiento a los representantes legales de los trabajadores. Las sanciones
maximas que podran imponer las empresas, segun la gravedad y circunstancias de
las faltas seran:

a) FALTAS LEVES - Amonestacién verbal. Si fueran reiteradas, por escrito.

b) FALTAS GRAVES. - Amonestacién por escrito con conocimiento de los delegados
de personal o comité de empresa.

- Suspension de empleo y sueldo hasta 15 dias cuando exista reincidencia.

c) FALTAS MUY GRAVES. - Amonestaciéon de despido. - Suspension de empleo y
sueldo hasta 60 dias. - Despido.
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PRESCRIPCIONES

Las infracciones cometidas prescribiran, a partir de la fecha en que se comunica a
la empresa:

Faltas Leves. - 10 dias.
Faltas Graves. - 15 dias.
Faltas Muy Graves. - 50 dias
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Cualquier aspecto no contemplado en el presente Reglamento de
Régimen Interno se ajustara a la normativa vigente de servicios sociales o cualquier
otra que especificamente le pueda ser de aplicacién.

SEGUNDA. - El presente Reglamento permanecera siempre disponible en el centro,
pudiendo acceder al mismo, tanto profesionales, como usuarios y/o representantes
legales. Igualmente quedara expuesto permanentemente en el tablén de anuncios
del centro.

TERCERA. - El Reglamento entrara en vigor tras su aprobacién administrativa
mediante Resoluciéon del Consejo General del Consorcio Comarcal de Servicios
Sociales de L"Horta Nord.
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